NOTAS DE
ORIENTACIONORIENTATIVA

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE MONITOREOQ,
EVALUACION, RENDICION DE
CUENTAS Y APRENDIZAJE EN
EL PAQUETE DE LARUTA DE
ATENCION MAMI

Autoria de la imagen: Save the Children. La partera Winnie o
trajo al mundo a la nifha Adwoa, bautizada asi por Adwoa @ S ave the Ch | Id ren
Aboa, colaboradora de Save the Children.



Guidance Note on MEAL Tools for

Fecha de reporte

21 de noviembre de 2022

Imprint Details

Credits

Redactado por Alice Burrell
Revisado por Pratima Thami
Agradecimientos

Agradecemos a la Red Mundial MAMI y al Director Gerente de Monitoreo, evaluacion, investigacion y
aprendizaje de Save the Children por sus revisiones, orientacion y aportaciones. Este trabajo ha sido
posible gracias a la generosa contribucion del pueblo de los Estados Unidos de América por mediacion de
USAID.




Guidance Note on MEAL Tools for MAMI Implementation

CONTENIDO

e.

C.

4.

Propésito

Registros e informes MAMI

Seguimiento del nimero de evaluaciones

Registro del establecimiento

Formulario de informe del establecimiento

Resultados del programa e indicadores de los procesos
Datos o indicador
¢ Qué aspectos deben examinarse?

Analisis detallado
RESULTADOS
Desaparicion del riesgo (curado), definida y subdividida como:
Cura completa
Sin necesidades nutricionales NI clinicas continuadas
Todavia en riesgo, definido y subdividido como:
Necesidad nutricional continuada (lactante)
Segtin las directrices nacionales para menores de entre 6 y 59 meses:
Andlisis de los resultados desglosados por criterios de inscripcion, p. €j.,
Estado nutricional de la madre en el momento de la salida
PROCESO

Listas de verificaciéon de la calidad del programa

Lista de verificacion de supervisiéon para MAMI

Lista de verificacién de criterios de calidad

Mecanismos de rendicion de cuentas

Programa de aprendizaje

Base de datos electronica MAMI

10

10

10

10

10

13

14

15

15




Guidance Note on MEAL Tools for MAMI Implementation

1. Propasito

El propdsito de este documento es ofrecer orientacién sobre el uso de un sistema de
monitoreo, evaluacion, rendicién de cuentas y aprendizaje de la ruta de atencion MAMI de
Save the Children. Dicho paquete esta destinado al uso por parte del personal técnico de
salud y nutricion y del personal del sistema de monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y
aprendizaje (MERA) (MEAL, por sus siglas en inglés) durante el disefio y la implementacion del
programa MAMI a fin de garantizar que esta venga acompanada de un paquete MERA

adecuado.

El paguete MERA que aqui se presenta se ha definido y desarrollado mediante las
experiencias y necesidades de las organizaciones no gubernamentales (ONG) que llevaron a
cabo la integracion piloto de la ruta DE ATENCION MAMI en programas de salud y nutricion
ya existentes en contextos fragiles. Durante el programa piloto, se prefirié usar registros y
herramientas separados, lo cual ha quedado reflejado en el hecho de que las herramientas de
recopilacion de datos son un sistema independiente de los servicios MAMI. No obstante,
ninguno de los registros y herramientas de informe y supervisiéon debe dejarse a un lado o
retirarse, y cabe tener en cuenta muchos aspectos de estos a la hora de fundamentar o valorar
la recopilacién de datos en el plano nacional o subnacional. Si se prefiere asi, estas
herramientas MAMI pueden integrarse con las herramientas de salud y nutricion ya

existentes.

Por otra parte, dado que el paquete se ha disefiado pensando en el programa piloto, el nivel
de datos es elevado de cara a su uso en el desarrollo, aprendizaje e investigacion sobre la
IMPLEMENTACION de los servicios MAMI. En el futuro, una vez concluido el piloto de
MAMI, se determinara cudl es la informacién mas importante e, idealmente, se integrarad en
los registros y herramientas nacionales o subnacionales. Se recomienda consultar a las partes
interesadas y autoridades pertinentes y colaborar con ellas a fin de maximizar las sinergias y
eficiencias en la recopilaciéon de datos y velar por que se disponga de las autorizaciones

necesarias si fuera preciso.
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2.REGISTROS E INFORMES MAMI

a. Seguimiento del nimero de evaluaciones

El seguimiento del nimero de evaluaciones MAMI es un modelo que puede utilizarse y adaptarse seglin sea
necesario para registrar los evaluaciones de lactantes de menos de seis meses y sus madres, ya sea en el
ambito de la comunidad o del establecimiento. En él se registra el nimero de diadas madre-lactante
evaluadas, el sexo del lactante y el resultado de la evaluacién. Esta vinculado con el formulario de informe

del establecimiento, donde puede cotejarse y reportarse el nimero total de evaluaciones.

SEGUIMIENTO DEL NUMERO DE EVALUACIONES %
MAMI e,

Semana/mes y aino del informe:

Nombre/identificacion del
establecimiento:

Ubicacion

Nombre de la persona que
diligencia el formulario:

Numero total de diadas madre-
lactante evaluadas:

Sexo de los lactantes =
Resultado de la evaluacion}

Hombre Mujer

Riesgo medio/referencia a MAMI
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b. Registro del establecimiento

El registro del establecimiento MAMI es un modelo que puede usarse y adaptarse segln sea necesario

para registrar a los lactantes recién inscritos en la ruta de atencion MAMI junto con sus madres o personas

cuidadoras. El registro Unicamente refleja los datos en el momento de la inscripcién y de la salida. Debe

utilizarse en el ambito del establecimiento (p. €j., un establecimiento de salud o de nutricion) y esta

vinculado con el formulario de inscripcion y seguimiento MAMI, el formulario de informe del

establecimiento y la base de datos electrénica MAMI.

O sere o crisen Registro de atencidn ambulatoria MAMIL
‘Basic Information ENROLMENT
P Informacién basica INSCRIPCIGN
H ‘Address. Infant’s age Sex Date of Enrolment Infant’s Anthropometric Data Feeding Status Enrolment criteria (v all that apply]
= | chidi Child name Caregiver's name Direccidr Edad del/la lactante Sexa
" o o del lactante Estado de alimentacién Criterios de inseripeida (¥ tados bos aplicables)
z willage Phone =N | e ofpirth| masle | Femle | Dxy | Month | vear | WEIEM | LEnER | i) €aF e Foaceg
= |ensticac Mombee 4 It persore | months | {ke) em) amcume
& | sndeips | Mombre delta menor
i —— cuidadora ‘AMides Teléfone Edaden| Fechade | Hombre | Mujer . - w0 |pessta) Longitud Parimetro L e
= mezes. | nmcimiento fem) | braquial fem) exckusiva én mita simentacin
2
3
4
5
L]
T
8
e
10
1
Registro de atencién ambulatoria MAMI 2
ENROLMENT EXIT (AT 6 MONTHS OF AGE) 'OTHER EXIT (BEFORE 6 MONTHS)
INSCRIPCION SALIDA (A LOS SEIS MESES DE EDAD)
Enrolment eriteria (« all that apply) Enrciment Type + Date of Exit Anthropometric Data Referralls] mewded - specity
Deefusier
Criterios de inscripcidn (+ todos los aplicables) Tipo de Inscripeién v Fecha de salida Datos antropométricas ————
PN TSR T J— [ F— . weign: | ungs [ wnzezor |wamssie| | omactiin | e e cont, e | ot
e ‘malnourished heaith brthy ot mether o ek elasher SCTRC L = bees ) lemi ¥ fem) R AT ) L
 Fabecm|
Endermsdad| o Saud al a hads Rami = Puntuacbe - S
macia|  Madrecon mcstats| s ] e i da | P— R~
et [emetent P e el e S R Lt s B Il B ) Lol gl per S SN perboy
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¢c. Formulario de informe del establecimiento

El formulario de informe del establecimiento es un modelo que puede usarse y adaptarse segln sea
necesario para recopilar datos semanales o mensuales en el ambito del establecimiento o ubicacién (p. €j.,

establecimiento de salud o de nutricidn, o ubicacién de una unidad sanitaria movil).

El formulario de informe recopila datos sobre:

e Nuevas inscripciones, desglosadas por la edad en meses y el sexo del lactante.

e El tipo de nueva inscripcién (p. €j., nuevo caso, baja retornada o traslado desde centro de
estabilizacion [SC, por sus siglas en inglés] o cuidadores terapéuticos de alimentacion [TFC, por sus
siglas en inglés]).

e El motivo de la nueva inscripcion (p. €j., los criterios de inscripcion).

e Salidas a los seis meses de edad: nimero total, nimero de lactantes que presentaban desnutriciéon
a los seis meses y necesitaron una referencia a CMAM, nimero de lactantes que necesitaron otra
referencia a los seis meses y nimero de madres que necesitaron una referencia a la salida.

e Salidas antes de los seis meses de edad, desglosadas por motivo (p. €]., fallecimiento, referencia a
centro de estabilizacién o atencién hospitalaria, traslado a otro centro MAMI, si era pertinente, o
baja del programa).

e Evaluaciones de diadas madre-lactante; estos datos pueden extraerse del modelo de seguimiento
del nimero de evaluaciones.

FORMULARIO DE INFORME DEL ESTABLECIMIENTO tin -
) Sawa i Ohild e -t
MAMI
Semana/mes y afio del Nombre de la persona que diligencia
informe: el formulario:
Nombre/identificacidn del
establecimiento:
Ubicacidn
NUEVAS INSCRIPCIONES
‘ 0 meses 1 mes 2 meses 3 meses 4 meses 5 meses Total
sexo y edad del lactante
Hombre
Mujer
TIPO DE INSCRIPCION
- T SALIDAS
(solo nuevas inscripciones)
Nuevo caso Masculino | Femenino |  Total
Baja retornada Salidas a los seis meses
Referencla desde atencidn Todas las salidas a 0
hospitalaria los seis meses
Lactante referide a
CMAM a los sels
meses a
MOTIVO DE LA INSCRIPCION Sl L )
otra referencia a los
(solo nuevas inscripciones) v gi— 0
La madre necesita
Déficit de crecimiento una referencla a los
sels meses 0
:‘;’;:ﬁ‘;‘:“r’:' pRCtiec e salidas antes de que el lactante cumpla los seis meses
L
Dificultades de alimentaciin Fallecimiento 0
No amamantadoya Referencile [i]
atencidén
Traslado a otro
Enfermedad de la madre centro MAMI [i]
Madre con desnutricidn Baja 1]
Salud mental de la madre SALIDAS TOTALES 0 0 0
Parto midltiple
Huérfanofa EVALUACION DE DIADAS LACTANTE-MADRE
Madre adolescente Sexo del lactante] Hombre Mujer Total
Otro Riesgo bajo [1]
Riesgo medio 1]
Riesgo alto 1]
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d. Resultados del programa e indicadores de los procesos

Los supervisores o gerentes de los establecimientos que prestan servicios MAMI deben examinar
periédicamente (p. ej., mensualmente) los datos e indicadores que figuran a continuacion utilizando los datos
recopilados mediante el formulario de informe del establecimiento. Esta informacién servira para introducir
mejoras e identificar dreas que necesitan atencién, o bien para realizar el seguimiento de los trabajadores

de primera linea. El resultado y los indicadores de los procesos deben examinarse tanto para cada

establecimiento como globalmente:

Datos o indicador

¢Qué aspectos deben examinarse?

1. Numero de nuevas inscripciones

e % sexo hombre/sexo mujer
(lactantes)

e % de inscripciones, por
edad

2. Tipo de inscripcion

e % de nuevos casos
e % de bajas retornadas
e % de traslados

3. Motivo de la inscripcion

e % por criterio de inscripcion

4. Salidas a los seis meses

e % de lactantes  con
emaciacion o referenciados
a CMAM a los seis meses

e % de lactantes que

necesitan otra referencia a

los seis meses

% de lactantes que no

necesitan mas atencién

% de referencias maternas

¢El nimero de nuevas inscripciones concuerda con
las previsiones, en funcidn de la carga presente en
la poblacién?

¢La proporcién de lactantes de sexo hombre y
mujer es del 50%?

¢ Qué aspecto presenta la distribucion por edad de
nuevas inscripciones?

:Los servicios estan admitiendo tanto neonatos (es
decir, lactantes de entre cero y un mes) como
lactantes de mas edad (entre dos y menos de seis
meses)?

¢Se observan numerosas bajas retornadas? ; Qué
les ha animado a regresar?

:Se observan referencias desde atencién
hospitalaria o SC? ;La via de referencia funciona?

¢Coémo es el perfil de riesgo de la comunidad?
¢Coémo podemos reforzar la prevencion y el apoyo
para los perfiles de riesgo comunes?

¢Existe algun riesgo o criterio de inscripcion que
pueda no estar siendo reflejado (es decir, cuya cifra
sea muy inferior a los demas, pese a que la
poblacion presenta una carga alta)?

¢ Qué porcentaje de lactantes que salen a los seis
meses presentan emaciacion? ;Qué porcentaje
necesita atencién continuada diferente de CMAM?
¢Hay muchas madres que necesitan referencia en
el momento de la salida? ;Es necesario reforzar el
apoyo a la madre en el momento de la inscripcion?
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5. Salidas antes de los seis meses °

e % de fallecimientos

e % porcentaje de referencias
a SC/TFC/atencion
hospitalaria

e % de traslados

e % de bajas

e. Analisis detallado

¢El nimero de fallecimientos es aceptable?
¢Fueron evitables?

¢El nimero de referencias a SC o atencion
hospitalaria es aceptable? ;Fueron evitables?
¢El nimero de bajas es aceptable? ;Es preciso
buscar un modo mas eficaz de promover la
asistencia?

Utilizar una base de datos (de la que el paquete incluye una plantilla; puede encontrarse mas informacién

en la seccidn 4) permitird profundizar mas en los indicadores; mas adelante se ofrecen algunos ejemplos.

RESULTADOS

Desaparicion del riesgo (curado), definida y subdividida como:

Cura completa

Sin necesidades nutricionales NI clinicas
continuadas

Cura nutricional parcial

(se clasifica como cura porque no hay un tratamiento
especifico para nifnos de mds edad que solo presentan
una puntuacion Z de relacién peso-edad [P/E] o peso-
estatura [P/L] baja)

Todavia en riesgo, definido y subdividido como:

Necesidad nutricional continuada
(lactante)

P/LZ 2-2 Y perimetro braquial 2125 mm Y
ausencia de edema

PERO

P/EZ <-2 O L/EZ <-2

Segtun las directrices nacionales para
menores de entre 6 y 59 meses:

e Alimentacién terapéutica:

e Alimentacion suplementaria:

Necesidad clinica continuada (lactante)

Necesidad clinica o nutricional continuada (madre)

P/LZ <-3 O perimetro braquial <115 mm, O edema

P/LZ entre>-3 y <-3, o perimetro braquial entre
115 mmy <125 mm

Necesita tratamiento especifico para un problema
anterior o nuevo

Necesita tratamiento especifico para un problema

anterior o nuevo
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Analisis de los resultados desglosados por criterios de inscripcion, p. €j.,

% (numero) de lactantes que salen sin una necesidad nutricional continuada (sin emaciacion) y que
estaban:

e  Desnutridos en el momento de la inscripcion

e Con bajo peso al nacer

Estado nutricional de la madre en el momento de la salida

e % (nimero) de madres con un perimetro braquial 221/23 c¢cm (en funcion del contexto)

PROCESO

Referencia de lactantes entre MAMI y SC/TFC, por ejemplo:
e % (numero) de lactantes con riesgo alto y referenciados a SC/TFC

e % (nUmero) de lactantes referenciados desde SC/TFC para seguir recibiendo atencién

Referencias de madres a los servicios necesarios; para ello seria necesario recopilar datos adicionales sobre

las referencias durante la inscripcion en el programa:

e % (nimero) de madres que necesitan servicios de salud mental y son referidas a tales servicios

e % (numero) de madres con desnutricion aguda referidas para recibir apoyo nutricional

3.LISTAS DE VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL
PROGRAMA

a. Lista de verificacion de supervision para MAMI

La lista de verificacién de supervisién para MAMI es un modelo que puede utilizarse y adaptarse segln sea
necesario para supervisar los servicios MAMI. En ella se utilizan diferentes métodos, como la observacién
directa de un trabajador de la salud que realiza consultas MAMI y comprobaciones aleatorias de formularios
MAMI.

La lista de verificacidén de supervision debe ser utilizada por personal con conocimientos y experiencia
pertinentes en salud y nutricion. El supervisor debe llevar a cabo visitas periddicas (p. ej., mensuales) a un
centro que presta servicios MAMI y observar a los miembros del personal que realizan la evaluacién

MAMI y prestan apoyo, ademas de observar los puntos de contacto de examen y remision.




Guidance Note on MEAL Tools for MAMI Implementation

@ Save the Children P
Lista de verificacion de supervision MAMI

Las liskas da varificacion son Una herramianta senclla que nos penmile hacer un monilones di la calidad de nuesras
aclividades. Con ellas podamos comparar nuesiro desempefio con las nonmas inbermacionales y determinar queé
aspeciis san mejorablas,

[Metodologia

Parte lI: Requiers la obaanation direda de lnes congulbas.
Parte Il Congisle &n una revisidn alealona de avaliacionss MARMI.

Ohgarvaciones: Hay un espacio redanado para |as obsenvaciones, deben regisiranse con & maximo detalle posible
todos los cases an los gque no se cumplen |as nommas.

|§uﬂnﬂﬂ. practicas en las entrevistas

Presdrless siempre 3 IS nuevos miembros del personal y personas beneficiakas. Diga quisn @2 y gué esla haciends, y
pregintelas si quisren participar. Explaue que |& parlicpacidn es velunlana y que se respelard & anonimalo de sus
respussias.

PARTE |: Informacién genaral

Mombre de [a parsona responsable de
la supervigion

Mombre y funcitn de los miembros del
personal objels de observacion

Fecha de la visita de seguimients

Lugarinombre del establecimients

[ NombGre ool SUpervisor o responsanie
dinl astableciminnto

FARTE Il: Gestion de la diada madre-lactante:

DMADA MADRE- DIADA MADRE- DADE MADRE -
LElLa consejeraia_. LACTANTE 1 LACTANTE 2 LACTANTE 3 Observaciones

5i MO si NO 5] MO

1. . =e presentd y explicd la

imlervencidn MAMI a ka persona
clidadora?

2. . comprobd los signos de

peligro y refid al lactante o a la
FAtne &1 813 ECeSAnio?

3. ... evalud correclaments [os
gignas y sinbomas de
enfermedad del lactante de
acuerdo con AIEPIF

4. . midid con exactilud &l
cracimienta dal lactama?

5. ... avalud os fachones de
Fiesgo MAMI?

6. ... &valed B alimeniacion e
idenlifics los posibles
problermas de alimentacidn?

7. ... evalids oorreciamenta |2
aalud mertal de la madre y
obserad inguisludes de
naluraleza pastosacial?

[B. . daslch comeciamens el
riesgo para el lactanis y la
madne an funcidn dea la
evaluacion?
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B. .. indco yvilews a cabo las
acciones y & apoyo adecuados
sagin &l prolocolo MAMET

100 .. refno a |&a madre o
pefsana culdadors para gue
recibiara &l apoyo nulricional o
peicosotial adecuado i era
rEsoREArioT

11. ... scordd con la madre ka
fecha de la procima visila?

12. ... agradecid a la madre su
wisdla?

Parte lli: Comprobacion aleatoria de formularios MAMI:

EVALUACION EVALUACION EVALUACION
MAMI M-S 1 MAMI M= 2 MLAMI M. 3
si NO si NO si HO

13, L5& ha indicado la edad & MenBlicacion del
lacianie en el formulasio de inscripeidn?

14. | Be ha registrado una evaluscion de los
sinbomas dinscos?

15. i 5& ha regisirado dabidamente una evaluacion
de las prachcas de alimentacan?

1B. L S& han ndicsds |as acciones de orentacian y el
apoyn adecusdosT

17. .:I_E-E ki régi'ﬁlri!ldl'_'l bodas las avaluacionas de
saguirniano en el fomulanio de inscipcionT

1B. i5& ha incrementada o reducido la Irecuencia de
las visdtas de sequimsenio de acuands con |08 crilerios
eslablecidos?

18. 5i &g perlinenta, | se ki lavads a cabo la revigadn
ded resullado a os seis meses de edad?

PARTE IV: Tamizaje y vias de referencia

3i Ha

20. ;5e ha levado a cabo e tamizape MAMI en la visild

21. Tamizape MAMI &n olros punlos de conlacio: Especificar:
ciidado posinatal, necnatal, nulicidn, maternidad,
promocian y viglancia del crecimianto, alc

22, ;Hay wias de referencia del lamizaje a la
evaluacion MAMI en funcionamisnba?

PARTE V: Obsarvaciones rhﬂ'ﬂﬂ

Amobe aqui cualquier
olra cuasidn

impartanie.
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h. Lista de verificacion de criterios de calidad

El formulario de criterios de calidad MAMI es un modelo que puede utilizarse y adaptarse segln sea
necesario para realizar una evaluacion normalizada de los principios de calidad y prestacién de servicios mas

importantes en los centros que prestan servicios MAMI.

Debe ser utilizado por asesores o supervisores de salud y nutricién o el personal de calidad del programa y
MEAL para llevar a cabo la supervision conjunta de servicios MAMI con el fin de evaluar la calidad de manera

periddica (p. €j., con periodicidad trimestral o semestral).

Cf" Save the Children. Lista de verificacion temdtica: criterios de calidad
Manejo de lactantes peguedios y en riesgo nutricional menores de seis meses de edad y de sws madnes [MARI) z
SECCION A: INFORMALCION GENERAL
Wibsicaicidn
Piombre ded estableciméento de saled
Mo bare: dhe s yue reliena esta lista de vertficacion temdtica de crity
Cargo de la persona
Fecha de la evaluackdn de criterios de calidad
SECCION B: CRITERIODS DE CALIDAD
Comocimientos y pricticas del proveedor de servickos sl [ MSA Observaciones
¢Conoce o gestor o superdsor del provesdor de servickas ko puntos
de contacto criticos para identificar precozmente a los lctantes
y |Pequefics yen nesgo nubriconal menares de & meses y 3 5us madres
|p. .. worunocidn def PA) @ ios 6 p 10 sermanas, culdodo postnata),
cwidooo reonctal, ALNF, afencidn ambuiofons, busqueda de oéencidn
en sakud |
£5e han organizada sesiones informativas sobre MAMI en k2
z comunidad?
3 |{Los provesdores de sendcos conocen [os oriterics de tamizaje de
MAMI? (pregunte of personal gue MO revilzn evaivockones MAMI
Logistica, eguipo y herraméentas disponibles sl Ha H/A Dbservaciones
4 |/Dispone ka dinica de una bdscula pedkitnica en buen estado?
iCuenta la dinia con todos kos formularias pertinentes |evaluackin
g [MAMI, evaluacicn ALWF comgleta, evaluacion de salsd menta
materna, farmularka de inscripcion y seguimiento MAMI y libro de
registra MAMI|?
g |ECuentan los proveedares de servickas con materiales Impresas o
ayudas de Informacidn, Educacion, Comusnicacion [IEC] para todas las
areas diel apoyo MAMI [ALNP, AIEF y apoyo peicosiockal |
SEreichns s Ko & Ohservaciones
g |¢ka clinica wtiliza ef protocoio MAKI para evaluar 3 lactantes de
MENCIEs 525 MEses !
g |gka clinica wtiliza ef protocoio MAKI para evaluar 3 las macres de
lactanies menones de seis meses?
g |¢ka clinica ofrece conssjeria y seguimiento en matena de ALNF a s
parejas madre-otante insoritas? En caso negatho, Indigue en
“Dbservaciones” si se las refiene a este servicio en obro lugar.
ilLa clinica ofrece apoyo y seguimienio en matena de salud mental
materna a ks parejas madre-lactante nscritas? En caso negativo,
L indique en "Otsersacones” s se las refiere a este servicio en obro
lugas.
{la pareja macre-lactante &5 objeto de seguimiento con L frecuencia
11 |recomendada en el protocoio? En caso megatho, indigue [a practica
actual en “Observaciones”.
Regisiros & informes sl Mo N/A Observaclones
12 |{El provesdor de servicos mantiens un registro MAMI actualizado de
las parejas madre-lactante inscritas en ka chinica?
{lLa clinica presenta informes semanales o mensuales (con amreglo al
13 | protocolo) sobre s insoriposanes y salidas de las diadas madne
lactanie?
Experiencla de las madres 1 z 3 4 5
1 | HoE3 las siguientes dos preguntas a cinco madnes gue hayan accedido
a los servicias MARI: Maorgus 5 = 5, N =Moo NS = No bo sobe
a 52 ha sentido respetaca o ha sido tratada con respeta mientras
recibla atencion?
b |¢Encuentra alguna difinstad para acceder a los servickos MAMI?
¢ |Anate teda retroalimentacion impartante praporcionada pos las
madres:
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¢. Mecanismos de rendicion de cuentas

Todos los servicios prestados deben contar con mecanismos de rendicion de cuentas que permitan la
retroalimentacién confidencial acerca de la experiencia de los usuarios a la hora de acceder a dichos
servicios y utilizarlos. Los mecanismos de rendicién de cuentas deben ser accesibles para todas las personas
e incluyen, entre otros mecanismos, la retroalimentacion por parte de personas sin alfabetizar (es decir,
retroalimentacion verbal) y la retroalimentacién mediante un mecanismo que no requiera acceso a un
teléfono (es decir, retroalimentacion verbal o por escrito mediante un buzén en el centro). Debe haber,
asimismo, un mecanismo de respuesta para investigar, responder y actuar ante reclamaciones vy

retroalimentaciones recibidas dentro de un periodo de tiempo determinado.

En el caso de MAMI, ademas de los mecanismos de rendicidon de cuentas antes mencionados, se
recomienda establecer un mecanismo que recabe retroalimentaciéon de madres o personas cuidadoras que

hayan utilizado los servicios MAMI. Dicha retroalimentacion se recopilard mediante entrevistas

individuales o llamadas telefénicas, o bien en debates celebrados en grupos focales.

Una partera de Save the Children comprueba las constantes vitales de un neonato refugiado rohinyd, Rozina*,
doce horas después de su nacimiento en la seccion de maternidad del nuevo centro de atencién primaria de
salud de Save the Children en un campamento de refugiados rohinyds en Cox’s Bazar (Bangladesh).
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4.PROGRAMA DE APRENDIZAJE

Se recomienda encarecidamente recopilar indicadores y datos estandar tal y como se indica en este
documento. Se recomienda igualmente documentar las experiencias del proceso de implementacion del
paquete en la ruta de atencion MAMI mencionando las herramientas desarrolladas, como se integraron los
servicios MAMI en los servicios ya existentes, qué aspectos han funcionado correctamente y cudles
presentan dificultades. Puede solicitarse un modelo para documentar las experiencias como estudio de

caso en la Red Mundial MAMI (correo electréonico: mami@ennonline.net), y ellos le ayudaran a

cumplimentar el estudio de caso, si es necesario. Documentar estas experiencias serd de gran ayuda para

el desarrollo mundial del paquete de la ruta de atenciéon MAMI, asi como para otros profesionales.

Puede consultarse una lista de lagunas de conocimiento y preguntas de investigacién potenciales para
MAMI aqui: Evidencias MAMI | ENN (ennonline.net)

Para obtener ayuda y velar por que el aprendizaje se adapte al programa de aprendizaje mundial y saber

qué estan haciendo otros profesionales, pdngase en contacto con la Red Mundial MAMI en:

mami@ennonline.net. Para obtener asistencia técnica en relacion con MAMI, puede remitir consultas o

solicitar asistencia a la Technical Alliance del Global Nutrition Cluster aqui: Generar formulario de solicitud

| Global Nutrition Cluster: Technical Alliance

Base de datos electronica MAMI

La base de datos electronica MAMI es un modelo que puede utilizarse y adaptarse segln sea necesario para
crear una base de datos que facilite la supervision y el analisis, y posiblemente la investigacidon operativa,
mediante los datos recopilados durante el programa. Consiste en un duplicado del registro MAMI del que
se han eliminado los nombres y se incluyen los datos de la ubicacién y el establecimiento de salud de cada

inscripcion.
Los datos que se recomienda introducir en la base de datos son los siguientes:

Ubicacion
e Distrito
e Establecimiento de salud

Informacion basica
e Identificacion del menor
e Direccion
o Aldea
o Teléfono
e Edad del lactante
o Edad (meses)



mailto:mami@ennonline.net
https://www.ennonline.net/mami/evidence
mailto:mami@ennonline.net
https://ta.nutritioncluster.net/request-support
https://ta.nutritioncluster.net/request-support
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o Fecha de nacimiento

e Sexo
o Hombre
o Mujer

Informacidn sobre la inscripcién
e Fecha de inscripcién

o Dia
o Mes
o Ano
e Datos antropométricos del lactante
o Peso (kg)

o Longitud (cm)
o Perimetro braquial (cm)
e Estado de alimentacion
o Lactancia materna exclusiva
o Alimentacién mixta
o No amamantado/a
e Criterios de inscripcion
o Déficit de crecimiento
Bajo peso al nacer
Nacimiento prematuro
Dificultades de alimentacién
Enfermedad de la madre (que afecta a la alimentacién o al cuidado)
Madre desnutrida
Salud mental de la madre
Parto multiple
Huérfano/a
Madre adolescente
Otro
e Tipo deinscripcion
o Nueva inscripcion
o Bajaretornada
o Referencia desde atencion hospitalaria

O 0 O 0O O 0O O o0 0 O

Salida (a los seis meses de edad)
e Fecha de salida

o Dia
o Mes
o Ano
e Datos antropométricos
o Peso (kg)
Longitud (cm)

(@]
o ¢P/L<-2,0?
o Perimetro braquial (cm)
o ¢Perimetro braquial <12,5 cm?
o Perimetro braquial de la madre (cm)
e Referencias necesarias:
o Lactante (p. €j., desnutricién, enfermedad, ALNP)
o Madre (p. €j., desnutricion, enfermedad, salud mental)

Salida (antes de los seis meses de edad)
e Fallecimiento
e Referencia a atencidn hospitalaria
e Traslado a otro centro MAMI
e Baja (ha faltado a tres visitas)

El pagquete MEAL incluye un modelo de base de datos que expone los datos de este modo:
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}
@ Save the Children. B

PROYECTO MAMI - [ANADIR NOMBRE DE LA ORGANIZACION] - BA!

3 Ubicacién Informacién basica INSCRIPCION

B

_E Direccion Edad del lactante sexo Fecha deinscripcion | D210 wnscriwe"‘“"""‘“ Estado de alimentacion Criterios de inscripcion (i

: DENt n del menor

§ e Teidtone | dad (meses) | fechade [ Masculino| Femenin | D | Mes | Amo | Peso (ke) |Longtud (em)| Ferimetro No | Défctde | Baio | Premoturo | Dificultadesde | Enfermedad | Madre con

_s ‘nacimiento braquial (cm)| materna x,hn ‘amanta |crecimiento| peso al alimentacion de la madre desnutricion
exclusiva | mixta | do/a nacer

£

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

| DE DATOS ELECTRONICA DE TODOS LOS CENTROS DEL PROYECTO

SALIDA: A LOS SEIS MESES DE EDAD

"que todos los aplicables) Tipo de inscripcién Fecha de salida Datos antropométricos en la fecha de salida Remisianes necesarias, especificar:
Salud mental de la] _ Parto | Huérfano/a |Madre adolescente] Otro Nuevo caso| Baja retornada | Referencia Dia Mes | ARo | Peso(kg) | Estatura | Punt.Z | Perimetro |  ZPerim. Perimetios | Loctante (2.0 Ve e
L itiple. desde SC/TEC (em) P/L | braquial braquial | braquialdela | gesnutricion, acHRRIion
inferiora | (cm) inferiora | madre (cm) [ enfermedad, aLp)| SmETMeded ssiud

mentall
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Farah con su lactante de seis meses de edad, Muna,
en la seccién de maternidad de un centro de salud
movil situado en las afueras de Burao (Somalia).
Save the Children
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