Core Humanitarian

STANDARD

Régleman fondalnatal sou
bonjan kalite ak obligasyon
pou rannkont nan zafé imanité



Lis oganizasyon ki pibliye dokiman sa a se : CHS Alliance, Pwoje Sphere ak Gwoup URD (Gwoup ljans,
Reyabilitasyon ak Devlopman).

Premye edisyon: 2015
ISBN: 978-2-9701015-1-2

© Dwadote pwoteje dokiman sa a ki se pwopriyete : CHS Alliance, Pwoje Sphere ak Gwoup URD
(Gwoup ljans, Reyabilitasyon ak Devlopman ) genyen. Li kapab repwodwi pou rezon edikatif, sitou
nan kad fomasyon, rechéch ak pwogram, ak kondisyon non Rég fondalnatal la (CHS) nonmen. Nenpot
tradiksyon oswa adaptasyon yon pati oswa tout Regleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon
pou rannkont nan zafé imanité a dwe jwenn alavans pémisyon alekri oswa nan imél sa a : info@
corehumanitarianstandard.org


mailto:info%40corehumanitarianstandard.org?subject=
mailto:info%40corehumanitarianstandard.org?subject=

Yon ti mo anvan

Regleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon pou rannkont nan zafé imanitée

a (CHS pou sig li an anglé — Core Humanitarian Standard) se yon rezilta dirék travay
estanda sa yo ki makonen ansanm : (an anglé : Joint standards Initiative-JSI) ; pou pwojé
sa a, HAP enténasyonal (Patenarya pou obligasyon pou rannkont nan zafé Imanite/
Humanitarian Accountability Partnership), People In Aid (Moun ki ap ede) ak Pwojé
Sphere, mete fos yo ansanm pou amelyore bon jan rapd nan mitan régleman imanité
yo epi rann régleman sa yo pi senp pou itilize. Nan kad travay sou estanda ki makonen
yonn ak |6t yo, yo te kontakte plis pase 2000 akté k'ap travay nan zafé Imanité nan nivo
lokal, rejyonal ak kek biwo oganizasyon enténasyonal pou bay dizon yo. Bwase lide sa
a te montre koman li enpotan pou gen yon bon jan relasyon nan mitan régleman yo,

ki dwe chita sou prensip imanité epi ki dwe genyen kom pwen santral kominote yo ak
moun ki sinistre yo nan kad kriz yo.

CHS la se rezilta yon tét kole pandan 12 mwa ki reyalize an twa faz pandan akte imanite
yo, kominote yo ak moun ki sinistre nan okazyon kriz, ak plizye santeén oganizasyon ki

pa nan gouvenman (ONG), kek ajans Nasyonzini, donate ak inivesite, te analize ak anpil
prensip tout sa ki nan regleman CHS la, epi tou yo te eseye li nan biwo tankou sou teren.

Komante ki te soti nan tét kole yo te jwenn validsyon yon gwoup teknik ki gen 65 moun
ki soti nan peyi diferan e ki expé nan plizyé domén nan aksyon imanité ak devlopman
régleman yo.

Direksyon HAP entenasyonal, People In Aid (Moun ki ap ede) ak Pwojé Sphere, gen nan
tet yo lide pou ranplase Regleman HAP 2010 sou obligasyon pou rannkont nan zafé
Imanite ak jesyon kalite, kod bon pratik yo, nan kad jesyon ak soutyen pesonel imanite
People In Aid (Moun ki ap ede) la ak pati ki konséne estanda esansyél yo, nan ti Louvraj
espesifik Sphere a.

Remeésiman

Nou remésye plizyé santen oganizasyon ak moun ki te patisipe nan devlopman CHS la,
epi ki te feé komante sou premye vesyon an, ki te eseye | andan oganizasyon yo' osnon

ki te patisipe nan yonn nan gwoup ki te sipévize tout etap nan konsiltasyon an. Nan yon
manye espesyal nou te apresye anpil anpil, patisipasyon pil ak pakét kominote ak sinistre
yo pendan tout etap nan konsiltasyon an ak evalyasyon an.

Nan jefd yo pou tabli amoni nan estanda yo, HAP Enténasyonal, People In Aid (Moun

ki ap ede) ak Pwoje Esfé, te vin ranfose ak Gwoup URD (Gwoup ljans, Reyabilitasyon ak
Devlopman) ki te rantre nan repozitwa COMPAS bonjan kalite nan CHS la. Gwoup la
teknik konsiltatif ak sougwoup CHS la, komite teknik pilotaj la, te responsab pou sipévize
pwosesis la konsiltasyon ak validasyon final CHS la. Komite pou redije CHS la te gen
misyon pou revize dokiman an epi pran an kont kdmanté yo resevwa pandan tout faz ki

' Lis tout 6ganizasyon ki te eseye CHS la disponib sou : www.corehumanitarianstandard.org
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genyen nan konsiltasyon. Nan lide pou asire rezilta ki soti nan konsiltasyon yo, enklizif,
reprezantatif ak objektif, pwosesis konsiltasyon CHS la te jere yon fason endepandan pa
WolfGroup Consultants.

Lis tout manm Gwoup teknik konsiltatif la, komite pilotaj teknik la ak komite redaksyon an
disponib nan adrés sa a : www.corehumanitarianstandard.org. San sipo enkondisyonel
yo, konsiltasyon sou CHS la, pa t ap posib.

Pwosesis devlopman CHS la te jwenn sipo ekonomik san kondisyon, nan kad yon
finansman global oswa kek pwojé, donaté sa yo : Ministé Afeé etranje ak komés nan
gouvénman ostrali ; ajans katolik pou devilopman aletranje (CAFOD) ; Ministé Afé
etranje Dannmak (Danida) ; Ministé Afé etranje repiblik federal Almay ; Irish Aid ; Ajans
swedwaz koperasyon enténasyonal pou devlopman ; direksyon devlopman koperasyon
gouvénman Swis ; gouvénman wayom ini ak gouvénman etazini.

HAP Enténasyonal, People In Aid (Moun ki ap ede) ak Pwojé Esfé ta renmen tou, voye
ochan pou manm konséy administrasyon sa yo pou sipo finansye yo te bay pou pwosesis
CHS la: ACT Alliance; Action Aid International ; Aktion Deutschland Hilft ; Kwa Wouj
Britanik ; Ajans katolik pou devlopman aletranje (CAFOD) ; CARE International ; Christian
Aid ; CWS Pakistan-Afghanistan ; DanChurchAid ; Federasyon literyén mondyal ; Save
the Children International ; Save the Children US ak Vizyon Mondyal enténasyonal.

Komante

Nap resevwa ak bra louvri, tout komanté sou CHS la nenpot ki moman. Ou ka voye
komanté yo ak tout demand ranséyman yo nan info@corehumanitarianstandard.org.

Revizyon

Nap pran ankont tout komante nou resevwa yo, nan pwochén revizyon CHS la ki ap
gen pou reyalize pou pita nan mwa desanm 2019 la. Pou plis enfomasyon sou régleman
imanité fondalnatal la, sou kék resous anplis ak |6t dokiman ki nan preparasyon, tcheke
nan www.corehumanitarianstandard.org.

Not sou tradiksyon yo

The Régleman imanité fondalnatal la, ap disponib an anglé, arab ak espanyol. Si
ou swete tradui CHS la nan 16t lang, kontakte info@corehumanitarianstandard.
org ki ap ba ou kek konsey. Tout tradiksyon yo ap disponib libelibé sou www.
corehumanitarianstandard.org.

Dokiman sipo

Gen kek gid ak kek zouti pou akonpaye inisyativ pou mete CHS la an aplikasyon, ki deja
disponib libelibé nan adrés sa a : www.corehumanitarianstandard.org.
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Régleman fondalnatal sou
bonjan kalite ak obligasyon

pou rannkont nan zate imanite

i.  Entwodiksyon

Chak jou sou late anpil moun soti toupatou, mobilize yo pou reponn obligasyon imanite
a: volonte pou evite ak diminye soufrans moun nenpot kote.

Regleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon pou rannkont nan zafé imanite
(CHS pou sig li an anglé) bay nef angajman ke oganizasyon ak moun ki angaje yo nan
repons imanite kapab itlilze pou amelyore kalite ak randman nan asistans ke yap bay. Li
fasilite tou devwa rann kont fas ak kominote yo ak moun ki touche yo. (Pou dganizasyon
yo ak moun ki pran angajman pou pote repons imanite, kapab itilize pou amelyore
kalite ak efikasite asistans yo ap bay la. Régleman sa a mete aksan anpil sou obligasyon
rannkont alandwa kominote yo ak sinistre yo, ki dwe konnen sou kisa 0ganisasyon
imanité yo angaje yo, epi sou kisa tou yomenm kapab mande dganisasyon yo pou
rannkont.)

CHS la plase kominote yo ak sinistre yo kom prensipal konséne nan aksyon imanite a epi
li fé pwomosyon pou respé dwa fondalnatal yo. Dwa pou viv nan diyite ni dwa pou gen
pwoteksyon ak sekirite menm lide sa ki defini nan dwa enténasyonal, patikilyéman nan
deklarasyon enténasyonal sou dwa Moun?.

Pandan li se yon régleman fondalnatal, CHS la bay detay sou sijé ki esansyél nan yon
aksyon ki chita sou prensip imanite, ki ka rannkont bay tout akté epi reponn anmenmtan
ak ekzijans bon jan kalite. Oganizasyon imanité yo ka sévi ak CHS la tankou yon kod
volonté ki ka konsidere kom referans pou pwosedi entén yo. Epitou, dganizasyon imanité
yo ka itilize CHS la Kobm referans pou yo tcheke péfomans yo. Pou sa ka fét, gen yon
chapant ak endikaté espesifik ki te devlope pou garanti pétinans CHS la nan kontéks
diferan ak pou divés 6ganizasyon.

2Deklarasyon entenasyonal sou Dwa Moun gen ladan | Deklarasyon inivesel sou dwa Moun,
Konvansyon enténasyonal sou dwa ekonomik, sosyal ak kiltirél ak Konvansyon enténasyonal sou
dwa sivil ak politik yo ansanm ak Pwotokol ochwa ki fét pou li a.
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Moun, dganizasyon, Platfom, Konsosyom ak 16t gwoup ki ap mete pwogram imanité an
aplikasyon oswa ki bay kontribisyon nan pwogram imanité ka ankouraje ak aplike CHS la.

Menm si odepa li te fét sitou pou sekte imanite a, nenpot ki dganizasyon ki ta vle
amelyore kalite ak obligasyon pou rannkont nan tout aspe nan travay li yo ansanm ak
kominote yo epi ak sinistre yo, ka itilize CHS la.

CHS la se rezilta yon bann demach ak konsiltasyon enténasyonal. Li reyini tout sijé kle ki
nan regleman ak angajman imanité sa yo (lis sa a pa konplé) :

* Kod kondwit pou Mouvman Enténasyonal Lakwa Wouj ak Kwasan-Wouj epi pou

oganizasyon non-gouvenmantal (ONG) pandan operasyon sekou nan ka dezas ;

* Régleman HAP 2010 sou obligasyon pou rannkont nan zafé imanité ak jesyon

Kalite;

* Kod bon pratik nan jesyon ak sipo pesonel imanite People in Aid (Moun ki nan
bezwen);

* Konvansyon imanité ak estanda endispansab nan Manyél Esfe a ;

°* COMPAS bon jan kalite ;

° Angajman reskonsab IASC yo nan sa ki gen pou we ak obligasyon pou rannkont
alega sinistre yo (CAAP) ; ak

* Krité pou evalye asistans imanité ak devlopman ki te devlope pa Direksyon
Koperasyon pou Devlopman (DCD-CAD) ki nan Oganizasyon pou Kowoperasyon ak
Devlopman Ekonomik (OCDE).
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ii. Estrikti Régleman fondalnatal nan zafe
imanite a (CHS)

CHS la se yon klasman ki gen ladan | néf angajman ki konséne kominote yo ak moun ki
sinistre yo pandan li prezante kisa yo gen dwa atann bo kote dganizasyon ak moun ki ap
bay asistans imanite. Chak angajman chita sou yon krite ki gen rapo ak bonjan kalite ki
bay endikasyon sou kouman oganizasyon yo ak travaye imanite dwe travay pou reyalize
li. Men kouman CHS la estriktire:

enéf angajman yo;

ekrité bonjan kalite ki andedan yo;

eaksyon kle ki dwe antreprann pou akonpli angajman yo; ak
°reskonsablite 6ganizasyonél nan lide pou sipote yon aplikasyon konsistan

ak sistematik tout aksyon kle yo andan oganizasyon an tout antye.

Aksyon kle yo ak reskonsablite oganizasyonél yo, detaye yonn apre lot:

°sa yon péesoneél ki angaje nan aksyon imanite dwe fé, pou mete an aplikasyon
sistematikman pwogram bonjan kalite, epi pou yo ka rannkont bay moun yo vle bay
asistans yo; epitou

epolitik, pwosesis ak sistém, dganizasyon ki angaje nan aksyon imanite yo dwe mete
kanpe pou asire : Pésonél yo bay yon asistans imanité nan bonjan kalite epi yon fason
reskonsab.

Yon leksik tout tém yo ki itilize nan CHS la, disponib nan bout dokiman sa a.

Régleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon pou rannkont nan zafé imanite



iii. Nan ki domen nou ka aplike CHS la

Oganizasyon ki angaje yo nan CHS la bay tét yo kdm misyon pou respekte tout néf
angajman yo. Omwens, yo dwe travay san kanpe pou yo amelyore pwop sistem pa
yo, estrikti yo ak pratik yo nan sans pou yo amelyore sistematikman bonjan kalite ak
obligasyon pou rannkont ki genyen andan repons imanite a. Le yo konsidere pwop
divésite yo, 0ganizasyon yo ak moun ki enplike nan aksyon imanite yo dwe aji vit epi
adapter aksyon yo ansanm ak kapasite, ak fonksyon dganizasyon yo, ni nan faz ak nan
konteks kriz la.

Le oganizasyon yo rankontre difikilte pou nan kad aplikasyon nef angajman yo, yo

dwe pran not sou sa, analize difikilte yo epi chache ki pibon fason pou jwenn solisyon.
Oganizasyon yo dwe aprann sou sitiyasyon sa yo epi deplwaye estrateji pou yo elimine
difikilte sa yo.

Nenpot analiz sou aplikasyon CHS la dwe chita sou baz jefo 6ganizasyon ki konséne a fe
pou mete an aplikasyon néf angajman yo. Epi, se pa sélman sou fason li reyalize aswa li
pa reyalize aksyon kle yo epi/osswa akonpli reskonsablite 0ganizasyonel. Se poutet sa,
aksyon kle CHS ekzije yo dwe adapte ak konteks la.

CHS la fet pou 6ganizasyon ak moun ki :
* pote asistans direk bay kominote ak sinistre yo

* bay |6t 0dganizasyon yo asistans finansye, materyél oswa teknik, san yo pa
patisipasyon direkteman nan mete asistans la an aplikasyon ; oswa

° mete de apwoch yo ansanm.

CHS la kreye pou, moun ki patisipe nan aksyon imanité yo, itilize | nan divés fason,
espesyalman:

* amelyore obligasyon pou rannkont alega kominote yo ak sinistre yo, ak amelyore
bonjan kalite nan sévis yo bay yo;

* devlope plan aksyon pou mete CHS la an aplikasyon pazapa ak amelyorasyon sevis y
ap founi yo chak jou;
* kontwol regilyeman sou bonjan kalite ak obligasyon pou rannkont pandan y ap itilize

CHS la kom referans ki pemét yo soutni nom oganizasyonel ak teknik yo ki te gentan
la;

* Evalye pwop tét yo epi amelyore bonjan kalite nan pwogram yo

* verifye oswa setifye konfomite sa a ak CHS la, epi demontre konfomite sa a, ak lot
moun; epi

* evalye, chak fwa sa necesé, nan ki fason pwosesis entén yo ak sipo alega Pésonél yo
satisfé aksyon ak reskonsablite 0ganizasyonél yo ki defini dapre CHS la.
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Oganizasyon yo ki deside sévi ak CHS la dwe ankouraje | andedan pwop dganizasyon yo
ni deyo yo.

Oganizasyon ki ap travay nan tét kole dwe eksplike pwop angajman yo alega CHS la,
chache konprann kouman patné yo? konsidere nef angajman yo ak fé tout sa ki posib
pou travay ak yo, nan sans pou mete angajman CHS yo an aplikasyon.

iv. Deklarasyon sou konfomite ak estanda a

Nou ankouraje nenpot kimoun oswa nenpot ki 0ganizasyon ki enplike nan aksyon
imanité pou yo iyilize ak adopte CHS la epi yo ka fé deklarasyon sa a : « N ap travay
pou n mete CHS la an aplikasyon ». Se selman oganizasyon sa yo ki te pase nan yon
verifikasyon Objektif ki kapab revandike pou di yo konfom ak estanda CHS la.

¥ Gade definisyon an nan leksik la.
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V. Yon aksyon ki makonen ak prensip imanite yo

Aksyon imanite a gen kom pwen santral moun yo. Premye motivasyon tout repons nan

kad yon kriz, se sove lavi, redwi lasoufrans imén epi pwoteje dwa pou moun viv nan diyite.
Oganizasyon imanité yo rekonét se ijans imanité a ki gen avantaj sou tout bagay, se poutét
sa, yo chache bay yon asistans imanité nan tout kote sa montre li nesese.

Aksyon imanité a gide pa kat prensip ki jwenn akseptasyon® tre laj :

e Humanity: Soufrans imén yo dwe soulaje sou tout wout nou jwenn yo. Objektif aksyon
imanite a se pwoteje lavi ak lasante epi tou garanti respe dwa tout moun.

° San patipri: Aksyon imanité dwe reyalize sou baz bezwen yo sélman, pandan n ap bay
priyorite ak ka detrés ki pi ijan, san konsiderasyon ki baze sou nasyonalite, ras, séks,
kwayans relijye, klas oswa opinyon politik.

* Endepandans: Aksyon imanite yo dwe depaman ak objektif ki gen pou we ak politik,
ekonomik, militeé oswa tout 6t objektif nenpot akte ka adopte nan zon kote yon
Aksyon imanite ap reyalize.

* San foskote: Akté imanite yo pa dwe pran pozisyon nan kad ostilite oswa angaje yo nan
polemik konsénan politik, ras, relijyon oswa ideyolaji*.

Prensip imaniteé yo plase nan sant tout travay imanite. Prensip sa yo gide aksyon imanite,
epi mod aplikasyon yo esansyel pou distenge aksyon imanité ak tout lot fom aktivite ak
aksyon. Nan CHS la, kat prensip sa yo, entegre nan angajman yo, krité bonjan kalite yo,
aksyon esansyél yo ak reskonsablite 0ganizasyonel.

Dwa imanité enténasyonal la, dwa enténasyonal sou dwa moun ak dwa enténasyonal sou
refijye, defini nom jiridik fondalnatal ki gen rapo ak pwoteksyon moun ak gwoup, ni ak sa
ki gen pou we ak konsistans asistans ki ka bay la. Dokiman jiridik imanité nan manyél Esfé
a, rezime prensip jiridik esansyél, ki gen plis enpak sou byennét moun ki afekte nan yon
dezas oubyen nan yon konfli.

Akte yo ki aplike regleman imanite debaz la rekonét premye reskonsablite tout Leta yo ak
|6t otorite ki enpotan nan sa ki konséne pwoteksyon ak asistans sinistre yo ki afekte nan
yon dezas oubyen nan yon konfli ame nan pwop teritwa pa yo. Aksyon imanité a pa dwe
minen reskonsablite sa yo, okontré li dwe konplete yo chak fwa sa posib.

4 Prensip limanite yo, enpasyalite, endepandans ak netralite soti nan Prensip fondalnatal Mouvman Lakwa
Wouj Enténasyonal ak Kwasan Wouj ki te adopte nan Vyén an 1965 nan lokazyon 20yém Konferans
Enténasyonal Lakwa Wouj ak Kwasan Wouyj; Rezolisyon Asanble Jeneral Nasyonzini 46/182 nan dat 19
desanm 1991 ak Rezolisyon Asanble Jeneral Nasyonzini 58/114 nan dat 5 fevriye 2004.

® Gen kek oganizasyon, menmsi yo angaje nan bay asistans san patipri epi yo pa pran pozisyon nan kad ostilite
yo, konsidere prensip netralite pa anpeche yo fé eld] sou sijé ki rapo ak rannkont epi ak lajistis.
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Vi. Neéf angajman yo ansanm ak krité Bonjan kalite yo

©EO0D0O 66O

Reégleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon pou rannkont nan zafé imanite

1. Kominote ak sinistre yo resevwa yon asistans ki adapte epi ki
apwopriye ak sa yo gen bezwen.
Krité Kalite: repons imanite a adapte epi apwopriye.

2. Kominote yo ak sinistre yo gen aksé ak asistans imanite, yo gen
bezwen yo san pran tan.
Krité Kalite: repons imanité a efikas epi i rive san pran tan.

3. Kominote yo ak sinistre yo pa afekte nan sans negative atrave aksyon
imanité a, men kapasite yo ranfose, yo vin pi rezistan epi mwens vilnerab
gras ak aksyon imanité a.

Krité Kalite: repons imanite a bati kapasite lokal yo epi evite tout konsekans
negatif.

4. Kominote yo ak sinistre yo, konnen dwa yo genyen, yo jwenn
enfdémasyon san traka, yo patisipe aktivman nan desizyon ki konséne yo.

Krite Kalite: Repons imanité a baze sou kominikasyon, patisipasyon ak
repons.

5. Kominote yo ak sinistre yo gen aksé ak mekanis plent ki san danje epi
ki ka vini ak repons pou trete plent yo depose yo.

Krité Kalite: Plent yo jwenn bon akey epi yo byen trete.

6. Kominote yo ak sinistre yo resevwa yon asistans ki kowodone epi
genyen yon valé ajoute.
Krite Kalite: Repons imanité a kowodone epi genyen yon valé ajoute.

7. Se yon dwa kominote ak sinistre yo genyen pou yo espere yon asistans
ki ap amelyore tanzantan, gras ak refleksyon dganizasyon yo, gras ak
leson ki soti nan eksperyans yo fé chak jou.

Krite Kalite: Akté imanité aprann epi amelyore pwop travay yo san kanpe.

8. Kominote ak sinistre yo, resevwa asistans yo gen bezwen bo kote
Pésoneél ak volonté ki konpetan epi ki jwenn bon tretman.

Krite Kalite: Peésonel la jwenn bonjan sipo pou reyalize travay li ak efikasite
epi li jwenn bonjan tretman san patipri epi egalego.

9. Se yon dwa kominote ak sinistre yo genyen pou yo espere bo kote
dganizasyon ki ap bay asistans yo, jesyon resous disponib yo fét yon
fason efikas, san fot epi moralman.

Krite Kalite: Resous yo byen jere epi yo itilize yon fason reskonsab menmjan
sa te gentan planifye.



vii. Angajman, aksyon ak reskonsablite yo

1. Kominote ak sinistre yo resevwa yon asistans ki adapte epi ki
apwopriye ak sa yo gen bezwen.

Krité Kalite: Repons imanité a adapte epi apwopriye.
Aksyon esansyél yo

1.1 Tanzantan, reyalize yon analiz san panche epi nan disiplin sou kontéks la ak sou
gwoup ki gen entere yo.

1.2 Devlope epi mete sou pye kek pwogram apwopriye, ki baze sou evalyasyon san
panche, sou bezwen® ak risk yo, ni sou bon konpreyansyon yo genyen sou frajilite ak fos
diferan gwoup’ yo.

1.3 Adapte pwogram yo dapre chanjman ki fet nan bezwen yo, nan kapasite yo ak
nan konteks la.

Reskonsablite oganizasyonél

1.4 Politik (desizyon) yo pran angajman pou bay yon asistans san patipri ki baze sou
bezwen ak fos kominote ak sinistre yo.

1.5 Politik yo (desizyon) deklare aklé angajman ki pran ankont varyete ki ekzizte nan
kominote yo, patikilyéman varyete ki konsene moun defavorize yo oswa moun yo mete
sou kote yo, ak pou rasanble enfomasyon ki dezoganize yo.

1.6 Gen kék demach ki mete sou plas nan lide pou garanti yon analiz tanzantan epi ki
konfom ak konteks la.

¢ « Bezwen yo » se tout sa ki makonen ak asistans eipi ak pwoteksyon.
7 Sa koresponn, pa ekzanp ak fanm yo, gason yo, tifi yo, tigason yo epi tigranmoun yo ni moun ki andikape yo
epi ak yon tigwoup moun espesifik oswa kék gwoup kominote, san ankenn distenksyon.
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2. Kominote yo ak sinistre yo gen aksé ak asistans imanite, yo
gen bezwen yo san pran tan.

Krite Kalite: Repons imanite a efikas epi li rive san pran tan.
Aksyon esansyél yo

2.1 Devlope pwogram ki bay repons ak ekzijans® yo, yon fason pou aksyon ki
pwopoze a ka rive reyalize epi li pa mete kominote yo an danje.

2.2 Bay repons imanité a san pedi tan, pandan n ap pran desizyon ak aji san mete
reta ki pa nesese.

2.3 Voye devan oganizasyon ki gen ekspetiz teknik ak manda pétinan, tout bezwen ki
pa rantre nan konpetans nou, oswa fé pledwaye pou bezwen sa yo jwenn repons.

2.4 Sévi ak teknik estanda ki pétinan yo epi ak pi bon pratik tout sekte imanite a konn
itilize pou planifye ak evalye pwogram yo.

2.5 Fé swivi sou aktivite yo, rezilta ak konsekans repons imanite yo, nan lentansyon
pou adapte pwogram yo ak korije mankman yo.

Reskonsablite oganizasyonél

2.6 Angajman yo nan pwogram nan konfom ak kapasite 0ganizasyon an.
2.7 Angajman yo ki defini nan politik la, yo garanti:
a.yon siveyans ak yon evalyasyon sistematik, objektif ak pémanans aktivite yo epi
sou rezilta yo bay ;
b.rezilta swivi ak evalyasyon yo aplike pou adapte ak amelyore pwogram yo ; ak
c.desizyon yo pran alé epi yo akonpaye ansanm ak mwayen ki nesese.

8 Tankou: akseé imanite, sekirite, lojistik epi finansman.
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3. Kominote yo ak sinistre yo pa afekte nan sans negatif atrave
aksyon imanité a, men kapasite yo ranfose, yo vin pi djanm
epi mwens vilnerab gras ak aksyon imanité a.

Krite Kalite: Repons imanite a ranfose kapasite lokal yo epi li evite tout
dezagreman.

Aksyon esansyél yo

3.1 Asire pwogram yo bati sou kapasite ki daja sou plas yo epi ranfose andirans
kominote yo ak sinistre yo.

3.2 Seévi ak rezilta evalyasyon sou danje, sou risk ak plan preparasyon kominote yo
tou, dekwa pou planifye aktivite yo.

3.3 Ankouraje devlopman kapasite lide ak 0ganizasyon lokal yo nan kad wol avangad
yo dwe jwe nan ninpot kriz nan tan kap vini yo, pandan n ap pran dispozisyon pou
garanti gwoup moun yo mete sou kote yo ak gwoup moun ki pi mal plase yo reprezante
komsadwa.

3.4 Planifye yon estrateji pou tout nouvote oswa pou dezangajman, depi nan
konmansman pwogram imanité a, yon fason pou asire kek rezilta pozitif pandan yon bon
bout tan epi limite risk pou yo ta gaspiye.

3.5 Prepare epi aplike pwogram ki ankouraje yon retablisman presipite apre yon
dezas epi ki sipote ekonomi lokal la.

3.6 Idantifye kantite rezilta negatif yo oswa fos aksyon an, bay repons san pédi tan,
yon fason sistematik, patikilyéman nan domeén sa yo:

a.sekirite, diyite ak dwa moun;
b.eksplwatasyon ak abi seksyel pa Pésonel la;
c.kilti, pwoblem jan an, relasyon sosyal ak politik;
d.mwayen pou viv;
e.ekonomi lokal la; ak
f. anviwdnman an.
Reskonsablite oganizasyonél
3.7 politik, estrateji ak gid yo kreye nan lide pou :

a.anpeche pwogram yo gen rezilta negatif tankou, eksplwatasyon, abi oswa
diskriminasyon pa Pesonél la kont kominote ak sinister yo; ak

b.ranfose kapasite lokal yo.
3.8 Gen kék sistém ki mete kanpe pou pwoteje enfomasyon ki ranmase bo kote

kominote ak sinistre yo, depi kriz |a ta kapab mete yo an danje.
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4. Kominote yo ak sinistre yo konnen dwa yo, yo jwenn
enfomasyon san traka, yo patisipe aktivman nan desizyon ki
konséne yo.

Krité Kalite: Repons imanite a chita sou baz kominikasyon, patisipasyon
ak alevini enfomasyon yo.

Aksyon esansyél yo

4.1 Bay kominote yo ak sinistre yo enfobmasyon sou dganizasyon an, sou prensip
oganizasyon an ap swiv, sou kod kondwit Pésoneél la, sou pwogram li yo ak sou sa li gen
entansyon reyalize.

4.2 Kominikasyon nan respé yonn pou ot epi ki apwopriye ak abitid moun yo, pandan
n ap sevi ak lang, ak dimansyon, ak metod kominikasyon ki fasil pou dives kalite manm
nan kominote a konprann, an patikilye gwoup moun ki pi mal plase yo ak sila yo mete
sou kote yo.

4.3 Asire patisipasyon ak angajman tout moun epi ki andan kominote yo ak sinistre
pandan tout etap ki genyen nan entevansyon an.

4.4 Ankouraje epi bay kominote ak sinistre yo mwayen pou yo rakonte nivo
satisfaksyon yo, sou sa ki gen pou wé ak kalite ak bonjan rannman asistans yo resevwa,
pandan n ap mete yon atansyon patikilye sou jan an, sou laj ak sou dives kalite moun ki
chwzi pale yo.

Reskonsablite oganizasyonél

4.5 Gen kek politik ki mete sou pye pou pataje enfomasyon epi ankouraje yon pratik
kominikasyon ouve.

4.6 Gen kek politik ki planifye angaje kominote yo ak sinistre yo epi reprezante sa ki
priyorite pou yo ak tout risk yo idantifye pandan tout etap ki genyen nan entéevansyon
an.

4.7 Kominikasyon ak deyo, ni sa ki konsene ranmase lajan, gen pou wé ak reyalité,
moral ak respe, an patikilye diyite kominote yo ak sinistre yo.
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5. Kominote yo ak sinistre yo gen aksé ak mekanis plent ki san
danje epi ki ka vini ak repons pou trete plent yo depose yo.

Krite Kalite: Plent yo jwenn bon akeéy epi yo byen trete.
Aksyon esansyél yo
5.1 Tcheke kominote yo ak sinistre yo sou konsepsyon an, sou aplikasyon an ak

siveyans nan pwosesis jesyon plent yo.

5.2 Byen akeyi epi anrejistre plent yo, men tou, bay enfomasyon sou kijan pou jwenn
aksé nan mekanis la ak ki sijé li trete.

5.3 Jere plent yo ale, san patipri epi yon fason ki korek pandan n ap bay priyorite ak
sekirite moun ki pote plent la ak sinistre yo pandan tout etap nan jesyon plent la.

Reskonsablite 6ganizasyonél

5.4 Pwosesis jesyon plent pou kominote yo ak sinistre yo dokimante epi fonksyone
komsadwa. Pwosesis la ta dwe kouvri plent ki gen rapo ak pwogram nan, ak
eksplwatasyon ak abi seksyél, ni 1ot fom abi pouvwa.

5.5 Yon kilti oganizasyonel, ladan yo pran plent yo oserye epi yo trete dapre politik ak
pwosesis defini, tabli nan mitan dganizasyon an.

5.6 Kominote yo ak sinistre yo konsyan konpletman sou ki kondwit yo dwe ret tann
bo kote Pésonel imanite a, ni sou angajman oganizasyon an, nan kad prevansyon sou
eksplwatasyon ak abi seksyel.

5.7 Plentki pa nan konpetans 6ganizasyon an, yo refere bay |ot enstitisyon ki gen
konpetans sa a ak respe pou bon pratik ki te deja sou plas yo.
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6. Kominote yo ak sinistre yo resevwa yon asistans ki kowodone
epi ki genyen yon valé ajoute.

Krité Kalite: Repons imanite a byen kowodone epi genyen yon vale
ajoute.
Aksyon esansyél yo

6.1 ldantifye wol yo, reskonsablite yo, kapasite ak enteré divés pati ki konséne’ yo.

6.2 Garanti, repons imanité a genyen yon valé ajoute pa rapo ak repons otorite
nasyonal ak locales' yo ni ak repons lot 6ganizasyon imanite.

6.3 Patisipe nan komite kowodinasyon ki enpotan yo, epi travay ak lot 0ganizasyon yo
pou redwi demand sou kominote yo epi ogmante kouveti ak sevis tout efo imanite a bay.

6.4 Troke enfomasyon ki nesesé yo ak patné yo, gwoup Kowodinasyon yo ak tout ot
akte ki enpotan pandan n ap sevi ak mwayen kominikasyon ki apwopriye.

Reskonsablite oganizasyonél

6.5 Politik ak estrateji yo genyen ladan yo, yon angajman ki di aklé kisa ki konséne
kowodone ak lot 0ganizasyon, patikilyeman ak ak otorite nasyonal ak lokal yo, san yo pa
kesyone prensip imanite yo.

6.6 Travay ak patné yo, chita sou baz ako ki kleé ak konsistan, ki respekte manda a,
obligasyon yo ak endepandans chak patné epi rekonét ekzijans yo ak angajman chak
pati.

? Espesyalman akté lokal yo, 6ganizasyon imanité yo, otorite lokal yo, konpayi prive ak |6t gwoup ki enpotan.

' Nan tout kote otorite yo gen pwop pozisyon pa yo nan konfli a, akté imanité yo dwe ekzése jijman pa yo,
pou evalye endepandans ki genyen nan pwop aksyon yo pandan y ap rezéve yon plas potomitan pou enteré
kominote yo ak sinistre yo nan desizyon ki ap adopte a.
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7. Se yon dwa kominote ak sinistre yo geyen pou yo espere
yon asistans ki ap amelyore tanzantan, gras ak refleksyon
oganizasyon yo, gras ak leson ki soti nan eksperyans yo fe
chak jou.

Krite Kalite: Akté imanite yo aprann epi amelyore pwop travay yo san
kanpe.

Aksyon esansyél yo
7.1 Sevi ak aprantisaj ki soti nan eksperyans anvan yo, nan moman preparasyon

pwogram yo.

7.2 Aprann, kreye lide tounéf ak adapte pwogram yo sou baz swivi ak evalyasyon
pwogram yo, ki gen ladan komanté ak plent victim yo.

7.3 Pataje eksperyans yo ak lide tounéf yo andan 6ganizasyon an, ak kominote yo ak
sinister yo, ansanm ak ni [ot gwoup moun ki gen entere.
Reskonsablite 6ganizasyonél

7.4 Mete sou pye politik pou evalye ak pou aprann epi mwayen pou aprann yo ak
amelyore pratik yo disponib.

7.5 Gen kek fomil ki egziste pou anrejistre ak pataje eksperyans, leson ak bon manyé
ki genyen andan oganizasyon an.

7.6 Oganizasyon an kontribye nan aprantisaj ak nan pote nouvo repons imanite
ansanm ak parey li yo epi na tout sekté a alawonnbade.

16 www.corehumanitarianstandard.org



8. Kominote yo ak sinistre yo, resevwa asistans yo gen bezwen
bo kote Pésonél ak volonteé ki konpetan epi ki jwenn bon
tretman.

Krite Kalite: Pesonél la jwenn sipo pou li reyalize travay li san fot, li
jwenn yon tretman ki korek epi san foskote!.

Aksyon esansyél yo
8.1 Pesonél la travay nan lojik manda ak valé dganizasyon an, ni dapré objektif ak nivo

pefomans ki aksepte nan tout rakwen.

8.2 Pesonel la atache ak politik ki konsene li yo, epi li konprann konsekans yon
vyolasyon regleman yo kapab trennen deye .

8.3 Pesonél la, ki devlope epi ki sévi ak : pwop konpetans li, teknik li ak jesyon nesese
pou reyalize fonksyon li yo, li okouran sou ki manyé oganizasyon an kapab sipote | pou
li reyisi fonksyon sa yo.

Reskonsablite 6ganizasyonél

8.4 Oganizasyon an gen konpetans ak pésonél ki byen fome pou aplike pwogram li
yo.

8.5 Politik ak pwosedi yo sou sa ki gen pou wé ak pésonél yo, yo san foskote, yo fét
kat sou tab, san diskriminasyon epi yo konfom ak lalwa sou travay lokal yo.

8.6 Detay sou pos yo, sou objektif travay yo ak sou pwosesis alevini nan pataje
enfomasyon yo disponib yon fason pou Pésonél la gen yon konpreyansyon kle sou kisa ki
defini nan kad akonplisman fonksyon li.

8.7 Tabli yon kod kondwit ki anpeche Pesonél la, omwens, nenpot fom
eksplwatasyon, abi oswa diskriminasyon.

8.8 Tabli politik pou kore Pésonél la sou sa ki gen pou we ak amelyorasyon konpetans
ak kapasite.

8.9 Tabli politik pou garanti sekirite ak byennet Pesonél la.

" Tem “Pésonel” la, fé referans ak nenpot ki reprezantan ki deziyen nan yon 6ganizasyon, ki vle di « Anplwaye
nasyonal li yo, enténasyonal li yo, pémanan oswa pou yon ti bout tan li yo, ansanm ak ni volonte ni konsiltan
li yo».
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9. Se yon dwa kominote ak sinistre yo genyen pou yo espere
bo kote 6ganizasyon ki ap bay asistans yo, jesyon resous
disponib yo fet yon fason efikas, san fot epi moralman.

Krite Kalite: Resous yo byen jere epi yo te itilize yon fason reskonsab
menmjan sa te planifye.

Aksyon esansyél yo

9.1 Devlope kék pwogram epi aplike pwosesis ki asire itilizasyon efikas ressources'
yo, yon fason pou jwenn yon ekilib ant bonjan kalite, pri ak rapidite nan chak etap nan
repons lan.

9.2 Jere ak itilize resous yo nan yon fason pou reyisi objektif ki te planifye a, pandan
nap diminye gaspiyay.

9.3 Anrejistre ak swiv depans yo ki gen rapo ak bidje a.

9.4 Nan ka kote nou itilize resous natirel local yo, pran an konsiderasyon enpak sou
anviwonnman an;

9.5 Jere risk pou gen koripsyon epi pran dispozisyon nesese nan ka kote sa ta rive.

Reskonsablite oganizasyonél

9.6 Politik ak pwosedi sou sa ki konsenan itilizasyon ak jesyon resous yo tabli, pandan | ap

espesifye patikilyéman kijan 6ganizasyon an:

a.aksepte epi bay lajan ak fé donasyon dapré lamoral ak lalwa;

b.sévi ak li resous yo yon fason reskonsab alega anviwdnman;

c.anpeche ak trete ka koripsyon yo, fwod, konfli enteré ak abi finansye;

d.reyalize kek kontwol, tchéke si tout bagay konfom ak pwosedi yo, pandan nap rann
kont kat sou tab;

e.evalye, jere ak redwi risk yo san kanpe ; epi tou

f. asire li resous li aksepte yo, yo pa konpwomét endepandans |i.

2 Tem “Resous yo" dwe entéprete nan sans ki pi laj li, ki gen ladan toutsa 0ganizasyon an bezwen pou ranpli
misyon |, ki gen ladan | tou (men se pa sélman sa): Lajan, pésonél, byen, ekipman, tan, espas, t&, dlo, van,
pwodwi natirél ak anviwonman an an jeneral.
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viii. Leksik

Nan lojik CHS la, definisyon sa yo aplike:

Aksyon imanité: aksyon ki mennen nan objektif pou sove lavi, soulaje soufrans yo ak kenbe
diyite moun pandan ak apré yon kriz ki kreye akoz aksyon moun, oswa katastwof natirél yo,
epitou anpeche evénman sa yo ak amelyore teren an sizoka yo ta rive®.

Angajman: pwosesis ladan yon oganizasyon kominike ak moun ki konséne ki enterese yo ak
/ oswa afekte yo, konsilte ak / oswa fasilite patisipasyon yo, pandan I'ap asire nan moman
devlopman an, mete an aplikasyon ak revizyon pwogram ki bay asistans yo, enkyetid yo,
volonte yo, esperans yo, bezwen yo, dwa ak potansyél yo pran an kont.

Dokiman: nenpot pyes ki ka jistifye kek diskisyon, kek ako, kek desizyon ak / oswa kek aksyon
epi ki kapab repwodwi.

Efikasite: nivo evalyasyon siksé nan yon aktivite koutmen nan relasyon ak objektif li yo.
Efisyans: nivo satisfaksyon nan reyalizasyon rezilta yo nan pwogram imanité yo, sou aspé
kalitatif ak kantitatif, sou sa ki konséne resous ki te itilize yo.

Kalite: tout eleman ak siy patikilye nan asistans imanité a ki sipote pwop kapasite | pou
satisfé preseprese bezwen ak esperans ki devwale aklé yo oswa ki rete anbachal, pandan y ap
respekte diyite moun yo dganizasyon an ap chache ede.

Kominote yo ak sinistre yo: tout fanm, tout gason, tifi ak tigason ki gen yon bezwen diferan,
sitiyasyon vilnerab ak kapasite, ki afekte akoz yon katastwof, yon konfli, lamizé oswa nenpot
[ot kriz nan kelkilanswa rejyon.

Oganizasyon: gwoup ki gen ladan I, estrikti jesyon ak pouvwa enpotan pou aplike CHS la.
Patné: oganizasyon ki travay men nan men sou baz yon ako solid, nan manye pou reyalize yon
objektif espesifik, kote wol ak reskonsablite chak dganizasyon yo defini nwa sou blan.
Pésonél: nenpot ki reprezantan ki deziyen nan yon oganizasyon, ki vle di anplwaye nasyonal
li yo, entenasyonal li yo, pémanan oswa pou yon ti bout tan li yo, ansanm ak ni volonté ni
konsiltan li yo.

Politik: deklarasyon entansyon sou baz yon dokiman ki detémine kouman desizyon yo dwe
pran.

Pwoteksyon: nenpot ki aktivite ki gen pou objektif asire respé total kapital ak dwa egalego
pou tout moun, san distenksyon laj, séks, ras, sosyal oswa lot anko. Pwoteksyon an ale pi lwen
pase aktivite ki gen pou objektif sove lavi lapoula kékfwa ki tabli yo nan nannan yon ijans.
Rann kont: pwosesis atrave limenm, dganizasyon yo egzése pouvwa yo yon fason reskonsab,
pandan yo pran an konsiderasyon dives kalite gwoup epi pandan | ap rann yo kont, depi
komanse nan moun ki anba egzésis pouvwa sa yo.

Rezilyans: kapasite yon kominote oswa yon sosyete ki ekspoze anba danje, pou reziste, pou
kontwole, pou adapte yo ak retabli yo anba konsekans yon danje, plopplop ak nan yon fason
apwopriye.

3 Dapre definisyon gid ALNAP la « Evalyasyon aksyon imanité », 2013, p. 15.
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Régleman fondalnatal sou bonjan kalite ak obligasyon pou
rannkont nan zafé imanite a (CHS) defini néf angajman pou
oganizasyon yo ak moun ki ap patisipe nan yon repons imanité
kapab itilize pou amelyore bonjan kalite ak efikasite nan asistans
y ap bay yo. Régleman an, amelyore tou zafé rannkont lan alega
kominote ak sinistre yo ki yomenm konnen nan kisa yo kapab
mande oganizasyon imanité ki angaje yo pou yo rannkont.

Kom régleman fondalnatal, CHS la bay detay sou eleman ki
esansyéel nan yon aksyon imanite ki chita sou prensip, rannkont
ak kalite ekstradodiné. Oganizasyon imanité yo kapab adopte
kod sa a dapre volonte yo epi adapte pwop pwosedi enten yo
komsadwa. Yo kapab tou, itilize CHS la kom baz pou evalye
pefomans yo.

CHS la se rezilta yon konsiltasyon pandan 12 mwa; ki te reyalize
nan twa faz epi se HAP enténasyonal, People In Aid ak Pwoje esfe
ki te fasilite |, pandan tan sa a, plizye santen moun ak 6ganizasyon
te analize kontni CHS la ak tout rigé, epi tou, teste li nan nivo
pwop biwo yo ak sou teren.

n corehumanitarianstandard B @corehumstandard

www.corehumanitarianstandard.org | info@corehumanitarianstandard.org

ISBN: 978-29701015-1-2


http://www.corehumanitarianstandard.org
mailto:info%40corehumanitarianstandard.org?subject=
https://www.facebook.com/corehumanitarianstandard/
http://twitter.com/corehumstandard
https://www.facebook.com/corehumanitarianstandard/
https://twitter.com/corehumstandard

