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L3i noi dau

Tieu chuan Cét 16i ve Chat luong va Trach nhiém Giai trinh cua hoat dong Nhan dao (CHS) la két
qua truc tiép cua Sang kién Tiéu chuan Chung (JSI) trong do, Déi tac Trach nhiém Giai trinh Nhan
dao Quéc té (HAP), People In Aid va du an Sphere chung suc tim kiém mét su théng nhat cao
hon gita nhung don vi ap dung cac tiéu chuén nhan dao. JSI da lay y kién cua hon 2.000 nhan
vién nhan dao & cac tru so chinh, & cac vung va cac nuéc thusng xuyén xay ra tham hoa. Nhang
phan hoi nay da nhan manh tam quan trong cua viéc hai hoa héa cac tieu chuan nhan dao, lay
cong doéng va ngudi bi anh hudng bai tham hoa lam trung tam va lay nhung nguyén tac nhan
dao lam nén tang.

CHS la két qua cua qua trinh thao luan kéo dai 12 thang va bao gém ba buéc trong do6, cac can
b6 nhan dao, cong dong va ngusi bi anh hudng boi tham hoa, hang tram t6 chuc phi chinh phu
(NGOs)/nhan vién va cac mang lusi, chinh phu, Lien Hop Quéc, cac nha tai trg va cac hoc gia da
phan tich chat ché néi dung cua CHS va thu nghiém & cac tru sé chinh va dia ban hoat dong.
Phan hoi cua ho da duoc can nhac va ban sua déi da dugc thong qua bsi Nhom Cé van Ki thuat
gdm 65 ngudi dai dién cho nhiéu don vi va chuyén moén ki thuat vé hoat dong nhan dao va xay
dung tiéu chuan.

Deéi tac Trach nhiém Giai trinh Nhan dao quéc té, People In Aid va Du an Sphere mong muén
CHS sé thay thé Tieu chuan HAP nam 2010 vé Trach nhiem Giai trinh va Quan ly Chéat luong, Quy
tac vé cac Thuc hanh t6t trong Quan ly va Hé tro Luc luong Cuu hé cua People In Aid va phan
Cac Tieu chuan Cét |6i trong S6é tay Sphere.

LSi cadm on

Cam on hang tram t6 chuc va ca nhan da tham gia xay dung CHS thong qua viéc dong gop y kién
cho du thao CHS, thu nghiém CHS trong t6 chuc cua minh', hoac tham gia vao moét trong cac
nhom diéu phéi qua trinh thao luan CHS. Su tham gia cua nhiéu cong dong va nhung ngudai bi anh
huéng bai tham hoa trong qua trinh thao luan va thu nghieém dac biét dang ghi nhan.

Trong n6 luc nham hai hoa hoa cac tiéu chuén, Déi tac Trach nhiem Giai trinh Nhan dao Quéc

té, People In Aid va du an Sphere da nhan duoc su hé tro cua Groupe URD trong viéc tich hop
khung tham khao Quality COMPAS vao CHS. Nhom Cé van Ki thuat CHS va tiéu ban thuéc nhom
nay, Uy ban Thudng truc Ki thuat da chiu trach nhiem giam sat qua trinh thao luan va duyét lan
cu6i CHS. Nhom Soan thao CHS phu trach sua déi CHS dua theo y kién dong gop nhan duoc &
tung giai doan thao luan.

Nham dam bao két qua dat dugc la toan dién, co tinh dai dién va khach quan, quy trinh thao
luan CHS dugc thuc hién doc lap bsi nhém Tu van WolfGroup (WolfGroup Consultants).

Danh sach day du cac thanh vien cia Nhom Cé6 van Ki thuat CHS, Uy ban Thuong truc Ki thuat
va Nhom Soan thao CHS c¢ tai website www.corehumanitarianstandard.org. Qua trinh thao luan
CHS co dugc la nho su ho tro khong mét mai cua ho.

Qua trinh xay dung Bo Tiéu chuan Cét 16i vé hoat dong Nhan dao da nhan duoc tai tro hao phong
bdi cac quy va du an chinh tu nhang nha tai tro sau: Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc; Co quan
Phat trién Hai ngoai Cong giao (CAFOD); Boé Ngoai giao Dan Mach (Danida); Phong Ngoai Giao
thuoc Cong hoa Lien bang Duc; Irish Aid; Co quan Hop tac Phat trién Quéc té cua Thuy Dién; Co
quan Phat trién va Hop tac Thuy si; UK Aid cta chinh pha Anh; va chinh phu Hoa Ky.

! Danh sach day du cac t6 chuc da ap dung tha CHS c6 thé tim thay trén trang web: www.corehumanitarianstandard.org



HAP International, People In Aid va du an Sphere cung xin gui 6i cam on dén cac thanh vien

hoi déng vi nhing dong gop tai chinh cua ho vao qua trinh xay dung CHS: Lien Minh ACT (ACT
Alliance); ActionAid International; Aktion Deutschland Hilft; Hoi chu thap Do Anh; Co quan Phat
trién Hai ngoai Coéng giao (CAFOD); CARE International; Christian Aid; Community World Ser-
vice Asia; DanChurchAid; Lién minh Gido hoéi Lutheran Thé gidi (The Lutheran World Federation);
T6 chuc Cuu trg Tré em Quéc té (Save the Children International); Té chuc Cuu trg Tré em My
(Save the Children US); va Té chuc Tam nhin Thé giséi (World Vision International).

Phan hoi

Moi gop y cho CHS luén duoc hoan nghénh. Xin gui cac y kién dong gop cung moi thac mac téi
dia chi info@corehumanitarianstandard.org.

Sua déi

Moi y kién dong gop sé duoc giai quyét trong qua trinh sta d6i CHS dién ra truéc thang 12 nam
2019. Dé biét them thong tin vé Tiéu chuan Cét 16i cua hoat dong Nhan dao, cac nguén luc co
lien quan va cac tai lieu khac dang dugc xay dung, xin truy cap website www.corehumanitarian-
standard.org.

Luu y vé dich thuat

Tai lieu CHS co ban tiéng A-rap, Phap va Tay Ban Nha. Xin lién he voi info@corehumanitarian-
standard.org dé dugc huéng dan khi co nhu cau dich tai lieu CHS sang mét ngon ngu khac. Moi
ban dich co thé dugc truy cap mién phi 6 website www.corehumanitarianstandard.org.

Cac tai liéu lien quan
Cac huéng dan va cong cu hé tro viec ap dung CHS co thé duoc truy cap mién phi tai www.
corehumanitarianstandard.org.

Nhom [am viéc vé Quan ly Thién tai tai Viet Nam
(Disaster Management Working Group - DMWG)

Nhom lam viéc vé Quan ly Thién tai cam két thuc day viec gisi thieu va ap dung Tiéu chuén Cét
|6i cua Hoat dong Nhan dao (CHS) nham nang cao chéat lugng va trach nhiem giai trinh trong cac
hoat déng cuu tro nhan dao tai Viet Nam.

Chung téi chan thanh cam on su tham gia va dong gop cua tat ca cac dong nghiép va deéi tac
trong viéc dich va phat hanh cuén Sé tay Giai thieu ve Tieu chuan Cét 16i cua Hoat dong Nhan
dao va cuén Tai lieu Huéng dan Tiéu chuan Cot 16i vé Hoat dong Nhan dao & cac Chi sé. Chung
t6i ghi nhan nhing dong gop tich cuc clta cac thanh vién cua Nhém hanh déong vé CHS, bao
gdm cac anh, chi Bui Thi Cay (Save the Children), Ha Thi Kim Lien, Tran Manh Hung (CARE Inter-
national), Nguyén Nhat Hoai (French Red Cross), Nguyén Thi Yén (Habitat for Humanity), Trinh
Trong Nghia, Té6 Thi Minh Trang, Lé Dai Nghia (Plan International), Pham Thi Thu Ha (NGO-Re-
source Center), Bui Viét Hien, Pham Thi Lien Phuong (UNDP), Nguyén Hong Nga (CBM), Nguyén
Hien Thi (CRS), Bao Phi Hung (American Red Cross), Mai Thi Quynh Giao (CWS), Vu Xuan Viét
(UNICEF) va Lé Van Duong (WVV).

Chung téi tran trong cam on chi Luong Nhu Oanh (CRS) da c6 nhung dong gop to 16n ve thai
gian va cong suc dé dam bao ban dich dau tién cua cuén sach nay co thé xuat hién 6 Viet Nam.
Trong qua trinh dich thuat va biéen tap, do thai gian gap rut, nén cé thé khéng tranh khoi nhung sai
sot, moi y kién dong gop xin gui dén < le_van_duong@wvi.org> va <haphan@ngocentre.org.vn>

Xin tran trong cam on!
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Tiéu chuan Coét loi
vé Chat luong

va Trach nhiém Giai trinh
cua hoat dong Nhan dao

i. Gidi thiéu
Hang ngay trén khap thé gisi, rat nhieu ngusi thuoc nhieu tang lop, linh vuc khac nhau

dang chung tay ung pho véi cac khung hoang nhan dao. Hanh dong cua ho xuét phat tu
mong mudén phong ngua va giam nhe dau khé cua con ngusi 6 khap moi noi.

Tieu chuan Cot 16i vé Chat lugng va Trach nhiem Giai trinh cta hoat déng Nhan dao (sau
day seé viét tat la CHS) dua ra Chin Cam két ma céac t6 chuc va ca nhan tham gia hoat
dong nhan dao cé thé dung dé nang cao chat lugng va hiéu qua cua hoat déng cuu tro
ctia minh. Cac tieu chuan nay cung giup tang cusng trach nhiem giai trinh d6i véi ngusi
dan va cong deng bi anh husng bai tham hoa: viec biét nhung gi cac té chuc nhan dao
da cam két, sé tao dieu kien dé ngusi dan va cac cong dong doé yéu cau cac t6 chuc
nhan dao phai dam bao trach nhiém giai trinh.

CHS dat ngudi dan va cong déng bi anh huéng basi tham hoa & trung tam cua hoat
doéng nhan dao va khuyén khich viéc ton trong cac quyén co ban cua ho. Nén tang cua
CHS la quyén séng voi pham gia, dugc nhan hé trg nhan dao va quyén dugc bao vé va
an ninh theo luat phap quéc té, nam trong khuon khé cua Bo luat Nhan quyén Quoéc té.?

La mét boé tiéu chuén cot 16i, CHS miéu ta cac yéu té co ban cua hoat dong nhan dao co
nguyeén tac, co trach nhiém giai trinh va chat lugng cao. Cac t6 chuc nhan dao cé thé su
dung CHS nhu cac quy tac tu nguyén nham dinh huéng cac hoat dong cta té chuc minh.
CHS cung c6 thé duoc dung lam co sé dé danh gia qua trinh hoat déng. Mot khung cu
thé va cac chi s6 co lién quan da dugc xay dung nham dap ung cac diéu kién va loai hinh
cua t6 chuc khac nhau.

2 Bo luat Nhan quyén Quéc té bao gom Tuyén b6 Quéc té Phé quat ve Nhan Quyen, Cong uéc Quéc té ve
cac Quyen Kinh té, Xa hoi va Van hoa, Cong usc Quéc té vé cac Quyen Dan su va Chinh tri va cac Dieu
khoan Lua chon lién quan.

2 www.corehumanitarianstandard.org



CHS c6 thé duoc khuyén khich va ap dung bai cac ca nhan, t6 chuc, co quan diéu phéi,
lien minh hay cac nhém thuc hién hay dong gop vao hoat dong nhan dao. Mac du déi
tuong chu yéu cua CHS la linh vuc nhan dao nhung no cang co6 thé dugc dung basi bat
ki t6 chuc nao nham nang cao chéat lugng va trach nhiem giai trinh déi véi moi khia canh
hoat dong cua t6 chuc d6i véi cong déng va ngusi dan bi anh huéng bai tham hoa.

CHS la két qua cua mét qua trinh tham van toan cau va tap hop nhung dac diém chinh
cla cac tiéu chuan va cam két nhan dao hién hanh. Nhung tieéu chuén va cam két nay
bao gém nhung khong chi gom:

Tiéu chuan Cét 16i vé Chat luong va Trach nhiém Giai trinh cua hoat dong Nhan dao

Quy tac Ung xu cua Phong trao Chua thap dé — Trang lugi liem Do Quéc té va cac té
chuc phi chinh phu trong hoat déng Cuu trg Tham hoa;

Bo tieu chuan HAP nam 2010 veé Trach nhiem Giai trinh va Quan ly Chat luong;
Quy tac vé Thuc hanh Tét trong Quan ly va Hé trg Luc lugng Cuu ho cua People In
Aid;

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chuan t6i thiéu trong cuu tro nhan dao Sphere;
Bo danh gia chat luong COMPAS;

Bo Cam két cua Uy ban Thudng truc Lién co quan vé Trach nhiem Giai trinh déi voi
nguai dan/Cong dong chiu anh huang (CAAPs); va

Cac tiéu chuan cua Té chuc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va Uy ban Vien
tro Phat trién (DAC) trong Danh gia hoat dong Ho tro Phat trién va Nhan dao.
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ii.  Cau truc CHS

CHS la bo Chin Cam két véi cong dong va ngudi dan bi anh huéng bai tham hoa.
Nhing cam két nay giup coéng dong va ngusi dan biét duoc ho co thé trong doi dieu gi
tu cac t6é chuc nhan dao va cac ca nhan thuc hién hé trg nhan dao. Méi cam két trong s6
nay dugc hoé tro bsi mot bé Tieu chuén Chat lugng cho biét cac té chuc va can bé nhan
dao can lam gi dé dat dugc cam két ay. Cau truc cua CHS gom:

e Chin Cam két;

e Tieu chuan Chat lugng hé trg;

e Hanh dong Chinh can duogc thuc hién dé dat dugc Cam két; va

* Trach nhiém cua t6 chuc trong viéc ho tro thuc hién cac Hanh dong Chinh trong té

chuc mét cach théng nhat va cé he théng.

Cac Hanh dong Chinh va Trach nhiém cua té chuc lan luot bao gom:

e can bo nhan dao can lam gi dé thuéng xuyén thuc hién cac chuong trinh co chat
lugng cao mot cach théng nhat va chiu trach nhiém giai trinh véi nhang ngusi ho
hé tro; va

* nhang chinh sach, quy trinh va hé théng ma t6 chuc nhan dao can co dé dam bao
can bé cua ho cung cap nhung hé tro chat lugng cao va cé trach nhiém giai trinh.

M6t bang chu giai cac thuat ngu dugce st dung trong CHS cung dinh nghia cu thé ducc
de cap & cuéi tai lieu nay.

Tiéu chuan Cét 16i vé Chat lugng va Trach nhiém Giai trinh cua hoat dong Nhan dao



ii. Ap dung CHS

Cac t6 chuc cam két thuc hien CHS can thuc hien du Chin Cam két. it nhat, ho can phai
lien tuc cai thién hé théng, cau truc va thuc hanh nham khong ngung cai thien chat luong
va trach nhiém giai trinh cta hoat déng ung pho nhan dao. Tuy nhién, cac té chuc va ca
nhan tham gia hoat déng nhan dao rat da dang. Ho can hanh déng kip thai, va ap dung
cac bién phap tuy theo nang luc va chuc nang cua té chuc minh, cang nhu tuy theo giai
doan va hoan canh tham hoa ma ho phai déi mat.

Néu mot t6 chuc gap kho khan trong viéc thuc hien Chin Cam két, ho can nhin nhan
dieu nay va tim cach giai quyét dé tranh lap lai nhiung khoé khan tren. Cac té chuc can rut
bai hoc kinh nghiém tu nhung tinh huéng nhu vay va tim cach thao gé nhung han ché
ma ho gap phai.

Phan tich danh gia viec ap dung CHS can dua vao muc dé ma t6 chuc hoat déng hudng
t6i viéc dat dugc Chin Cam Két chu khéng chi don gian xem xét cac Hanh dong Chinh t6
chuc da thuc hién va/hoac Trach nhiem Té chuc ho da thuc hien. Cac Hanh dong Chinh la
yéu cau bat buoc cua CHS do vay can dugc ap dung dua theo hoan canh thuc té.

CHS ap dung cho cac t6 chuc va ca nhan:
® tryc tiép cuu tro cong doéng va ngudi dan bi anh hudng béi tham hoa;
* ho tro tai chinh, vat chat hoac ki thuat cho cac t6 chuc khac, nhung kheng truc tiép
tham gia cuu trg;
* hoac két hop ca hai diéeu trén.

CHS dugc dung cho nhieéu muc dich lién quan dén hoat déng nhan dao, trong dé bao
goém cac phuong tién nham:
e thuc dady nang cao trach nhiem giai trinh déi véi cong dong va ngusi dan bi anh husng
baéi tham hoa, va cai thien chat lugng dich vu dugc cung cap cho ho;
¢ xay dung ké hoach hoat déng nham tién t&i thuc hien CHS va lién tuc cai thién;
e kiém soat chat lugng va trach nhiém giai trinh, st dung CHS lam khung ho trg cac
tiéu chuan t6 chuc va ki thuat hién co;
e tu danh gia va nang cao chat lugng cua cac chuong trinh;
e kiém chung hoac chung nhan muc do phu hop, va chung minh muc dé phu hop
nay véi nhang ngudi khac; va
e danh gia, néu thich hop, xem cac quy trinh va hoé trg néi bé danh cho can bo trong
t6 chuc dap ung cac hanh dong va trach nhiém cua t6 chuc theo quy dinh cua CHS
duogc toi dau.

Cac t6 chuc ap dung CHS can quang ba CHS trong va ngoai t6 chuc.

6 www.corehumanitarianstandard.org



Cac 6 chuc hien dang hop tac véi déi tac khac can giai thich cam két thuc hien CHS cua
ho, tim hiéu xem cac déi tac® cua ho tiép can Chin Cam két nhu thé nao va can né luc
hop tac dé doi tac thuc hién cac cam két cua CHS.

iv.  Tuyén bé

Moi ca nhan hay t6 chuc nhan dao dugc khuyén khich su dung, ap dung CHS va ho cé
quyeén tuyén bé: “Chung téi dang phéan dau ap dung CHS”. Cac t6 chuc chi cé thé tuyen
bo ho da dat CHS sau khi da trai qua quy trinh danh gia khach quan

v. Hoat dong Nhan dao co Nguyén tac

Con ngudi dugc dat 6 trung tam cua hoat dong nhan dao. Muc dich chinh cua moi hoat
dong ung phé tham hoa la cuu mang séng, giam thiéu nhang dau khé cua con nguoi va
hé tro quyén séng véi pham gia.

Cac t6 chuc nhan dao nhan thay yéu cau nhan dao dén dau tién va tim cach cung cap
nhung trg giup nhan dao khi can thiét.

Hoat dong nhan dao dugc thuc hien dua trén bén nguyen tac dugc cong nhan rong rai
la*:

e Con nguai: Néi khé dau cua con ngusi can phai dugc giadi quyét. Muc dich cua hoat
dong nhan dao la bao vé tinh mang, suc khoe va dam bao su tén trong cho con
ngudai.

* Vo6 tu: Hoat dong nhan dao phai dugc thuc hién dua trén co sé nhu cau. Nhang
truong hop khén cép nhat sé dugc uu tien. Khong phan biét déi xu trén co sé quéc
tich, sac toc, gisi, niem tin téon giao, giai cap hay quan diém chinh trj.

e Doc lap: Hoat dong nhan dao phai doc lap khoi cac muc dich chinh tri, kinh t€,
quan su hay bat ki muc dich nao khac tai khu vuc trién khai hoat déng nhan dao.

3 Xem dinh nghia & bang chu giai thuat ngu

4 Nguyen tac Nhan dao, Vo tu, Doc lap va Trung lap dugc rut ra tu: cac nguyén tac Co ban cua Phong trao
Chu thap dé - Trang lugi liem do quéc té, tuyén bé tai Vienna nam 1965 bsi Hoi thao Quéc té lan thu 20
cua Chu thap do - Trang luéi liem do; Nghi quyét 46/182 cua Dai hoi dong Lien Hop Quéc, 19 thang 12
nam 1991; va Nghi quyét 58/114 cua Dai hoi déong Lién Hop Quéc, 5 thang 2 nam 2004.
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* Trung lap: Cac tac nhan nhan dao khong dugc phép dung vé phe phai nao trong
cac tinh huéng tranh chap hay tham gia vao cac mau thuan chinh tri, sac toc, ton
gido hay y thuc he.®

Cac nguyén tac nhan dao la c6t 16 cia moi cong tac nhan dao. Chung dinh huéng
cac hoat dong nhan dao va viec ap dung cac nguyén tac nay la thiét yéu dé phan biet
hoat dong nhan dao voi cac hoat dong khac. Trong CHS, bén nguyeén tac nay dugc
tich hgp vao cac Cam két, Tiéu chi Chat lugng, Cac Hanh dong Chinh va Trach nhiém
ctia T6 chuc.

Luat Nhan dao Quéc te, Luat Nhan quyen Quéc té va Luat Ti nan Quéc té da dat ra cac
tieu chuan nén tang phap ly lién quan dén viéc bao vé cac ca nhan va nhém, va nhang
hoat dong hé tro ma ho co thé nhan dugc. Hién chuong Nhan dao Sphere da tom tat
nhung nguyén tac phap luat cét 6i. Nhung nguyén tac nay co tac dong nhiéu nhat dén
nhung ngudi bi anh huéng béi tham hoa hay xung doét.

Cac t6 chuc va ca nhan ap dung CHS ton trong trach nhiém chu dao cua cac quéc gia
va cac chinh quyén lién quan trong viéc bao vé va ho trg nhung ngudi bj anh huéng
boi tham hoa hay xung dét va trang trong lanh thé cua ho. Hoat dong nhan dao
khong xung dot voi vai tro &y, va néu co thé, hoat dong nhan dao can hoé trg nhuang
hoat dong nay.

5> Du da cam két hoat dong cong bang va khong dung vé phia nao trong tranh chap, nhung mot sé té chuc lai
khong cho rang nguyén tac trung lap ngan ho ung hé nhung van deé lien quan dén viéc chiu trach nhiem va
cong ly.
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Vi.
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Tiéu chuan

Chin Cam két va Tiéu chi Chat luong

1. Cong déng va nhang ngudi bi anh huéng bsi tham hoa nhan dugc su tro
giup phu hop va cé lién quan dén nhu cau cua minh.
Tieu chi Chat lugng: Hoat déong nhan dao phu hop va co lién quan.

2. Coéng doéng va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa dugc tiép nhan su
hé tro ma ho can dung thsi diém.
Tieu chi Chat lugng: Hoat déong nhan dao hiéu qua va kip thoi.

3. Coéng doéng va nhiing ngudi bi anh huéng baéi tham hoa khéng chiu anh
huéng tiéu cuc, dugc chuan bi t6t hon, tang cusng kha nang chéng chiu,
thich nghi va phuc héi, va it bi rui ro hon tu két qua cua hoat déng tro giup
nhan dao.

Tieu chi Chat luong: Hoat déng ung phé nhan dao nang cao nang luc dia
phuong va phong tranh tac dong tiéu cuc.

4. Cong déng va nhiang ngudi bi anh huéng béi tham hoa biét quyén duoc
lam va quyén duoc huéng cua minh, duoc tiép can théng tin va tham gia vao
viéc ra quyét dinh co6 anh huéng dén minh.

Tieu chi Chat luong: Hoat dong ung phé nhan dao dua trén trao déi thong tin,
tham gia va phan hoi.

5. Cong doéng va nhiing ngusi bi anh huéng béi tham hoa dugc tiép can vei
co ché giai quyét khiéu nai an toan va co trach nhiem.
Tieu chi Chat lugng: Khiéu nai dugc don nhan va giai quyét.

6. Cong déng va nhiing ngudi bi anh huéng bsi tham hoa nhan dugc su tro
giup c6 su phéi hop va bé sung cho nhau.

Tieu chi Chat luong: Hoat dong ung phé nhan dao can dugc diéu phéi va ho
trg lan nhau.

7. Cong doéng va nhiing ngudi bi anh huong béi tham hoa co6 thé trong doi
su tro giup duoc cai thién khi cac té chuc rat kinh nghiém va hoc hoi tu kinh
nghiém.

Tiéu chi Chat luong: Can bo nhan dao lien tuc hoc hoi va cai tién.

8. Coéng doéng va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan duogc su tro
giup ma ho can tu nhing nhan vién va tinh nguyén vién cé nang luc va dugc
quan ly tét.

Tiéu chi Chat luong: Can bo nhan dao duoc hé tro dé thuc hién cong viéc hiéu
qua, va dugc déi xu cong bang va khong thién vi.

9. Céng déng va nhing ngudi bi anh huéng baéi tham hoa cé thé tréng doi

cac t6 chuc dang hé tro ho quan ly nguén luc mét cach hiéu qua, hiau dung
va co dao duc.

Tieu chi Chat luong: Nguén luc dugc quan ly va su dung coé trach nhiém, dung
muc dich.
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vii. Cac cam két, Hanh déng va Trach nhiem

1. Cong dong va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan duoc su
tro giup phu hop va cé lién quan dén nhu cau cua minh.

Tiéu chi Chat luong: Hoat dong nhan dao phu hop va cé lién quan.

Hanh déng Chinh

1.1. Phan tich moét cach co hé théng, khach quan va lien tuc béi canh va cac bén
lien quan.

1.2. Xay dung va ap dung cac chuong trinh phu hop dua trén mot ban danh gia
nhu cau® va rui ro mét cach vé tu, va hiéu biét vé tinh dé bj tén thuong va
nang luc cua cac nhom khac nhau’.

1.3. Diéu chinh/thay d6i cac chuong trinh dua theo nhu cau, nang luc va béi canh.

Trach nhiém cua Té chuc

1.4. Cac chinh sach cam két cuu tro mot cach cong bang dua trén nhu cau va nang
lyc cua cong dong va ngusi dan bi anh huéng bai tham hoa.

1.5. Cé cac chinh sach quan tam dén tinh da dang cua cong déng, trong do bao
godm ngudi khuyét tat hay nguai yéu thé, va thu thap cac sé lieéu dugc phan
tach.

1.6. Co cac quy trinh nham dam bao phan tich boi canh hién tai moét cach phu hop.

¢ “Nhu cau” bao gom nhu cau dugc hé tro va bao ve.
7 Co thé bao gom: phu nt, dan ong, tré em gai, tré em trai, thanh thiéu nién, ngusi cao tudi, ngusi khuyét tat,
ngudi thiéu sé, ngusi dan toc thiéu sé.
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2. Cong dong va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan dugc su
hé trg ma ho can dung thei diém.
Tieu chi Chat luong: Hoat dong nhan dao hiéu qua va kip thai.
Hanh doéng Chinh
2.1. Thiét ké cac chuong trinh nham giai quyét cac kho khan® dé cac hanh dong
dugc dua ra la thuc tién va an toan cho cong dong.
2.2. Ung pho nhan dao dién ra kijp thsi. Qua trinh dua ra quyét dinh va hanh dong
khong co tri hoan khong can thiét.

2.3. Gidi thieu cac nhu cau chua dugc dap ung cho nhing t6 chuc co kinh nghiém
ky thuat chuyén mon va chuc nang phu hop, hoac van dong dé nhung nhu cau
nay dugc giai quyét.

2.4. Ap dung nhang tiéu chuan ky thuat va nhiing thuc hanh tét trong linh vuc nhan
dao dé lén ké hoach va danh gia cac chuong trinh.
2.5. Giam sat cac hoat dong, dau ra va két qua cua tng phé nhan dao dé tu do
dieu chinh chuong trinh va xu ly nhang thuc hanh chua hieu qua.
Trach nhiém cua Té chuc
2.6. Cam két cua cac chuong trinh la phu hop véi nang luc té chuc.

2.7. Cac cam két vé mat chinh sach dam bao:
a. viéc giam sat va danh gia cac hoat dong va tac dong cua chung mot cach
he théng, khach quan va lién tuc;
b. cac bang chung thu dugc tu viéc giam sat va danh gia dugc dung dé thay
déi va cai thién cac chuong trinh; va

c. dua ra quyét dinh kip thai va cac nguén luc dugc phan bé hop ly.

8 Vi du: tiép can, nhan dao, an ninh, hau can va nguoén vén
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3. Cong doéng va nhiing ngudi bi anh huéng basi tham hoa khéng bi anh
huéng tiéu cuc hon, dugc chuan bi tét hon, tang cuéng kha nang
chéng chiu thich nghi, va phuc héi va it bi rui ro hon tu két qua cua
hoat dong tro giup nhan dao.

Tiéu chi Chat luong: Hoat dong nhan dao tang cuong nang luc dia phuong va
tranh dugc cac tac dong tiéu cuc.

Hanh déng Chinh

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dam bao cac chuong trinh duoc xay dung dua theo nang luc dia phuong, gop
phan nang cao kha nang chéng chiu, thich nghi, va phuc hoi cua cong dong va
ngudi bi anh husng bai tham hoa.

Su dung cac két qua cuia nhung danh gia hiém hoa va rui ro céng dong va cac
ké hoach chuan bi hién cé dé dinh huéng hoat dong.

Tao dieu kien thuan Igi cho viec xay dung nang luc lanh dao va cac té chuc dia
phuong trong vai tro la nhung ngudi tien phong trong viéc ung phoé véi tham
hoa co thé xay ra trong tuong lai. C6 nhung budc di nham dam bao su dai dien
phu hop cua cac nhém yéu thé va bi gat ra ngoai le.

Xay dung chién luoc chuyén tiép hay cham dut ngay tu giai doan dau cua
chuong trinh nhan dao nham dam bao tac dong tich cuc lau dai va giam thiéu
rui ro lé thuoc.

Thiét ké va thuc hien nhang chuong trinh khuyén khich phuc hoi sém sau tham
hoa va lai ich cho nén kinh té dia phuong.

Xac dinh va giai quyét nhung tac dong tiéu cuc tiém tang hay khong mong muén
mot cach kip thoi va cé hé théng, bao gém trong cac linh vuc:

an toan, an ninh, pham gia va quyén cta con ngudi;

hanh vi boc 16t hay lam dung tinh duc cua can bo/nhan vién nhan dao;

van hoa, gidi, va cac quan hé xa héi va chinh trj;

sinh ké;

kinh té dia phuong; va

0 00 T o

moi trudng.

Trach nhiém cua Té chuc

3.7. Xay dung cac chinh sach, chién lugc va huéng dan nham:

3.8.

12

a. dam bao cac chuong trinh khong coé cac tac dong tiéu cuc nhu boc l6t,
lam dung hay phan biét déi xur cua cac bé nhan dao voi cac cong dong
hay nguai bi anh husng basi tham hoa; va

b. tang cuong nang luc dia phuong.

Co cac heé théng nham bao vé cac théng tin ca nhan thu thap duoc tu cong
dong hay nguai bi anh huéng béi tham hoa ma cé thé dem lai rui ro cho ho.
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4. Cong dong va nhiung ngudi bi anh huéng baoi tham hoa biét cac
quyén dugc lam va quyén duoc huéng cua minh, duoc tiép can
thong tin va tham gia vao viéc ra quyét dinh cé anh huong dén
minh.

Tieu chi Chat lugng: Hoat déng nhan dao dua trén trao déi théng tin, tham gia
va phan héi.

Hanh doéng Chinh

4.1. Cung céap cho céng dong va ngudi bi anh huédng bai tham hoa thong tin ve
16 chuc, cac nguyén tac cua té chuc, quy dinh vé hanh vi clia can bo t6 chuc,
nhung chuong trinh ma té chuc thuc hién va két qua mong muén cua té chuc.

4.2. Truyen thong theo nhung ngén nga, loai hinh va phuong tién truyen thong
dé hiéu, thé hién thai do ton trong va phu hop vai van hoa clia cac thanh vien
khac nhau trong cong dong, dac biét la nhang nhom dé bj tén thuong hoac bj
gat ra ngoai le.

4.3. Dam bao su léng ghép, tham gia va dong gop cua cong dong va ngudi bj anh
huong basi tham hoa trong moi giai doan cua hoat dong.

4.4. Khuyén khich va tao dieu kién thuan lgi cho céng déng va ngusi bi anh husng
bai tham hoa phan hoi vé muc do hai long cua ho voi chat lugng va hiéu qua
ctia nhung ho tro ma ho nhan dugc, dac biet chu y dén van de giéi, tusi tac va
su da dang cua nhing ngusi cung cép phan hoi.

Trach nhiém cua Té chuc

4.5. Co nhiing chinh sach vé chia sé thong tin, va khuyén khich xay dung mét van
hoa chia sé thong tin mot cach csi mo.

4.6. Co nhung chinh sach nham tao diéu kién cho su tham gia clia cong dong va
ngudi bi anh hudng bai tham hoa, thé hién nhang uu tién va rui ro ma ho xac
dinh duoc tai moi giai doan cua hoat déong nhan dao.

4.7. Truyén thong ra bén ngoai, bao gom ca nhing hoat dong nham gay quy can
chinh xac, co dao duc va co thai do ton trong trong do, cong dong va ngudi bj
anh hudng basi tham hoa dugc ton trong la nhiang ngusi cé pham gia.
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5. Coéng doéng va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa dugc tiép
can véi co ché giai quyét khiéu nai an toan va cé trach nhiem.

Tiéu chi Chat lugng: Khiéu nai dugc don nhan va giai quyét.

Hanh dong Chinh

5.1.

5.2.

5.3.

Tham van véi cong dong va ngudi bi anh hudng bdi tham hoa veé viéc thiét ké,
thuc hién va giam sat qua trinh xu ly khiéu nai.

Tiép nhan khiéu nai, va truyén thong vé cach tiép can co ché khiéu nai cang
nhu pham vi nhung van deé coé thé dugc giai quyét.

Quan ly khiéu nai moét cach kip theéi, cong bang va hop ly, uu tién su an toan
clia ngudi khiéu nai va nhung ngudi bi anh huéng 6 tat ca cac khau.

Trach nhiém cua Té chuc

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

14

Co quy trinh xu ly khiéu nai cho cong dong va ngudi bi anh hudng basi tham
hoa va quy trinh nay duoc ghi lai. Quy trinh nay can bao quat hoat dong
chuong trinh, hanh vi béc l6t hay lam dung tinh duc, va cac hanh vi lam dung
quyeén han khac.

Mot van hoa té chuc ma tai do, khiéu nai dugc xem xét mot cach nghiém tuc
va giadi quyét dua trén nhung chinh sach va quy trinh ré rang da duoc thiét lap
trudc.

Cong déng va ngudi bi anh huéng bai tham hoa hiéu ré quy dinh vé hanh vi
cua can bo nhan dao, bao gém ca nhang cam két cua t6 chuc ve viec ngan
chan hanh vi boc 16t va lam dung tinh duc.

Khiéu nai khéng nam trong pham vi cua t6 chuc duoc gui dén co quan lién
quan theo cach thuc phu hop véi thuc hanh tét.
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6. Cong dong va nhing ngugi bi anh huéng baéi tham hoa nhan duoc su
tro giup cé su phéi hop va bé sung cho nhau.

Tieu chi Chat luong: Hoat dong nhan dao co diéu phdéi va bé sung cho nhau.

Hanh dong Chinh

6.1. Xac dinh vai tro, trach nhiem, nang luc va cac méi quan tam cua cac bén lien
quan khac nhau.?

6.2. Dam bao hoat déng ung phé nhan dao bé sung cho hoat dong ung pho cua
quéc gia so tai va chinh quyén dia phuong' va cac t6 chuc nhan dao khac.

6.3. Tham gia vao cac co quan diéu phdi co lien quan va hop tac véi cac t6 chuc
khac nham giam thiéu t6i da yéu cau tu cong déng va tang cuong t6i da pham
vi hoat déng va cung céap dich vu nhan dao.

6.4. Chia sé nhung thong tin can thiét véi cac déi tac, nhom diéu phéi va cac tac
nhan co lién quan khac thong qua nhung kénh trao déi phu hop.
Trach nhiém cua Té chuc
6.5. Cac chinh sach va chién lugc cua t6 chuc can co nhing cam két ré rang ve viec
phéi hop va hop tac véi nhung t6 chuc khac, bao gom ca quéc gia so tai va
chinh quyén dia phuong, ma khong thoa hiép cac nguyén tac nhan dao.
6.6. Hoat dong véi cac déi tac dugc dieu chinh basi nhung thoa thuan ré rang va

théng nhat, ton trong su ménh, nghia vu va tinh déc lap cua mai déi tac, va
thua nhan nhuang han ché va cam két rieng cuia méi déi tac.

? Bao gdm cac nhan t6 dia phuong, t6 chuc nhan dao, chinh quyén dia phuong, cong ty tu nhan va cac nhom
co lien quan khac.

19 Khi chinh quyén la mét trong nhung beén tham gia xung dét, cac té chuc nhan dao can xem xét tinh doc lap
cua hoat dong, dat loi ich cua cong dong va ngusi bi anh hudng bai tham hoa lam trung tam cua quyét dinh
cua t6 chuc.
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7. Cong dong va nhiing ngudi bi anh huéng baéi tham hoa co thé tréong
doi su trg giup duoc cai thién khi cac té6 chuc rut kinh nghiém va hoc
hoi tu kinh nghiem.

Tieu chi Chat luong: Cac tac nhan hoat dong nhan dao lién tuc hoc hoi va cai

tién.

Hanh dong Chinh

7.1. Thiét ké chuong trinh dya trén nhung bai hoc va kinh nghiém dugc rut ra truéc
day.

7.2. Hoc hoi, d6i méi va ap dung nhung thay déi dua trén giam sat, danh gia, phan
hoi va khiéu nai.

7.3. Chia sé nhung bai hoc va déi méi trong t6 chuc voi cong déng va ngusi bi anh
hudng bdi tham hoa, va véi nhing bén lién quan khac.

Trach nhiém cua Té chuc

7.4. Co nhung chinh sach danh gia va hoc héi, va cong cu dé hoc hai tu kinh ng-
hiém va cai tién thuc hanh.

7.5. Co nhiing co ché nham luu tra kién thuc va kinh nghiém, va pho bién chung
trong pham vi t6 chuc.

7.6. T6 chuc dong gop nhing bai hoc va sang tao vé ung pho nhan dao cho cac t6
chuc nhan dao khac trong linh vuc lién quan.
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8. Céng dbéng va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan duoc su
trg giup ma ho can tu nhing nhan vién, tinh nguyén vién cé nang luc
va dugc quan ly tét.

Tieu chi Chat lugng: Can bé/nhan vién nhan dao dugc ho tro dé thuc hién
cong viéc hiéu qua, va dugc déi xu cong bang.

Hanh déng Chinh

8.1.

8.2.

8.3.

Can bo/nhan vien nhan dao lam viéc theo su ménh va cac gia tri cua t6 chuc,
cac muc tiéu va tieu chuan lam viec da dugc théng nhat.

Can bo/nhan vien tuan thu cac chinh sach co lien quan téi minh va hiéu ro he
qua cua viéc khong tuan theo chung.

Can bo/nhan vién phat trién va su dung cac nang luc ca nhan, ki thuat va quan
ly can thiét dé hoan thanh vai tro cta minh va hiéu t6 chuc cé thé ho trg minh
thé nao dé thuc hién nhiem vu.

Trach nhiém cua Té chuc

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

T6 chuc can cé nang luc va nang luc can bo/nhan vien va quan ly dé thuc hien
cac chuong trinh cua minh.

Cac chinh sach va quy trinh cho can bé la cong bang, minh bach, khong phan
biet d6i xu va tuan thu luat lao dong cuia nudc sé tai.

Co6 miéu ta cong viéc, muc tiéu lam viéc va quy trinh phan hoi dé can bé/nhan
vién hiéu ré yéu cau déi véi ho.

Co bo quy tac ung xur ma trong do, it nhat la co quy dinh vé nghia vu can bo/
nhan vién khong duoc phép boc 16t, lam dung hoac phan biét déi xi ngusi
khac.

Co cac chinh sach hé trg can bo/nhan vién cai thieén ky nang va nang luc.

C6 céc chinh sach vé an toan va an sinh cua can bé/nhan vién.
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9. Cong doéng va nhiing ngudi bi anh huéng baéi tham hoa co thé trong
doi cac t6 chuc dang hé trg ho quan ly nguén luc mét cach hiéu qua,
hiéu dung va co dao duc.

Tieu chi Chat luong: Nguén luc duoc quan ly va st dung co trach nhiém, dung
muc dich.

Hanh déng Chinh

9.1. Thiét ké cac chuong trinh va ap dung cac quy trinh nham dao bao viec sir dung
hieu qua nguén luc', can bang chéat lugng, chi phi va thoi gian 6 méi giai doan
ung pho.

9.2. Quan ly va st dung nguén luc nham dat duoc muc dich de ra, han ché téi da
lang phi.

9.3. Giam sat va bao cao chi phi so vai ngan sach.

9.4. Khi st dung nguén luc dia phuong va tai nguyeén thién nién, can can nhac tac
dong cua chung téi méi truong.

9.5. Quan ly rui ro tham nhang va c6 nhung hanh dong phu hgp néu xac dinh duoc
hanh vi tren.

Trach nhiém cac Té chuc

9.6. Co nhting chinh sach va quy trinh diéu phéi viéc sir dung va quan ly nguén luc,
bao gom cach t6 chuc thuc hien:
a. tiép nhan va phan boé nguén luc va dong gop bang hien vat, mot cach

dao duc va tén trong luat phap;

b. sudung nguon luc co trach nhiem voi moi truong;

c. ngan chan va giai quyét tham nhang, gian lan, xung doét loi ich va st dung
nguon luc sai muc dich;

thuc hién kiém toan, xac minh khiéu nai va bao cao mét cach minh bach;
lien tuc danh gia, quan ly va giam thiéu rdi ro mét cach lien tuc; va

f.  dam bao viéc tiép nhan nguén luc khong anh huéng dén tinh doc lap cua
t6 chuc.

" Khai niem “nguén luc” nén dugc hiéu mot cach rong hon, bao gom nhing thu té chuc can dé thuc hien su
meénh cua minh, bao gém nhung khéng chi gisi han: nguon tai chinh, can bo, hang hoa, thiét bi, thai gian,
dat dai, nuéc, khong khi, san pham tu nhién va méi truong noi chung.
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viii. Bang chu giai thuat ngu

Trong CHS, nhung dinh nghia sau ducc ap dung:

Trach nhiém giai trinh: qua trinh st dung quyén han co trach nhiém va chiu trach nhiem giai
trinh trudc cac bén lien quan khac, dac biét la nhang ngudi chiu anh huéng cua viéc su dung
quyén han ay.

Cong dong va ngudi bi anh huong bai tham hoa: phu nu, dan ong, tré em gai va tré em trai
v6i nhang nhu cau, muc doé dé bi tén thuong va nang luc khac nhau, bi anh husng bsi tham
hoa, xung dét, ngheo doi hay cac tham hoa khac tai mot dia diém nhat dinh.

Tai lieu: bat cu loai hinh ghi chép thao luan, thoa thuan, quyét dinh va/hoac hanh déng nao
va co thé dugc sao chép.

Hieu qua: muc d6 hoan thanh muc tiéu cua mot hoat dong cuu tro.

Hiéeu suat: két qua dat dugc cua hoat dong nhan dao, xét vé ca sé lugng va chéat luong, so voi
nguon luc danh cho hoat dong ay.

Tham gia: qua trinh ma trong do, cac té6 chuc trao doi, thao luan va/hoac tao diéu kién cho
su tham gia cua cac bén quan tam va/hoac bi anh hudng, dam bao rang cac méi quan tam,
nguyén vong, ki vong, nhu cau, quyén va cac co hoi cla ho duoc xét dén trong qua trinh xay
dung, ap dung va danh gia chuong trinh hé tro ho.

Hoat déng nhan dao: hoat dong duoc thuc hién nham cuu séng sinh mang, giam thiéu su dau
kho va bao tén pham gia cua con ngudi trong va sau tham hoa nhan tai va thién tai, cang nhu
cac hanh dong nham phong ngua va chuan bi cho cac tham hoa ay."

T6 chuc: mot thuc thé co cau truc quan ly va quyén han dé ap dung CHS.

Dai tac: cac t6 chuc cung lam viec theo moét thoa thuan chinh thuc nham dat dugc mot muc
tieu chung. Cac t6 chuc nay co cac vai tro va trach nhiém ré rang va da duoc théng nhat.
Chinh sach: mét tuyén bé 6 dang van ban, thé hién muc dich va cac quy dinh cho viec dua ra
quyét dinh.

Bao vé: moi hoat dong nham dam bao day du va cong bang quyén cua moi ca nhan, bat ké
tuéi, gioi, dan toc, hoan canh xa hoi, ton giao hay cac hoan canh khac. Diéu nay vuot ra ngoai
khuon khé nhiung hoat dong cuu séng sinh mang nguai ban dau ma thuong la trong tam
trong tinh huéng khan cap.

Chat luong: moi dac diém va dac trung cua hoat déng nhan dao nham hé tro kha nang dap
ung kip thai cac nhu cau va ki vong dugce dua ra hay ngam chi, va nham ton trong phéam gia
ctia nhang ngudi dugc hé tro.

Kha nang chéng chiu thich nghi va phuc hoi: kha nang cong déng hay xa hoi khi déi mat voi
cac hiém hoa co6 thé chéng lai, hap thu, thich nghi va phuc hoi trude cac anh huéng cua hiém
hoa mét cach kip théi va hiéu qua.

Can boé/nhan vien: bat cu dai dién duoc bé nhiém nao cua t6 chuc, bao gém nhan vien quéc
gia, quéc té, chinh thuc hay ngan han, cang nhu tinh nguyén vién va tu van.

2 Pugc dinh nghia tai Husng dan Danh gia Hoat dong Nhan dao ALNAP, 2013, trang 14.
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Tiéu chuan Cét 16i vé Trach nhiém Giai trinh cua hoat déng
Nhan dao (CHS) dua ra Chin Cam két ma cac té chuc va ca
nhan lien quan dén nhan dao co thé su dung dé nang cao chat
luong va hiéu qua cua su hoé tro ma ho cung cap. N6 cung thuc
day trach nhiém giai trinh cao hon déi véi cong déng va nhang
ngudi bi anh huéng bai khung hoang: viec biét nhung gi cac

16 chuc nhan dao da cam két sé tao dieu kién dé ngusi dan va
cac cong dong do yeu cau cac t6 chuc nhan dao phai dam bao
trach nhiém giai trinh.

La mot tieu chuén cét 16i, CHS mo ta cac yéu t6 thiét yéu cua
hanh dong nhan dao cé nguyeén tac, cé trach nhiém giai trinh va
co chét lugng cao. Cac t6 chuc nhan dao co thé st dung n6 nhu
la mot qui tac tu nguyén dé dieu chinh cac thu tuc néi bo cua
chinh ho. N6 ciing co6 thé dugc sir dung lam co s6 dé xac minh
hiéu suat cong viéc.

CHS la két qua ctia mét qua trinh tham vén kéo dai 12 thang,
gom 3 giai doan do HAP International, People in Aid va Dy an
SPHERE thuc day, trong dé hang tram ca nhan va cac té chuc
da phan tich chat ché néi dung cua CHS va ap dung thu nghiem
tai cac tru so chinh va dia ban hoat dong.
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