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شكر وتقدير 	

 Handicap International قامــت اليونيســف بالتعــاون مــع منظمــة هانديــكاب انترناشــونال

بإعــداد وثيقــة التوجيــه الخــاص بـــإدماج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في العمــل الإنســاني: حمايــة 

 Ricardo Pla Cordero ــرو ــكاردو بلا كوردي ــن ري ــاسي كلاً م ــق الأس ــمّ الفري ــد ض ــل. وق الطف

ــات تحــت  ــم إعــداد الكتيب ــد ت ــان توكــر Megan Tucker. وق ــرا Gopal Mitra وميغ ــال مي وغوب

ــم  ــؤولة قس ــاري ومس ــرة مستش ــر Rosangela Berman Bieler، كب ــن بييل إشراف روزانجيلا بيرم

ــف. ــة في اليونيس الإعاق

ــة  ــف، إضاف ــية لليونيس ــراّت الرئيس ــة والمق ــة والإقليمي ــب القُطري ــا في المكات ــاهم زملاؤن ــا س ك

إلى الخــراء الخارجيــن، بشــكل جوهــري في إعــداد هــذا الكتيــب. والشــكر موصــول أيضــاً لــكل 

ــت آلي،  ــال، وكي ــا الج ــا، ودين ــولا أكينبوي ــوغولين آدم، وغبيميس ــادر، وس ــد الق ــان عب ــن بيس م

وجايــا بوراثــوكي، وآنــا بورلييفــا، وكاريــن بيــك كابــرا، وبينجــا إيــدو، وجمانــة حــج أحمــد، وراتنــا 

جهافــري، وســونيتا كاياســثا، ومحمــد رفيــق خــان، وســوندار خانــال، وأولررايــك لاســت، وهيــوم 

لوريــن، ومــري ليــدوك، وجينيفــر ليجــر، وأســا مــالادوالا، وألــن ماندريــي، وجــن موانجــي، 

ــا  ــا، وإيم ــن نيانجوي ــوكي، وهيل ــن إنج ــي، وماوري ــن موانج ــوت، وج ــون ماري ــيبي لاوس وس

بــرس، وفيرجينيــا بيريــز، وبيــث آن بلومــان، وكريســتين روكســيلا، وفرانــك روني، وتمــارا روزينــو، 

ولييــف ســابي، ويوكيكــو ســاكوراي، وسيســيليا سانشــيز بــوداس، وبيســتي شــروود، وســاوداميني 

ــز،  ــوس ويليام ــر، وســاجي تومــاس، وكورنيلي ــن ثيفيل ــك ســيزاريت، وباول سيغريســت، وفريدري

ونورتــن يلــاز، وجولييــت يانــغ لإســهاماتهم القيمّــة، بمــا في ذلــك إســهاماتهم الخبــرة ومشــورتهم 

وأفكارهــم النــرّة.

ــع مــن  ــال، مــع خالــص شــكرنا لجمي ــق مــن الإرشــادات في كل مــن الأردن ونيب ــم التحق ــد ت وق

ــع  ــاء جمي ــة بأس ــروني قائم ــع الإلك ــى الموق ــر ع ــق )تتوف ــل التحق ــات عم ــاركوا في ورش ش

المشــاركين في ورشــة العمــل(. ونتقــدم كذلــك بشــكر خــاص لــكل مــن إيزابيــل كاســروجيوفاني، 

ــا  ــوك راجوري ــا، وأل ــن مالينج ــي، ودوري ــو هوزوم ــز، وتوم ــي هيجين ــون، وإيت ــدرا غريجس وكين

لمــا قدّمــوه مــن دعــم.

وشــكرنا الخــاص كذلــك لزملائنــا في منظمــة اليونيســف في قســم التواصــل والعلاقــات العامــة على 

ــون،  ــن لانجيفين-فالك ــام، وكاثري ــوس إنغه ــب: آنغ ــذا الكتي ــر ه ــول ن ــه ح ــن توجي ــوه م ما قدّم

وتيمــوثي ليدويــث، وكريســتين نيســبيت، وديفيــد أوهاناد، وتشــارلوت راتشــس، وســانثا واتشــوب.

الخارجيــة  الــوكالات  مــن  المأخــوذة  الأمثلــة  تعتمــد  أو  بالــرورة  اليونيســف  لا تتشــارك 

النــرة. هــذه  المشــمولة في 
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يمكن الاطلاع على الكتيبات الستة، وما يصاحبها من مواد ومعلومات )مثل البوسترات والعروض 

 التقديمية وقوائم التحقق، إلخ( على الموقع:

.www.training.unicef.org/disability/emergencies

وإضافــة إلى النســخ المطبوعــة والمنشــورة بصيغــة PDF، يتوفــر الدليــل أيضــاً بتنســيقات متنوعــة 

ســهلة الاســتخدام، بمــا فيهــا تنســيق ePUB وملــف جاهــز بلغــة بريــل وبتنســيقات HTML. لمزيــد 

.disabilities@unicef.org مــن المعلومــات، يرجــى التواصــل عــى العنــوان

المحرر: كريستين دينزمور

التنقيح: تيموثي ديوريف

مدقق الحقائق: هيروت جيبري-إجزيابهر

المخطط وتصميم الرسومات: جاسون روبنسون

الرسومات: فرانك باربارا

الإخراج الطباعي: سليمان سرور

http://www.training.unicef.org/disability/emergencies
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كلمة افتتاحية 	

يعــاني واحــدٌ مــن كل عــرة أطفــال مــن إعاقــة، وهنــاك تزايــد في نســبة الإعاقــات بــن الأطفــال 

بســبب النزاعــات المســلحة والكــوارث التــي تســود المنطقــة. ويعتــر الأطفــال والبالغــن الذيــن 

يعانــون مــن إعاقــات ضمــن المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات مــن أكــر الفئــات المهمشــة فيهــا، 

وهــم مــع ذلــك مســتثنون مــن المســاعدات الإنســانية.

الالتزامــات الأساســية لليونيســف تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني هــي عبــارة عــن إطــار عمــل 

لتقديــم المســاعدة الإنســانية لجميــع الأطفــال، بغــض النظــر عــن وضعهــم أو ســياقهم. ويشــكل 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات أولويــة قصــوى بــن الأطفــال، والذيــن يحتاجــون إلى ذات الخدمــات 

الأساســية التــي يحتاجهــا الأطفــال الآخــرون للبقــاء عــى قيــد الحيــاة ومتابعــة حياتهــم، ألا وهــي: 

التغذيــة، والرعايــة الصحيــة، والتعليــم، والميــاه الآمنــة، وبيئــة وقائيــة. كــا أن لديهــم احتياجــات 

إضافيــة بســبب إعاقتهــم، كتوفــر بيئــات خاصــة تناســب إعاقاتهــم وأجهــزة مســاندة.

وكانــت اليونيســف مــن أوائــل المنظــات التــي صادقــت وتبنّــت ميثــاق إدمــاج الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة في العمــل الإنســاني، والــذي أعُلــن عنــه خــال مؤتمــر القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني. 

وهــذا يوضــح أكــر مــدى التزامنــا بتلبيــة حقــوق واحتياجــات الأطفــال ذوي الإعاقــة.

ــا في  ــي يواجهونه ــات الت ــل للتحدّي ــاً أفض ــب فه ــة يتطل ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف إن إدم

الأزمــات الإنســانية. كــا أنــه مــن الــروري أيضــاً معرفــة كيفيــة تخصيــص ومواءمــة برامــج العمــل 

الإنســاني بمــا يلبــي احتياجاتهــم وعقــد شراكات مــع المنظــات التــي تمتلــك الخــرة في المســائل 

المتعلقــة بالإعاقــة.

وتحقــق برامــج العمــل الإنســاني التــي تنفذهــا اليونيســف تغطية متزايــدة للأطفــال مــن ذوي الإعاقة. 

وقــد ارتفــع عــدد المكاتــب القُطريــة لليونيســف التــي ترفــع تقاريــر حــول العمــل الإنســاني الــذي 

يهــدف إلى إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى خمســة أضعــاف عــى مــدى الســنوات الخمــس 

الأخــرة. هــذا الدليــل، الــذي تــم إعــداده بتشــاور مكثــف مــع طاقــم اليونيســف، يوفــر طرقــاً عمليــة 

لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر إدماجــاً للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. ونحــن نأمل أنه سيشــكل 

مصــدر دعــم لمــارسي العمــل الإنســاني لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر مســاواة وإدماجــاً 

للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.
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اليونيسف 			  اليونيسف    	
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	�المقدمة 1

يتمثـل الغـرض مـن دليل إدماج الأطفال مـن ذوي الإعاقة في العمل الإنسـاني في تعزيـز عملية إدماج 

الأطفـال والنسـاء مـن ذوي الإعاقـة، وأسرهـم، في برامـج جاهزيـة الطـوارئ، والاسـتجابة والتعـافي 

المبكـر، والتعـافي وإعـادة البنـاء. وتوفـر سلسـلة الأدلـة هـذه نظـرة متمحصـة حـول وضـع الأطفال 

مـن ذوي الإعاقـة في سـياقات العمـل الإنسـاني، وتسـلط الضـوء على الطـرق التـي يتم مـن خلالها 

إقصائهـم مـن العمـل الإنسـاني، وتوفـر كذلك طـرق عمليـة وأفـكار مفيدة حـول أفضل السـبل التي 

يمكـن مـن خلالهـا إدمـاج الأطفـال واليافعين مـن ذوي الإعاقـة في جميـع مراحل العمل الإنسـاني.

لقـد تـم تطويـر الأدلـة اسـتجابة لرغبة الزمالء في اليونيسـف العاملين في الميـدان الذين عبرّوا عن 

حاجتهـم إلى وجـود مـورد عملي لتوجيه عملهـم. وتسـتند المعلومات والتوصيـات الـواردة فيها إلى 

الأدلـة والممارسـات المثلى والتي تم تجميعها من أدبيـات وخبرات وتجارب طاقـم العمل الميداني.

تشـتمل أدلـة التوجيـه هـذه على الأدلـة السـتة المتعلقـة بكيفيـة إدمـاج الأطفـال واليافعين مـن ذوي 

الإعاقـات في برامـج العمـل الإنسـاني وهـي على النحـو التـالي: 1( دليل التوجيـه العـام؛ 2( حماية 

الطفـل؛ 3( التعليـم؛ 4( الصحـة وفيروس نقـص المناعـة البشريـة المكتسـبة )الإيـدز(؛ 5( التغذية؛ 

6( برنامـج الميـاه والرصف الصحـي والنظافـة العامـة )WASH(. ويعتبر كل دليـل من الأدلـة بمثابة 

مـورد مسـتقل بحـدّ ذاته ويشـتمل على أعمال إنسـانية محددة بـكل قطاع لاسـتيعاب ودعـم الأطفال 

واليافعين وأسرهـم مـن ذوي الإعاقة.

وتتميز الإجراءات العملية والأفكار العملية المفيدة بصلتها بمختلف سياقات العمل الإنساني:

	�الكوارث سريعة الحدوث، كالفيضانات والهزاّت الأرضية والأعاصير والتسونامي؛ •

	�الكوارث بطيئة الحدوث، كالجفاف والمجاعة؛ •

	�حالات الطوارئ الصحية، مثل فيروس إيبولا؛ •

	�النزوح الإجباري، بما في ذلك النزوح الإجباري اللاجئين والأشخاص النازحين داخليا؛ً •

	�النزاع المسلح، بما فيها الأزمات المتفاقمة. •
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الملاحظـات التقييميـة والتعليقـات: هـذا المـورد هـو بمثابـة وثيقـة حيويـة ومتجـددة وسـيتم تحديثه 

ومواءمتـه بمـا يواكـب تطـورات عمـل اليونيسـف لإدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة، ويتـم تطبيـق هـذا 

المـورد في الميـدان. ويمكن لزمالء اليونيسـف وشركائها إرسـال ملاحظاتهم التقييمية على العنوان: 

.disabilities@unicef.org

المربع 1: الجمهور المستهدف

يمكـن لأي موظـف ضمـن طواقـم الحمايـة الإنسـانية الإسـهام بشـكل كبير في إدمـاج 

الأطفـال مـن ذوي الإعاقـة، حتـى أولئـك الذيـن لا يتمتعـون بالخبرة أو التخصـص في 

المسـائل المتعلقـة بالإعاقـة. يقـدم هـذا الدليـل أفـكار عمليـة مفيـدة ومدخالت أوليـة 

للبـدء في العمليـة.

مـع أنـه تم وضـع التوجيـه بشـكل رئييس لطاقم العمـل الميـداني التابـع لليونيسـف بما 

فيهم المسـؤولين والمنسـقين والأخصائيين والمستشـارين الميدانيين في مجـال الحماية 

والعمـل الإنسـاني، إلا أنه يمكن الاسـتفادة منه أيضـاً من قبل شركاء اليونيسـف وأصحاب 

العلاقـة الرئيسـيين الآخريـن. ويمكـن لجميـع أفـراد الطاقـم لعـب دوراً حيويـاً في ضمان 

إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة في التدخلات الإنسـانية.

“أفـكار مفيـدة” )أنظر القسـم 9( وتشـمل المشـورة العمليـة التي يمكن لمسـؤولي العمل 

الإنسـاني والباحثين الاجتماعيين ومـدراء الحالات وميسرّي السـاحات الصديقة للطفل 

الاسـتفادة منهـا أثنـاء المشـاركة المبـاشرة مـع الأطفـال ذوي الإعاقة وأسرهم )على سـبيل 

المثـال، أثنـاء إدارة الحـالات أو عنـد تصميم الرسـائل الموجهـة للفئات السـكانية المتأثرة(.

mailto:disabilites@unicef.org
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مربع 2: الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة

وفقـاً للميثـاق الـدولي لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة )CRPD( البالغين واليافعين 

والأطفـال ذوي الإعاقـة على أنهـم أشـخاص:

	�يعانون من أعاقة جسدية أو عقلية أو فكرية أو حسّية طويلة الأمد. •

	�يواجهـون معيقـات قـد تحـدّ مـن مشـاركتهم الكاملـة والفاعلـة في المجتمع بشـكل  •

المتحـدة، 2006(. )الأمـم  مـع الآخريـن  متسـاوي 

وينـص الميثاق الدولي لحقوق الأشـخاص ذوي الإعاقة، والـذي صادقت عليه 173 دولة 

في شـهر يونيو/حزيـران 2017، على الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة لهـم الحـق في 

الحمايـة والسالمة في الأوضـاع التي تنطـوي على مخاطر، بمـا فيها النزاعات المسـلحة، 

وحـالات الطوارئ الإنسـانية، والكـوارث الطبيعية))). الأطفـال ذوي الإعاقـة الذين يقعون 

ضحايـا للإيـذاء لهم الحـق أيضاً في التعـافي وإعـادة الاندماج.

ويجب على الدول التي صادقت على الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رفع تقارير حول مدى تقدمها للوفاء بالالتزامات  	(((

المنصوص عليها في الميثاق، بما فيها تلك المتعلقة بالمادة رقم 11 الخاصة بالحالات الإنسانية. وللاطلاع على قائمة الدول التي صادقت على الميثاق 
الدولي لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وتقارير الدول والملاحظات الختامية التي قدمتها لجنة الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة حول هذه 

التقارير، يرجى زيارة الموقعwww.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD.)الأمم المتحدة، 2006(.

http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD
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	�أثر حالات الطوارئ على حماية الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة. 2

	�الأطفال من ذوي الإعاقة أكثر عرضة بثلاث أو أربع مرات لأن يصبحوا ضحايا للعنف من  •

الأطفال من غير ذوي الإعاقات )هيوز وآخرون، 2012(.

	�وغالباً ما ينُظر إلى الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة على أنهم “ضحايا سهلة” ويكونوا  •

مستهدفين من قبل الأطراف المؤذية والمضطهِدة )اليونيسف، 2005(.

	�وفي بعض الثقافات، ممارسة العنف الشديد ضد الأطفال ذوي الإعاقة هو أمر شائع  •

ومقبول كطريقة لإدارة السلوك الذي يعُتبر سلوكاً سلبياً )اليونيسف، 2013(.

	�قد يكون العنف شديداً )كالقتل الرحيم)))( أو قد ينطوي على إهمال جسيم من خلال  •

الحرمان من الغذاء والدواء والخدمات الضرورية للبقاء على قيد الحياة بما فيها الرعاية 

المرتبطة بالإعاقة، مما يؤدي إلى إعاقات أخرى أو الوفاة )منظمة هانديكاب انترناشونال 

l ومؤسسة إنقاذ الطفل، 2011(. Handicap International

	�الأطفال ذوي الإعاقة هم أكثر عرضة للإيواء ضمن مؤسسات. في منطقة دول وسط  •

وشرقي أوروبا، تقدر اليونيسف أن طفل واحد من ذوي الإعاقة هو أكثر عرضة 

بـ 17 ضعف من غيره من الأطفال من غير ذوي الإعاقة للإيواء في المؤسسات 

)اليونيسف، 2017(.

	�وقد تتعرض الفتيات ذوات الإعاقة لكل من تبعات الإعاقة والتمييز المرتبط بالنوع  •

الاجتماعي وانتهاكات حقوق الإنسان، مثل التعقيم القسري أو الإجباري، وحجب 

الأجهزة المساندة عنهن، وحرمانهن من الحصول على المساعدة في احتياجاتهن للنظافة 

أو أداء المهام اليومية )مجلس حقوق الإنسان، 2012(.

	�وتواجه الفتيات ذوات الإعاقة مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي )اليونيسف،  •

2013(، والاضطرار إلى ممارسة الجنس مع أفراد المجتمع للحفاظ على حياتهن 

)مفوضية اللاجئين النسائية، 2012(. مع زيادة التعرض للإصابة بفيروس نقص المناعة 

المكتسبة )اليونيسف، 2013( وارتفاع معدلات الإهمال الجسيم مقارنة مع الذكور من 

ذوي الإعاقة )اليونيسيف، 2005(.

	�والفتيات والأولاد الذين يعانون من إعاقات عقلية ونفسية هم أكثر عرضة للعنف الجنسي  •

في السياقات الإنسانية، وذلك بسبب عدم توفر: معلومات حول العنف القائم على النوع 

وقتل طفل أو طفلة من ذوي الإعاقة عند الولادة قد يعود إلى وجود معتقدات خاطئة عن الإعاقة أو “من أجل التخفيف من معاناة  	(((

الطفل”، وحتى أنه يكون في بعض الأحيان بتشجيع بناءً على نصيحة طبية أو دينية.
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الاجتماعي، والوعي حول السلامة الشخصية، وضعف أو عدم وجود شبكات لحماية 

الأقران )مفوضية اللاجئين النسائية، 2015(.

	�وحوادث العنف تتفاقم أكثر خلال الأزمات الإنسانية. •

	�في السياقات الإنسانية، يكون الأطفال ذوي الإعاقة أكثر عرضة من أقرانهم من غير  •

ذوي الإعاقة إلى التعرض للكرب النفسي بسبب فصلهم عن مانحي الرعاية، أو انقطاع 

الخدمات الروتينية أو التعرض لمخاطر عالية من الإيذاء )اليونيسف، 2013(.

	�كما أن الأطفال الذين يتم تجنيدهم واستغلالهم من قبل القوات أو الجماعات  •

المسلحة معرضون للإصابة بجروح خطيرة يمكن أن تؤدي إلى حالات قصور وإعاقة 

لديهم. ويواجه الطفل الذي كان جندي سابق ويعاني من إعاقات من وصمة عار 

مزدوجة - بسبب ارتباطه السابق بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة، وكذلك 

.)2007a ،بسبب إعاقته )اليونيسف

	�كما أن أمهات الأطفال ذوي الإعاقة قد يتعرضن هنّ أيضاً للتحرش والوصم بالعار  •

والنبذ من قبل أفراد المجتمع الآخرين بسبب إعاقة أطفالهن )مفوضية اللاجئين 

النسائية، 2008(.

	�ومقارنة مع الكبار، يعاني الأطفال من أذىّ وضرر أكبر من التعرض للمخلفات المتفجرة  •

للحرب. في عام 2013، شكلت الإصابات بين الأطفال ما نسبته 46% من إجمالي 

الإصابات الناتجة عن المخلفات المتفجرة للحرب على مستوى العالم. ومع ذلك، بلغت 

هذه النسبة ذروتها في بعض الدول، جمهورية الكونغو الديمقراطية، حيث وصلت إلى 

90% )تقرير مراقبة الألغام الأرضية والذخائر العنقودية، 2014(.



15

المربع 3: توجيه مساندة المتمحور حول الطفل

في عـام 2016، أطلقـت اليونيسـف توجيـه مسـاندة الضحايـا المتمحـور حـول الطفل))) 

مـن أجـل ضامن حصـول الأطفـال الناجين مـن حـوادث الألغـام والمتفجـرات الأخرى 

على الدعم الفـوري وطويل الأمد اللازم لسالمتهم الجسـدية والنفسـية. ولا ينحصر هذا 

التوجيـه في برامـج الأعامل المتعلقـة بالألغـام فحسـب، بـل هو مصمـم أيضـاً لدعم أي 

برنامـج يعُنـى بالضحايـا والناجين الأطفـال مـن أي نوع مـن الإصابات.

.www.mineaction.org/resources/guidance-child-focused-victim-assistance-unicef :لمزيد من المعلومات، أنظر 	(((

http://www.mineaction.org/resources/guidance-child-focused-victim-assistance-unicef
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ويغنـي  أسرتـه  خيمـة  خـارج  يجلـس  ولاده  منـذ  كفيـف  طفـل  الباكسـتان،  في  جـاره  مظفـر  مدينـة   في 

في إحدى المحافظات المتضررة في أسوأ فيضان يشهده الإقليم.
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	�لماذا يتعرض الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة للإقصاء  3 
من تدخلات حماية الطفل

	�غالباً ما لا يتم جمع المعلومات حول الأطفال ذوي الإعاقة، وكذلك لا ترصد نظُم إدارة  •

معلومات حماية الطفل بشكل متكرر بيانات حول الإعاقة )منظمة هانديكاب إنترناشينال 

ومؤسسة إنقاذ الطفل، 2011(.

	�وفي أغلب الأحيان، لا يتم تحديد الأطفال ذوي الإعاقات ولا احتياجاتهم للحماية من  •

قبل آلية الحماية الإنسانية )منظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة إنقاذ الطفل، 2011(.

	�وكثير من المنظمات الإنسانية تعتبر الأشخاص ذوي الإعاقة على أنهم مجموعة متجانسة  •

“معرضة للخطر” ولها أولوية في الخدمات أو المساندة لكن دون تحليل نقاط الضعف 

.)2017a ،المتقاطعة بينهم مثل العمر والنوع الاجتماعي )مفوضية اللاجئين النسائية

	�إن عدم توفير البيئة المواتية والدعم للأطفال ذوي الإعاقة بما يمكنهم من التغلب على  •

الصعوبات في التواصل، أو الحركة، أو الاستيعاب من شأنه أي يؤثر بشكل خطير على 

قدرتهم في الإبلاغ عن حالات الإيذاء التي يتعرضون لها والإفصاح عنها.

	�يرتبـط العنـف والإيـذاء بالعزلـة الاجتماعيـة؛ إذ يتعـرض الأطفـال ذوي الإعاقـة إلى  •

)اليونيسـف 2005(. أماكـن محصـورة  للعـزل في  أو  الانغالق داخـل أسرهـم المعيشـية 

	�وقـد لا تصـل المعلومـات المتعلقـة بالصحـة والمهـارات الحياتيـة والجنسـانية إلى  •

اليافعين ذوي الإعاقـة، وغالبـاً لا تكـون هـذه المعلومـات بتنسـيق يمكن لهـم فهمه، 

مام يعرضهـم أكثر لخطـر الإيـذاء الجنيس )اليونيسـف، 2013(.

	�قـد تكـون الأسرة أو المجتمـع أو موظفـو الصحـة والحمايـة على علم بوجـود حالات  •

يتعـرض الأطفـال فيها للإيـذاء من قبل الأهـل أو مانحي الرعاية، لكنهم غير مسـتعدين 

للتدخـل، ويعـزون ذلـك إلى الضغـط الذيـن يعـاني منـه الأهل أو لعـدم توفـر ترتيبات 

رعايـة بديلة )اليونيسـف 2005(.

	�وقـد ترتدد الأسر والأهـل في الإبالغ عـن حـالات الإيـذاء الجنيس خوفاً مـن جلب  •

.)2007b ،العـار إلى طفـل أو عائلـة موصومـة بالعـار أصالً )اليونيسـف

	�وقـد لا يؤخـذ بشـهادات الأطفـال ذوي الإعاقة على أنهـا موثوقـة تماماً - خاصة عندما  •

.)2007b ،تكـون مقدمـة من أطفـال يعانون مـن إعاقات عقليـة )اليونيسـف

	�الساحات الصديقة للطفل ليست موجودة في مواقع سهلة الوصول، ولا يتم مواءمة  •

المعلومات أو الأنشطة بما يجعلها سهلة الوصول ودامجة للأطفال والأهل ذوي الإعاقة.
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	�إن عـدم توفـر المعرفـة حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة وضعف قـدرة البرامج على تلبية  •

احتياجاتهـم من شـأنه أيضـاً أن يحدّ مـن فرص الإدمـاج أو تكرس الافتراضـات القائلة 

بضرورة وجـود برامـج أو تدخالت منفصلـة متخصصة )مفوضيـة اللاجئين النسـائية، 

2014(.))) وهـذا مـن شـأنه أن يـؤدي إلى إقصاء الأطفـال ذوي الإعاقة مـن الخدمات 

النفسـية الاجتماعيـة، بما فيها السـاحات الصديقـة للطفل.

استناداً إلى تقييم ميداني للاجئين والنازحين الداخليين في ثمان دول. 	(((
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	�أطر العمل والمنهجيات 4

	�التزامات اليونيسف الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني 1-4
التزامـات اليونيسـف الأساسـية تجـاه الأطفـال في العمـل الإنسـاني، وهو إطـار عمل عالمـي لتوجيه 

اليونيسـف وشركائهـا في حالات الطوارئ، تلخـص الالتزامات والمقاييـس المرتبطة بتدخلات حماية 

الطفـل في العمـل الإنسـاني. وهـذه الالتزامات تشـمل رصـد والإبلاغ عـن الانتهاكات الخطيرة، ولمّ 

شـمل الأسر، واسـتقطاب الأطفـال، والتثقيـف حـول مخاطـر الألغـام، والدعـم النفيس الاجتماعي 

وآليـات حمايـة أخـرى )اليونيسـف، 2010(. وتنطبـق جميع الالتزامات الأساسـية الخاصـة بالحماية 

على جميع الأطفـال ذوي الإعاقـة. )أنظر الملحق الخاص بالأعامل الدامجة المعينة لـكل التزام من 
الطفل(.))) التزامات حمايـة 

وتنـاصر الالتزامـات الأساسـية تجـاه الطفـل مبـدأ “عـدم الإيـذاء” في العمل الإنسـاني. ويتنـاول هذا 

المبـدأ الاحتياجـات المحـددة لأكثر فئـات الأطفـال والنسـاء اسـتضعافاً - بما فيهـم الأطفـال ذوي 

الإعاقة - ويضـع تدخالت برامـج مسـتهدفة، مـع مراعـاة عـدم التسـبب في أزمـات أو تفاقمهـا بين 

مجموعـات الأشـخاص )اليونيسـف، 2010(.

	�المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني 2-4
تهـدف المعايير الدنيـا لحمايـة الطفـل في العمل الإنسـاني إلى دعم عمـل حماية الطفـل في البيئات 

الإنسـانية وإلى دمـج الإعاقـة ضمن هـذه المعايير.)))

	�ميثاق إسفير الإنساني والمعايير الدنيا 3-4
يهـدف مشروع إسـفير، الـذي أطلقتـه منظامت غير حكوميـة إنسـانية والصليـب الأحمـر الـدولي 

وحركـة الصليـب الأحمـر عام 1997، إلى تحسين نوعيـة الأعمال التي يتـم تنفيذها أثناء الاسـتجابة 

للكـوارث وضامن المسـاءلة. ويحـدد مشروع إسـفير كل من ميثـاق إنسـاني - والذي يشـمل مبادئ 

الحماية - والمعايير الدنيـا لبرنامـج الميـاه والرصف الصحـي والنظافـة العامـة )WASH(، والأمـن 

الغـذائي والتغذيـة، والمـأوى، والاسـتقرار والمـواد غير الغذائيـة والصحـة. وحقـوق الأشـخاص 

ذوي الإعاقـة هـي فكـرة جامعـة ضمـن دليـل إسـفير، في كل مـن الأعامل الموحـدة والمسـتهدفة 

)مشروع إسـفير، 2011(.

www.unicef.org/emergencies/لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر 	(((

.index_68710.html
.http://cpwg.net/minimum-standards :لمزيد من المعلومات، أنظر 	(((

http://www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
http://www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
http://cpwg.net/minimum-standards
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	�ميثاق إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل الإنساني 4-4
أطُلـق الميثـاق خالل مؤتمـر القمـة العالميـة للعمـل الإنسـاني في مدينـة إسـطنبول في تركيـا، الذي 

انعقـد في 23 و 24 مايو/أيـار 2016. وهـذا الميثـاق يلـزم الـدول المصادقـة عليـه، ووكالات الأمـم 

المتحـدة، ومنظامت المجتمـع المـدني، والمنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة بالعمـل 

على جعـل العمـل الإنسـاني دامجـاً للأشـخاص ذوي الإعاقـة، وإزالـة المعيقـات أمـام الوصـول 

إلى الخدمـات الإنسـانية وضامن مشـاركة الأشـخاص ذوي الإعاقـة. وقـد تـم اعتامد الميثـاق على 
نطاق واسـع جـداً.)))

	�النهج ثنائي المسار 5-4
الحمايـة.  تدخالت  في  الإعاقـات  ذوي  مـن  الأطفـال  إدمـاج  مـن  المسـار  ثنـائي  النهـج  يعـزز 

.)1 الشـكل  )أنظـر 

للاطلاع على الجهات التي صادقت على الميثاق، بما فيها الدول ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، أنظر 	((( 

.http://humanitariandisabilitycharter.org

http://humanitariandisabilitycharter.org
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الشكل 1: النهج ثنائي المسار

تدخلات سائدة لإدماج ذوي الإعاقة

حمايــة  وتدخــات  برامــج  توحيــد 

الطفــل الإنســانية المصممــة أو المواءمة 

فيهــا  إدمــاج الأطفــال  بمــا يضمــن 

ــال  ــم الأطف ــا فيه ــا، بم ــم إليه ووصوله

ذوي الإعاقــة. عــى ســبيل المثــال:

�بنـاء أو تحديد مواقع السـاحات  	•

الصديقـة للطفـل بمـا يضمـن 

لجميـع  الوصـول  سـهلة  أنهـا 

الأطفـال  فيهـم  بمـا  الأطفـال، 

بإتبـاع  وذلـك  الإعاقـة،  ذوي 

مبـادئ التصميم العالميـة )أنظر 

.)11 القسـم  المسرد، 

مـن  تصنيفيـة  بيانـات  �جمـع  	•

الحمايـة. احتياجـات  تقييامت 

التدخلات التي تستهدف ذوي الإعاقة

تهــدف تدخــات العمــل الإنســاني إلى 

ــن  ــال واليافع ــات الأطف ــة احتياج تلبي

ــاشر  ــكل مب ــة بش ــة المتعلق ذوي الإعاق

ــال: ــبيل المث ــى س بإعاقاتهم.ع

نفــي  أخصــائي  �توظيــف  	•

ــارة  ــة إش ــم لغ ــدّرب ومترج م

للمســاندة في عمليــة الإفصاح 

الأصــم. الطفــل  لــدى 

�شراء ألعاب معينـة ومواد لعب  	•

في  الإعاقـة  ذوي  للأطفـال 

للطفـل. الصديقـة  السـاحات 

إدماج الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة في تدخلات الحماية في العمل الإنساني
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	�أعمال البرامج 5

هنـاك مجموعة متنوعة مـن الأعمال المحددة أدنها لجعـل التدخلات أكثر إدماجـاً للأطفال واليافعين 

ذوي الإعاقة في جميع مراحل دورة برنامج العمل الإنسـاني: الجاهزية، والاسـتجابة والتعافي المبكر، 

والتعـافي وإعـادة البنـاء. وتعتبر هذه الأعامل مدخلات أولية يمكن أن تشـكل أولوية حسـب سـياق 

الدولـة، مـع إدراك أنـه لا تنطبق جميـع الأعمال على جميع البيئـات. هناك بعض الأعامل التي تكون 

مناسـبة أكثر للأزمـات المتفاقمـة، في حين تكـون أعامل أخرى مناسـبة للتنفيـذ في حالـة الطوارئ 

المفاجئـة. مـع أن هـذا الدليـل التوجيهي يهـدف إلى تنظيم الأعمال حسـب مراحل العمل الإنسـاني، 

إلا أنـه مـن الأهميـة بمـكان إدراك أن هذه المراحـل هي مترابطة مـع بعضها البعض وقـد تتداخل فيما 

بينهـا. وفي بعـض السـياقات، خاصة في بيئـات النزاع، لا تكـون هذه المراحل محددة بشـكل واضح.

خالل حالات الطوارئ الرئيسـية )مثـل حالات الطوارئ في المسـتوى 2 أو 3(،))) يمكـن الأخذ بهذه 
الإرشـادات جنبـاً إلى جنب مع إجـراءات العمل الموحدة الخاصة باليونيسـف.)))

.www.unicefinemergencies.com/procedures/level-2.htmlلمزيد من المعلومات، أنظر�	 (((

.www.unicefinemergencies.com/procedures/index.htmlلمزيد من المعلومات، أنظر�	 (((

http://www.unicefinemergencies.com/procedures/level-2.html
http://www.unicefinemergencies.com/procedures/index.html
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فابين تبتسـم وهـي تشـاهد ابنتهـا ذات الخمسـة أعـوام، أليكيس، تلعب بألعـاب مـن حقيبة تطويـر الطفولة 

المبكـرة المقدمـة مـن اليونيسـف في بورت-آو-برينـس في هاييتـي. وكانـت فابين وابنتهـا، التي لديهـا إعاقة 

جسـدية، قـد فقدتـا بيتهما بسـبب الهـزة الأرضيـة التي ضربـت البلاد.
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	�الجاهزية 6

إن إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة في برامـج الجاهزيـة هـو أمـر حيـوي ليـس مـن أجـل الحـدّ مـن 

المخاطـر التـي يواجهونهـا هـم وأسرهـم وتعزيـز صمودهـم فحسـب، بـل إنه حيـوي أيضاً مـن أجل 

ترسـيخ القـدرات والمـوارد والخطـط التـي مـن شـأنها تنفيـذ برامج اسـتجابة وتعـافي شـاملة. وكلما 

شـارك الأطفـال واليافعين في أية مبـادرة، فإنه يجب أيضـاً إدماج الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقة في 

هـذه المبـادرة.)1)) وإذا لم تكـن الأعامل التي يتم تنفيذها خالل مرحلة الجاهزية دامجـة لهؤلاء، فإن 

سـيتعين مواءمـة وتعديـل الأعامل التـي يتم تنفيذهـا في مراحـل لاحقة.

مـن شـأن التدخالت الـواردة في هـذا القسـم أيضـاً أن تسُـهم في إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة في 

التخطيـط الـذي يتبلور حسـب المخاطر. كام أن هناك بعـض الأعامل ذات الصلة أيضـاً في مراحل 

التعـافي وإعـادة البناء

	�التنسيق 1-6
	�إنشـاء نقطـة اتصال خاصة بالإعاقة، أو وكالة تنسـيق أو فريق عمل لتمثيـل قضايا الإعاقة في  أ(

آليات التنسـيق الخاصـة بحماية الطفل، والعنـف القائم على النوع الاجتماعـي، والدعم في 

الصحـة النفسـية والدعـم النفيس الاجتماعـي، وتوحيد برامـج الحماية )على سـبيل المثال 
في العناقيـد أو فرق العمـل القائمة(.)1))

	�وضمـن مجموعـة العمل أو فريق العمـل، إشراك الممثلين ذوي الخبرة في تلبية احتياجات  ب(

الأطفـال ذوي الإعاقـة )كالوزارة الحكومية المسـؤولة عن الإعاقـة؛ أو الإدارات والمنظمات 

التـي توفـر خدمـات للأطفـال ذوي الإعاقـة كالرفـاه الاجتماعـي، أو التعليـم، أو الصحـة، 

)أنظـر  الإعاقـة  ذوي  بالأشـخاص  المعنيـة  والمنظامت  الحكوميـة،  غير  والمنظامت 

المسرد، القسـم 11((.

	�يرجى الرجوع إلى وثيقة اليونيسف تعاملوا معنا على محمل الجدّ! إشراك الأطفال ذوي الإعاقة في القرارات التي تؤثر على حياتهم)2013(،  ((1(

والتي تقدم مشورة حول الوصول إلى وتحديد الأطفال ذوي الإعاقة والعمل مع أهلهم ومقدّمي الرعاية الخاصين بهم، إلى جانب خطوات 
.www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdfعملية لإشراك الأطفال وقياس مدى فعالية مشاركتهم؛ أنظر

	�وفي كثير من الحالات، يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة في الدولة أو المنطقة. ((1(

http://www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf
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مثال: آلية التنسيق في الأردن - فريق العمل المعني بالإعاقة

في عام 2015، تم تأسـيس فريق عمل معني بالإعاقة في الأردن ضمن عنقود الحماية،حيث 

شـارك في رئاسـته كل مـن المفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئين ومنظمة 

هانديـكاب إنترناشـينال Handicap International )المفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة 

لشـؤون اللاجئين 2015a(. وقـد وضـع فريـق العمـل إرشـادات فنيـة لتقديـم خدمـات 

للاجئين والمجتمعات السـكانية المضيفة المسـتضعفة ذوي الإعاقـات في المخيمات وفي 

بيئـات غير المخيامت، وعـزز كذلك عمليـة جمع بيانـات الإعاقـات )المفوضية السـامية 

للأمـم المتحدة لشـؤون اللاجئين، 2015b و 2016b(. إضافة إلى ذلك، تم تشـكيل فريق 

العمـل المعنـي بالعمـر والإعاقـة لمخيـم الزعرتي بهـدف ضامن التنسـيق بين الـوكالات 

حـول وصـول وإدمـاج الأشـخاص ذوي الإعاقة ضمـن المخيـم )المفوضية السـامية للأمم 

.)2016a ،المتحدة لشـؤون اللاجئين

	�عنـد تأسـيس عنقـود مـا أو قـدرات قطـاع مـا، يجـب تحديـد وإقامـة ورعايـة شراكات مـع  ج(

الجهـات الحكوميـة المعنيـة ومنظامت المجتمـع المـدني التـي تتمتـع بخبرة في مجـال 

الإعاقـة، بمـا فيها المنظمات غير الحكومية ومـزودي خدمات الإعاقـة والمنظمات المعنية 

بالأشـخاص ذوي الإعاقـة )أنظـر المربـع رقـم 6(.

	�قـد تشـتمل الأعامل على مسـتوى التنسـيق لنقطـة الاتصـال المعنيـة بالإعاقـات أو وكالة  د(

ما يلي: على  العمـل  فريـق  أو  الاتصـال 

	�إضافة مكونات حول إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث المرجع الذي وضعته  •

مجموعات العمل أو العناقيد أو أية آليات تنسيق أخرى ذات صلة )يمكن للأعمال 

الواردة في هذا الكتيب أن تشكل أحكام مرجعية(؛

	�دعم عملية جمع البيانات المتوفرة حول الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة في عمليات  •

جمع بيانات العمل الإنساني، كأنظمة المراقبة الميدانية، وتقييمات الاحتياجات، وتقارير 

الشركاء وملخصات احتياجات العمل الإنساني؛

	�تقييم وتخطيط الخبرات والموارد المتاحة للأطفال واليافعين ذوي الإعاقة؛ •
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	�التنسيق مع مزودي الخدمات الوطنية والإنسانية لتكريس آليات إحالة واضحة تستند على  •

جداول خرائط وتقييمات محدّثة؛

	�العمل باستخدام برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة )WASH(، وآليات  •

)عناقيد( التعليم والمأوى، وتنسيق وإدارة المخيمات لتخطيط سهولة الوصول في 

 ،WASH التدخلات الإنسانية الرئيسية )مثل الساحات الصديقة للطفل، مرافق برنامج

وساحات التعلمّ المؤقتة، ومواقع التسجيل(.

	�التقويم والمراقبة والتقييم 2-6
مـن خالل جمـع بيانـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة، من الممكـن تحديدهـم وتقييـم احتياجاتهم 

ومراقبـة نتائـج تدخالت الحماية.

	�وخالل مراحـل الجاهزية، عليـك أن تجد وتجمـع أفضل البيانـات المتوفرة حـول الأطفال  أ(

ذوي الإعاقـة ضمـن الفئـات السـكانية المتأثـرة بالنـزاع والفئـات المعرضـة لخطـر الكـوارث.

	�يمكـن جمـع البيانـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة على أي مسـتوى )بمـا في ذلـك على  ب(

الوطنـي(. مسـتوى المجتمـع، المنطقـة، المسـتوى 
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تحديـد الأطفـال ذوي الإعاقـة وتصنيـف البيانـات

المربع 4: تحديد الأطفال ذوي الإعاقة من المصادر القائمة

	�تتوفـر البيانـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة مـن مجموعة مـن المصادر: الـوزارات  •

أو المديريـات ذات العلاقـة بالأشـخاص ذوي الإعاقة؛ ومديريات التعليم؛ سـجلات 

الفئـات المسـتفيدة من برامـج الحمايـة الاجتماعية الخاصـة بالأطفـال ذوي الإعاقة. 

ومسـوح الأسر المعيشـية السـابقة، كالمسـح العنقودي متعدد المؤشرات الذي نفذته 

اليونيسـف، التـي قـد تكون قد اسـتخدمت نمـوذج القـدرات الوظيفية للطفـل )أنظر 
المربع رقـم 5(.)1))

	�المـدارس الخاصـة بالأطفـال ذوي الإعاقـة، والمنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي  •

الإعاقـة والمنظمات غير الحكومية التـي تعمل مع الأطفال ذوي الإعاقة أو تعمل على 

تنفيـذ برامج التأهيـل القائم على المجتمع )أنظـر المسرد، القسـم  11( غالباً ما يكون 

لديهـا بيانـات حول الأطفـال ذوي الإعاقـة، وخاصة على المسـتوى المجتمعي.

	�إذا كان البيانـات المتوفـرة حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة محـدودة، يمكـن اسـتخدام  •

تقديـر ما لتخطيـط الأغـراض. وعليـك العلـم أن المسـوح الوطنيـة أو التعـدادات 

السـكانية غالبـاً ما تتحـدث عـن عـدد أقـل مـن الأطفـال والبالغين ذوي الإعاقة من 

العـدد الفعلي لهـم )منظمـة الصحـة العالميـة ولجنـة الأمـم المتحـدة الاقتصاديـة 

الهـادئ، 2008(. والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط 

	�تشير تقديـرات منظمـة الصحة العالمية أن ما نسـبته “15% من سـكان العـالم يعانون  •

مـن إعاقـات” )منظمـة الصحة العالميـة، 2011(، ويمكن اسـتخدام هـذه التقديرات 

لحسـاب العـدد التقريبـي للأشـخاص البالغين ذوي الإعاقـة في أيـة فئة سـكانية معينة.

	�ويمكـن حسـاب تقديـر عـدد الأطفـال ذوي الإعاقـة اسـتناداً إلى 10% مـن الفئـات  •

.)2007b ،اليونيسـف( فئـة سـكانية معينـة  السـكانية دون سـنّ 14 سـنة لأيـة 

	�ويجـب أن تأخـذ التقديرات بعين الاعتبار أن نسـبة الأشـخاص ذوي الإعاقة قد تكون  •
أعلى في المناطـق المتأثرة بالنـزاع.)1))

	�المسح العنقودي متعدد المؤشرات )MICS( الذي تنفذه اليونيسف هو المسح الأسري الأضخم الذي يتناول سلامة الأطفال في جميع أنحاء  ((1(

.http://mics.unicef.orgالعالم وقد تم تنفيذه في 107 دول. لمزيد من المعلومات، أنظر
	�على سبيل المثال، وجد مسح أجري على اللاجئين السوريين الذين يعيشون في المخيمات في الأردن ولبنان أن 22% يعانون من إعاقات )منظمة  ((1(

هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة هيلب إيج HelpAge، 2014(. وهي نسبة أعلى من نسبة الانتشار التقديرية العالمية البالغة %15.

http://mics.unicef.org
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المربع 5: جمع بيانات تصنيفية حول الأشخاص ذوي الإعاقة

نموذجين  اسـتخدام  التسـجيل  وأنظمـة  السـكانية  والتعـدادات  للمسـوح  	�يمكـن  •

ولتصنيـف  الإعاقـة  ذوي  والبالغين  الأطفـال  لتحديـد  أسـئلة(  )مجموعـات 

الإعاقـة: حسـب  البيانـات 

	�تحدد مجموعة الأسـئلة المختصرة التي وضعتها مجموعة واشـنطن البالغين ذوي  •

الإعاقـة مـن خلال أسـئلة تتعلق بالصعوبـات التـي يواجهها الأشـخاص عند أداء 
سـتة أنشـطة: المشي، والنظـر، والسـمع، والإدراك، والرعاية الذاتيـة، والتواصل.)1))

	�مجموعـة واشـنطن/نموذج مسـح اليونيسـف حـول القـدرات الوظيفيـة للطفل هو  •

عبـارة عـن مجموعـة مـن الأسـئلة تهـدف إلى تحديـد الأطفـال ما بين عمر سـنتين 

و 17 سـنة ممـن يعانـون مـن صعوبـات في 14 نطـاق، بمـا فيهـا النظر، والسـمع، 
والحركـة، والتواصـل، والاسـتيعاب، والتعلـّم، وبنـاء العلاقـات، واللعـب.)1))

	�يعتبر تصنيـف البيانـات حسـب الإعاقـة )إضافـة إلى العمـر والجنس( أمـراً مهماً في  •

جميـع الأنشـطة عبر كافـة المراحـل، كتقييـم الاحتياجـات ومراقبـة البرنامـج.

	�إن تضمين نمـوذج القـدرات الوظيفيـة للطفـل ضمـن مسـح أضخـم )مثل المسـح  •

إدارة  نظُـم  أو  اليونيسـف(،  تنفـذه  الـذي   )MICS( المـؤشرات  متعـدد  العنقـودي 

معلومـات حمايـة الطفـل )CPIMIS(، أو في أي نظـام تسـجيل مـن شـأنه أن يتيـح 

الحصـول على معلومـات أخـرى، كوضـع اللجـوء والمخـاوف المتعلقـة بالحماية، 

ليتـم تصنيفهـا حسـب الإعاقـة.

	�وقد تم تأسيس مجموعة واشنطن من قبل مفوضية الأمم المتحدة للبيانات الإحصائية بهدف تحسين بيانات الإعاقة القابلة للمقارنة.  ((1(

www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/ :للاطلاع على مجموعة الأسئلة، أنظر
.short-set-of-disability-questions

	�نموذج المسح الخاص بالقدرات الوظيفية للطفل هو نموذج يوُصى باستخدامه للأطفال )من عمر 2 إلى 17 سنة(، حيث إنه نموذجاً أكثر  ((1(

تحسساً لتطور الطفل من مجموعة أسئلة واشنطن المختصرة. وليس من الممكن جمع معلومات موثوقة حول الأطفال ذوي الإعاقة 
دون سنّ سنتين في مسح يجُرى على الفئات السكانية. بسبب الطبيعة الانتقالية لتطور الطفل، لا تعتبر حالات تأخر تطور الأطفال في 

https://data.unicef.org/topic/2016(. لمزيد من المعلومات، أنظرa ،هذا العمر بالضرورة مؤشراً على وجود إعاقة لديهم )اليونيسف
www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/ و child-disability/child-functioning-module

.child-disability

http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions
https://data.unicef.org/topic/child-disability/child-functioning-module
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability
https://data.unicef.org/topic/child-disability/child-functioning-module
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability
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تقييمات الاحتياجات

	�عليـك الأخـذ بعين الاعتبار تصنيف البيانات حسـب الإعاقة عند وضـع آلية للتقييم السريع،  ج(

وذلـك مـن خلال إدخـال مجموعـة الأسـئلة القصيرة التـي وضعتهـا مجموعة واشـنطن أو 

نمـوذج مسـح القـدرات الوظيفية للطفـل في الاسـتبيان )أنظـر المربع 5(.

	�قم بتحديد الاحتياجات المحددة للأطفال ذوي الإعاقة في التقييمات المتعلقة بالحماية. د(

	�قـم بوضـع جـداول ببرامـج الحمايـة والتدخالت والخدمـات القائمـة التـي يصـل إليهـا  هـ(

الأطفـال ذوي الإعاقـة، مثـل المـدارس الدامجـة والخاصـة، أو السـاحات الصديقة للطفل 

الدامجـة للإعاقـة، أو الصحـة النفسـية الاجتماعية، أو برامـج التثقيف حلو مخاطـر الألغام، 

أو توفير الأجهـزة المسـاندة أو مراكـز إعـادة التأهيـل.

	�المنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة والمنظامت غير الحكومية التـي تعمل مع  و(

الأطفـال ذوي الإعاقـة وتنفيـذ برامـج التأهيـل القائـم على المجتمع غالبـاً ما يكـون لديها 
بيانـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة، وخاصـة على المسـتوى المجتمعـي.)1))

	�ومن شأن هذه البيانات أن تشكل مصدراً غنياً للمعلومات حول وضع ونقاط ضعف  •

واحتياجات الأطفال الذين يعانون من إعاقات مختلفة، وكذلك تحديد القدرات المحلية 

المتوفرة لمعالجتها.

	�كما يمكن أن يشكل العاملون في المنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة والتأهيل  •

القائم على المجتمع مورداً مفيداً في عملية جمع البيانات حول الأشخاص ذوي الإعاقة.

مراقبة وتقييم البرنامج)1))

	�عنـد وضـع أنظمـة وإجـراءات لقيـاس ما هـي تدخالت الحمايـة التـي سـيتم تقديمهـا،  ز(

وتحديـد مـن سـيتلقى الخدمـات وما هـي النتائـج المحققة، قـم بتصنيف البيانات حسـب 

الإعاقـة وكذلـك حسـب الجنـس والعمـر.

	�يمكن للبيانات المأخوذة من المستوى المجتمعي أن توفر معلومات حول احتياجات ونقاط ضعف الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة وهي  ((1(

معلومات من شأنها أن توجه عملية التخطيط ووضع البرامج.
	�حزمة اليونيسف لموارد حماية الطفل: تشتمل وثيقة “كيفية تخطيط ورصد وتقييم برامج حماية الطفل” على الاعتبارات التي يجب أخذها  ((1(

https://www.unicef.org/protection/files/CPR-WEB.pdf :بعين الاعتبار في السياقات الإنسانية الدامجة للإعاقات؛ أنظر

https://www.unicef.org/protection/files/CPR-WEB.pdf
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	�قـم بمراجعـة ومواءمـة الآليـات القائمـة مثـل أنظمـة وضـع جـداول تجيـب عـن الأسـئلة  ح(

الخمسـة )5W( )“مـن يقـوم بمـاذا، وأيـن، ومتى، ومـن أجل مـن”( لجمع معلومـات وثيقة 

الصلـة حول الخدمات المتعلقة بالإعاقة )أنظر القسـم 6- 2- هـ(.)1)) وسـيتم الاسـتفادة من 

هـذه المعلومـات أيضـاً في مرحلـة التقييم.

إدارة  نظُـم  البيانـات حسـب الإعاقـة عنـد وضـع  تعزيـز عمليـة تصنيـف  	�احـرص على  ط(

المعلومـات والتـي تشـمل البيانـات المصنفـة حسـب الجنـس والعمـر والمعلومـات التي 

تسـتجيب للنـوع الاجتماعـي والإعاقة. فـإدراج بيانات مصنفة حسـب الإعاقـة في نظُم مثل 

نظُـم إدارة معلومـات حمايـة الطفـل ونماذج رصـد الحماية والإبالغ عنها، مثـل آلية الرصد 

والإبالغ عـن الانتهاكات الخطيرة )MRM( وتعقب وضع الأسر ولمّ شـملها، هو اسـتثمار 

طويـل الأمـد في تعزيـز القـدرات الوطنيـة على رصد الاسـتجابة الإنسـانية.

	�التخطيط 3-6
كجزء من التخطيط، يجب أخذ ما يلي بعين الاعتبار:

توفير الخدمات

	�قـم بمراجعـة تشريعـات حمايـة الطفـل، والسياسـات والبرامـج، وذلك مـن أجل تقييـم إذا  أ(

الاعتبـار. بعين  الإعاقـة  ذوي  الأطفـال  تأخـذ  ما كانـت 

	�قـم بإبـراز هـذه المعلومـات في التدريبـات الخاصة بزمالء الحماية ومـواد التواصـل الذي  ب(

يهـدف إلى تغيير السـلوك والتواصـل الـذي يهـدف إلى التنميـة )أنظـر المسرد، القسـم 11(.

	�قـم بفحـص أنظمـة التسـجيل، وعمليـات إدارة الحـالات، وإجـراءات لمّ شـمل الأسر،  ج(

وبطاقـات الهويـة، وغيرهـا مـن الوثائـق الضرورية لتحقيـق الحمايـة القانونيـة والاجتماعية 

والتأكـد إذا ما كانـت هـذه الوثائـق شـاملة وتلبـي احتياجـات الأطفـال ذوي الإعاقـة.

التـي  الطـرق  في  وفكـر  الإعاقـة.)1))  تعريـف  لبطاقـات  نظـام  يوجـد  مـا كان  إذا  	�حـدد  د(

تـؤدي إلى تبسـيط الإجـراءات الخاصـة بإصـدار بطاقـات تعريفيـة واسـتبدال البطاقـات 

أسرع. بشـكل  المفقـودة 

	�يتمثل الغرض من الأسئلة الخمسة )5W( في تحديد الحضور التشغيلي حسب القطاع والموقع في حالة طوارئ ما. لمزيد من المعلومات، أنظر:  ((1(

https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/tools/category/3w-who-does-what-where
	�غالباً ما يتم استخدام بطاقات تعريف الإعاقة كمعيار تأهل للحصول على الخدمات. ((1(

https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/tools/category/3w-who-does-what-where


ية
هز

لجا
ا

31

)انظـر مسرد المصطلحـات،  برامـج الحمايـة الاجتماعيـة  	�قـم بجمـع معلومـات حـول  هـ(

القسـم 11( والمزايـا المتوفـرة لدعـم الأسر التي لديها أطفـال ذوي إعاقة )مثـل التحويلات 

النقديـة وبرامـج مسـاندة الضحايـا(.

	�اسـتخدم آليـات التوسـع والانتشـار وتعـاون مـع المنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي  و(

الإعاقـة للوصـول إلى الأطفـال ذوي الإعاقـة الذيـن قد يكونـوا غير ملتحقين بالمـدارس أو 

معزولين عـن منازلهـم.

	�قـدّم الدعم لتمكين الأطفال ذوي الإعاقـة ومقدّمي الرعاية المخصصين لهم من المشـاركة  ز(

في أنشـطة الجاهزيـة وأنشـطة التخفيـف مـن مخاطر الكـوارث؛ وكذلـك قد يشـمل الدعم 

المسـاعدة في المواصلات، أو توفير إعفاءات لمقدّمي الرعاية لمرافقة أو مسـاعدة الأطفال 

ذوي الإعاقـة أثناء تنفيذ الأنشـطة.
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مربع 6: إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة

أن يكـون الأشـخاص ذوي الإعاقـة موظفين ومستشـارين ومتطوعين وشركاء  يمكـن 

في جميـع مراحـل العمـل الإنسـاني. ويمكـن لخبراتهـم وتجاربهـم ووجهـات نظرهم أن 

تسـهم في بلـورة تنسـيق الحماية وجمع البيانـات والتقييامت وإدارة الحـالات وتدخلات 

السـاحات الصديقـة للطفـل وإعـداد مـواد التواصل.

المنظامت المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة هـي منظمات تمثل أشـخاص ذوي إعاقات 

على المسـتوى المجتمعي والوطنـي والإقليمي والعالمي. وهنـاك منظمات معينة تختص 

بنـوع محـدد مـن الإعاقـات، كالاتحاد الوطنـي للمكفوفين، بينما تنشـط منظامت أخرى 

في مناطـق جغرافية محـددة، كالمنتدى الأفريقـي المعني بالأشـخاص ذوي الإعاقة.

	�ولضامن مشـاركتهم الكاملـة، اسـأل الأشـخاص ذوي الإعاقة عن التنسـيق المفضل  •

لديهـم الخـاص بالمعلومـات )أنظـر القسـم 9- 3( وخذ بعين الاعتبار مدى سـهولة 

وصولهـم إلى أماكـن الالتقـاء والتجمـع )أنظر القسـم 10(.

	�وإن أمكـن، قـم بتغطية النفقات الإضافية للأشـخاص ذوي الإعاقـة، كالمواصلات أو  •

المرافقين. نفقـات 

بالأشـخاص ذوي الإعاقـة  إقامـة شراكات مـع المنظامت المعنيـة  	�احـرص على  •

وغيرهـا مـن المنظامت ذات الخبرة في إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة. قم بتحشـيد 

الشراكات القائمـة في أنشـطة العمـل الإنسـاني للاسـتفادة مـن قـدرات وخبرات 

الإعاقـة. ذوي  الأشـخاص 

	�وفي بعـض المناطـق، تنشـط المنظامت النسـوية المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقة  •

وتتمتـع بمعلومـات كاملـة حـول الاحتياجـات المتفـردة وحقـوق الفتيـات ذات الإعاقـة.

	�وللعثـور على منظمـة معنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة، قـم بمراجعـة قائمـة أعضاء  •
للإعاقـة.)2)) الـدولي  التحالـف 

	�قـم بالاتصال مع إحدى المنظامت الإقليمية المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة إذا لم  •

تتوفـر منظامت معنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقة على مسـتوى الدولة.

.www.internationaldisabilityalliance.org/content/ida-membersللاطلاع على قائمة أعضاء التحالف، أنظر�	 ((2(

http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/ida-members
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الموارد البشرية

	�قـم بتحديـد واسـتحداث قائمـة بأسامء الموظفين الحاليين ممـن يمتلكـون الخبرة في  ح(

العمـل مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة، كمترجمـي لغة الإشـارة، وأخصائيـي العالج الطبيعي، 

وأخصائيـي العالج الوظيفـي، وأخصائيي علاج النطق اللغـة، ومدراء الحـالات، والباحثين 

الاجتماعيين، والمدرسين الخاصين للأطفـال الذين يعانون مـن إعاقات عقلية ونفسـية أو 

الصـمّ أو المكفوفين.

	�قـم بوضـع عينة وصـف وظيفي للموظفين المختصين بالتعامل مع الإعاقـة، بحيث يمكن  ط(

نقلهـم على وجـه السرعـة أثنـاء مرحلة الاسـتجابة.

	�قـم بالتشـاور مـع وتوظيـف الأشـخاص ذوي الإعاقـة في كافة عمليـات جاهزيـة الحماية،  ي(

حيـث يمكن الاسـتفادة مـن خبرتهم العملية في المسـائل التـي يواجهها الأطفـال والبالغين 

ذوي الإعاقـات )أنظـر المربـع 6(.

شـاملة  حمايـة  وتدخالت  برامـج  لبلـورة  الإعاقـة  مجـال  في  الخبرات  بتحشـيد  	�قـم  ك(

.)8 المربـع  )أنظـر 

	�خذ بعين الاعتبار ترشيح واستخدام نقطة اتصال خاصة بالإعاقة ضمن المنظمة أو الوكالة. ل(

المشتريات والإمدادات

	�قـم بتحديـد الإمـدادات المنتظمـة التـي تفيـد جميـع الأطفـال، بمـا فيهـم الأطفـال ذوي  م(

الإعاقـة. وتشـمل هذه الفرشـات ووسـائد المسـاند )انظر الشـكل 2(، والألعـاب المصممة 

أو المعدلـة بحيـث تكـون دامجـة للمسـاحات الصديقة للطفل، ومـواد التواصـل، وأجراس 

الإنـذارات. وصفـارات 
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 الشكل 2: يمكن للإمدادات، مثل وسائد المساند، 

أن تساعد الأطفال ذوي الإعاقة في اللعب

المصدر: مأخوذة ومواءمة من منظمة هانديكاب إنترناشينال، 2010

	�قـم بتحديـد الإمـدادات المسـتهدفة والتـي تسـتجيب لاحتياجـات الأطفـال ذات العلاقـة  ن(

بالإعاقـة. وهذه تشـمل الأجهزة والأدوات المسـاندة لدعم الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة، 

ولوحات/كتـب  الثلاثيـة(،  الدراجـة  العـكازات،  المتحركـة،  )الكـراسي  الحركـة  كأجهـزة 

التواصـل والمعينـات السـمعية والبطاريـات والعصـا البيضـاء.

	�دون وجـود بيانـات مسـبقة حول الأطفـال والبالغين ذوي الإعاقة، عليك تقديـر أن 3%  من  س(

السـكان بحاجـة إلى أجهـزة مسـاندة )منظمـة الصحـة العالميـة واليونيسـف، 2015(. قـم 

بتخطيـط الموازنـات والإمـدادات الخاصـة بالأجهزة المسـاندة تباعاً واحرص على التعاون 

مـع المنظامت التـي تعمل على توفير الأجهزة المسـاندة.

	�ويمكنـك الاسترشـاد بقائمـة منظمـة الصحـة العالميـة للمنتجـات المسـاندة ذات الأولوية  ع(
المسـاندة.)2)) الأجهـزة  لتخطيـط 

	�ويمكـن تطويـر وصناعـة بعـض الأجهـزة محليـاً باسـتخدام المـوارد الأساسـية. ويمكـن  ف(

الصحيين  والعاملين  الإعاقـة  ذوي  الأطفـال  وأسر  الإعاقـة  بـذوي  المعنيـة  للمنظامت 

المـواد. هـذه  تصميـم  في  المسـاعدة 

	�لقـد تـم مراجعـة وتعديـل حقائـب أدوات اليونيسـف لحـالات الطـوارئ، كحقيبـة أدوات  ص(

“المدرسـة في صنـدوق”، و حقيبـة أدوات الترفيـه، وحقيبـة أدوات تنميـة الطفولـة المبكرة، 

وحقيبـة أدوات اليافعين للتعبير والابتـكار، وذلـك مـن أجـل ضامن سـهولة اسـتخدامها 
والوصـول إليهـا.)2))

www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/للاطلاع على القائمة كاملة والحصول على مزيد من المعلومات، أنظر�	 ((2(

.EMP_PHI_2016.01/en
	�فعلى سبيل المثال، تم تضمين ساعة بلغة بريل ومجسم للكرة الأرضية بعناصر لمسية في هذه الحقائب. ((2(

http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
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	�وسـواء يتـم شراء هـذه مـن قسـم التوريد في اليونيسـف أو محليـاً، يتوفر لهـا توجيه تكميلي  ق(

يعُنـى بالإعاقـة، ويشـتمل على أفـكار عمليـة مفيـدة حـول كيفيـة مواءمـة الأنشـطة بحيث 
تشـمل الأطفـال الذيـن يعانون مـن إعاقـات مختلفـة.)2))

التمويل والموازنة

	�قـم بتخصيـص الموازنات )بما يتناسـب مع مدى توفـر التمويل( للأعامل المدرجة في هذا  ر(

الكتيـب)2)) مثـل تنفيـذ حمالت توعيـة حـول الإعاقة، وبنـاء أو تعديـل مرافـق الحماية من 

حيـث سـهولة الوصول إليهـا، وإنتاج مواد سـهلة الاسـتخدام للسـاحات الصديقـة للطفل، 

وإعـداد مـواد للتواصل سـهلة الاسـتخدام، وتحشـيد فرق التوسـع والانتشـار.

	�قـم بتخصيـص موازنـة لمـزودي الخدمـات الذيـن بوسـعهم العمل على تلبيـة احتياجات  ش(

الأطفـال ذوي الإعاقـة، كأخصائي العلاج الوظيفـي وأخصائيي العالج الطبيعي، والعاملين 

الاجتماعيين ذوي الخبرة في العمـل مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة، ومترجمـي لغة الإشـارة.

	�تنمية القدرات 4-6
	�قـم بتحديـد فـرص التدريـب على إدمـاج الأطفـال والبالغين ذوي الإعاقـة، وقم بترشـيح  أ(

التدريـب.)2)) هـذا  لحضـور  طاقـم 

	�قـم بدعـوة المنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإ عاقـة لحضـور التدريبـات التـي يتـم  ب(

تنظيمهـا حـول القضايا الإنسـانية لتعريفها بنظام العمل الإنسـاني، وعمليـات وضع البرامج 

وأدوات الحمايـة، وكذلـك قم بدعوتهم للانضمام إلى هيكليات التنسـيق الحكومي الخاصة 

بالاسـتجابة لحالات الطوارئ. وهذا من شـأنه تشـجيع المنظمات المعنية بالأشخاص ذوي 

الإعاقـة على الإسـهام في آليات تنسـيق الحماية، وتحليـل المخاطر، والرصـد، والجاهزية، 

وأعمال الاسـتجابة.

https://www.unicef.org/supply/ ،أنظر التوجيه التكميلي الخاص بـ دليل حقيبة أدوات التعليم المتعلق بتضمين الأطفال ذوي الإعاقة�	 ((2(

index_78176.html. أنظر الملاحظة الفنية الخاصة باليافعين ذوي الإعاقة في التوجيه الأساسي الخاص بحقيبة أدوات اليافعين للتعبير 
.http://adolescentkit.org/guides-for-program-coordinators ،والابتكار

	�وتوصيالمعايير الدنيا الخاصة بالعمر والإعاقة في العمل الإنساني بوضع مخصص إضافي بنسبة 0.5-1% في الموازنة لمساندة ذوي الإعاقة  ((2(

الجسدية )الأبنية والمراحيض( و 3-4% للمواد المخصصة غير الغذائية ومعدات الحركة )التجمع الدولي لإدماج السنّ والإعاقة في العمل 
الإنساني، 2015(.

	�وغالباً ما تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة أو الوزارات  ((2(

والمديريات الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية لمعالجة احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة في الدولة أو المنطقة.

https://www.unicef.org/supply/index_78176.html
https://www.unicef.org/supply/index_78176.html
http://adolescentkit.org/guides-for-program-coordinators
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	�قـم بإعـداد جلسـة توعية حـول الإعاقـة ونموذج تدريـب ليتم اسـتخدامه في حمايـة الطفل  ج(

في برامـج التدريـب على حـالات الطـوارئ،)2)) بحيـث تغطـي:

	�جمع البيانات حول الأطفال ذوي الإعاقة وتحديد احتياجاتهم في الحماية؛ •

	�مخاطر الحماية والمعيقات التي يواجهها الأطفال ذوي الإعاقة في الوصول إلى خدمات  •

الحماية وغيرها من الخدمات الإنسانية، وسبل التخفيف من هذه المخاطر والمعيقات 
من خلال توحيد نهُج الإدماج؛)2))

	�العناصر الأساسية للإعاقة والحماية في إدارة الحالات )أنظر القسم 7- 4- د-ي(؛ •

	�الدعم النفسي الاجتماعي بما فيه الإسعافات الأولية النفسية؛ •

	�مخاطر حماية محددة تواجهها النساء والفتيات ذوات الإعاقة؛ •

	�التواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة )أنظر القسم رقم 9. 2( ومواءمة المعلومات بحيث  •

تكون سهلة الوصول والاستخدام )أنظر القسم رقم 9. 3(.

	�احـرص على إشراك المدربين ذوي الخبرة في الإعاقات عند تشـكيل مجموعـة المدربين  د(

)مثـل المنظامت المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة وطواقم المنظمات غير الحكومية التي 

تعمـل على قضايـا ذات علاقـة بالأطفـال ذوي الإعاقـة والحكومة(.

	�قـم بتنفيـذ تدريـب منهجـي وملائم يشـتمل على المكونـات ذات العلاقـة بالأطفـال ذوي  هـ(

الإعاقـة في ورشـات العمـل الموحـدة الخاصـة بالحمايـة. اسـتخدم النموذج )أنظر القسـم 

6- 4- ج( لتنفيـذ تدريـب محـدد حـول الإعاقـة والحمايـة في العمـل الإنسـاني.

	�تهدف جلسات التوعية إلى إيجاد اهتمام بالإعاقة وتغيير المواقف تجاهها، وأما هدف التدريب فيتمثل في تحسين المهارات العملية والمهنية  ((2(

لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة. وتعرض وصلة الفيديو التوجيهية حول الإعاقة الذي أعدته اليونيسف مقدمة تعريفية حول الإعاقة، وحول 
أهمية إدماج الأطفال ذوي الإعاقة، ونهج اليونيسف في إدماج ذوي الإعاقة. وتتوفر هذه الوصلة باللغة الإنجليزية والفرنسية والإسبانية على 

.www.unicef.org/disabilities/66434.html :الموقع
www.globalprotectioncluster.org/en/ :أنظر الرزمة التدريبية لتوحيد أعمال الحماية على موقع عنقود الحماية العالمية�	 ((2(

areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html

http://www.unicef.org/disabilities/66434.html
http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html
http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html
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مثال: تدريب النساء ذات الإعاقة على العمل الإنساني

لقـد قامـت مفوضيـة اللاجئين النسـائية، بالتعـاون مـع المنظامت المعنيـة بالمـرأة ذات 

الإعاقـة في أفريقيـا وجنـوب آسـيا بإعداد مـورد بعنـوان “تعزيـز دور المـرأة ذات الإعاقة في 

العمـل الإنسـاني: دليل للميسّيـن، لدعم القيـادات النسـوية في تدريب الأعضـاء والزملاء 

والزميالت والشركاء في العمـل الإنسـاني. وهـذا التدريـب يعزز مـن قدرات النسـاء ذوات 

الإعاقـة في تنفيـذ أعامل منـاصرة فاعلـة لقضايـا النسـاء ذوات الإعاقـة، بمـا فيهـا أعامل 

المنـاصرة المتعلقـة بالحمايـة، مـع توفير المنتديـات الإنسـانية الملائمـة على المسـتويين 

.)2017b ،الوطنـي والإقليمـي )مفوضيـة اللاجئين النسـائية

	�بنية تحتية للحماية سهلة الوصول والاستخدام 5-6
	�وعنـد تقييـم الأبنيـة والمرافق وتحديدها بشـكل مسـبق لاسـتخدامها للحمايـة في تدخلات  أ(

حـالات الطـوارئ، )مثل السـاحات الصديقة للطفـل(، احرص على إيجاد بنيـة تحتية تكون 

سـهلة الوصـول أو لا تتطلـب سـوى تعديالت طفيفة.

	�واحـرص على تضمين معيار سـهولة الوصول المسـتخدمة في اختيار الأبنيـة والمرافق ذات  ب(

بالحماية. العلاقـة 
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مثال: ساحات صديقة للطفل سهلة الوصول في الأردن

في التجمعـات المسـتضيفة ومخيامت اللجـوء في الأردن، عملـت اليونيسـف وشركاؤهـا 

الأردن(.  )اليونيسـف،  مـكاني  مراكـز  تدُعـى  للطفـل  صديقـة  سـاحة   233 إقامـة  على 

سـاحات  هـي  تمييزيـة،  وغير  شـاملة  لتكـون  تصميمهـا  تـم  والتـي  مـكاني،  مراكـز 

نفسـية  التعلـم وتوفـر تدخالت  لهـم تطويـر مهـارات  آمنـة مخصصـة للأطفـال وتتيـح 

والتوسـع المجتمعـي  الانتشـار  مـكاني على  مراكـز  مـن  مركـز  ويعمـل كل  اجتماعيـة. 

 ويحيل الأطفال إلى الخدمات المتخصصة الأخرى حسب الحاجة.	

وفي عـام 2016، حصـل حـوالي 2,024 طفـل مـن ذوي الإعاقـة على الخدمـات مـن 

خالل هـذه المراكـز )مكتـب اليونيسـف في الأردن(. تحـدد إجـراءات التشـغيل القيـاسي 

الخاصـة بمراكـز مـكاني في الأردن معايير البنيـة التحتية لموظفـي الخط الأمامي وتشـمل 

معايير سـهولة الوصـول للأشـخاص ذوي الإعاقـة والمتعلقـة بطـرق المدخل والمسـارات 

والسـاحات واستكشـاف المـكان ومرافـق برنامـج المياه والرصف الصحي والنظافـة العامة 
((2(.)2016b ،مكتـب اليونيسـف الأردن( )HWASH(

لازمـة  تعديالت  لأيـة  للازمـة  الموازنـات  وتخصيـص  بالتخطيـط  قـم  أمكـن،  	�وحيثام  ج(

لجعـل المرافـق ذات العلاقـة بالحمايـة سـهلة الوصـول والاسـتخدام. احـرص على أخـذ 

سـهولة الوصـول والاسـتخدام بعين الاعتبـار عنـد تأسـيس مرافـق مؤقتـة )مثل السـاحات 

للطفـل(. الصديقـة 

مرحلـة  مـن  البداية - بـدءاً  منـذ  والاسـتخدام  الوصـول  لسـهولة  التخطيـط  أن  	�حيـث  د(

التخطيـط والتصميم - سـيكون أقـل تكلفـة بكثير مـن إجـراء تعديلات على البنيـة التحتية 
أصالً.)2)) القائمـة 

	�للحصـول على أفـكار مفيـدة حـول بنـاء أو إعـادة بنـاء أو تعديـل الأبنيـة والمرافـق سـهلة  هـ(

الوصـول والاسـتخدام، أنظر “أفكار مفيدة حول البنية التحتية سـهلة الوصول والاسـتخدام” 
)أنظـر القسـم 10()3))

https://www.unicef.org/يمكن الاطلاع على إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بمراكز مكاني في الأردن باللغة الإنجليزية على الموقع�	 ((2(

https://www.unicef.org/ :وباللغة العربية على الموقع ،jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf
jordan/Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf

	�على سبيل المثال، لا تتعدى تكلفة بناء مرحاض مدرسي متاح لذوي الإعاقة نسبة 3% من التكاليف الإجمالية للمرحاض وقد تكون أقل من  ((2(

.)2010 ،)WEDC( 1% إذا ما تم التخطيط لبنائه منذ البداية )مركز المياه والهندسة الانمائية
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/ :يمكن أيضاً الاطلاع على مواصفات سهولة الوصول إلى الأبنية والمرافق، أنظر�	 ((3(

.docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf

https://www.unicef.org/jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
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	�التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية 6-6
	�قـم بـإشراك زملاء قسـم التواصـل في عملية تطوير معلومات شـاملة وسـهلة الوصول )أنظر  أ(

الأقسـام 9. 2 و 9. 3(، وكذلـك في الحمالت المعنية باحتياجات الأطفـال واليافعين ذوي 

الإعاقـة، بمـا فيها:

	�معلومات سهلة الفهم عن خدمات الحماية القائمة مثل الوصول إلى التسجيل، والدعم  •

القانوني، واستحقاقات الحماية الخاصة بالأسر التي لديها أطفال و/أو يافعين ذوي 

إعاقة، وما إلى ذلك؛

	�رسائل موجهة لكافة الفتيات والأولاد ذوي الإعاقة حول حقهم في الحصول على  •

الخدمات والحماية.

	�احـرص على اشـتمال مـواد التواصـل على صـور إيجابيـة لأطفال ونسـاء مـن ذوي الإعاقة  ب(

)على سـبيل المثـال النسـاء ذات الإعاقـة كأمهـات أو نسـاء حوامـل(، وذلـك مـن أجـل 

المسـاعدة في تغيير المواقـف تجـاه الأشـخاص ذوي الإعاقـة والحـدّ مـن أثـر وصمـة 

العـار والتمييـز.

	�عنـد اسـتخدام آليـات الملاحظـات التقييمـي والشـكاوى كجـزء مـن المسـاءلة وعمليـات  ج(

إشراك المجتمـع، عليـك الأخـذ بعين الاعتبـار معيار سـهولة الوصـول للأشـخاص الذين 

يعانـون مـن أنـواع مختلفة من الإعاقات )على سـبيل المثال، اسـتخدام وسـيلتين على الأقل 

لجمـع الملاحظـات التقييميـة، خطية وشـفهية( )أنظـر القسـم 9- 2(.
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مثال: حملة الحماية في مخيم الزعتري للاجئين، الأردن

تحمـل حملـة “أمـاني” )“حمايتـي”( التـي أطُلقـت في الأردن عـام 2014، رسـالة شـاملة 

مفادهـا “إحساسـنا بالأمان هو مسـؤولية الجميـع”. وتركز الحملة على سـبل حماية الأطفال 

والكبـار بشـكل أفضل من الإيـذاء والعنف، بما في ذل إيصال رسـالة واحدة موجهة بشـكل 

 خاص إلى الأطفال ذوي الإعاقة: “قدراتنا مختلفة لكن حقوقنا متساوية دائماً”.	

وأهـداف الحملـة تشـمل تعزيز حقـوق الأطفـال ذوي الإعاقة؛ وتشـجيع الأطفـال الآخرين 

على اللعـب مـع الأطفـال ذوي الإعاقة والتحـدث مع الكبار حـول العنف الذي يشـهدونه؛ 

إنقـاذ  إدمـاج الأشـخاص ذوي الإعاقـة وتبنّـي حقوقهـم )مؤسسـة  الكبـار على  وحـثّ 

الطفـل وآخـرون 2014(.
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	�قائمة التحقق للجاهزية 7-6
قائمـة التحقـق، المأخوذة من الأعامل المدرجة ضمن البرامـج والمحددة في هذه الوثيقة، من شـأنها 

المسـاعدة في تخطيـط وتقييـم إذا ما كانت الأعمال الرئيسـية تشـمل الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقة 

في مرحلـة الجاهزيـة. ولاسـتكمال قائمـة التحقق، يمكـن أن يكون هنـاك ضرورة لقد حلقـات نقاش 

مـع الزمالء الآخرين والأطـراف الرئيسـية ذات العلاقة الأخرى. وسـيكون من المفيد اسـتكمال قائمة 

التحقـق بالعمـل على شـكل فريـق أو من خلال اجتماع تنسـيقي. يمكـن الاطلاع على نسـخ مطبوعة 

http://training.unicef.org/disability/emergencies/ :إضافية مـن قائمـة التحقـق على الموقـع

.protection.html

الاعتبارات الخاصة بتضمين الأطفال ذوي الإعاقة في مرحلة الجاهزية

التنسيق

هل تم تحديد أية نقطة اتصال خاصة بالإعاقة أو وكالة اتصال 

أو فريق عمل في آليات التنسيق ذات العلاقة بالحماية )بما فيها 

العناقيد(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التقويم والمراقبة والتقييم

هل تم تجميع البيانات المتوفرة حول الأطفال ذوي الإعاقة )على 

سبيل المثال من الدوائر الحكومية ذات العلاقة بالإعاقة، والمدارس 

الخاصة، والمرافق السكنية، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات 

المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
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هل بوسع تقييمات الاحتياجات ونماذج الإحالة وأدوات المراقبة 

والتبليغ تحديد احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات 

حسب الإعاقة؟ )أنظر المربع 5(

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تم وضع جداول بالخدمات والبرامج القائمة حالياً للأطفال 

ذوي الإعاقة )مثل المرافق السكنية، برامج الحماية الاجتماعية 

ومساندة الضحايا(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التخطيط

هل تم تضمين المسائل المتعلقة بالأطفال ذوي الإعاقة في خطط 

الجاهزية لحماية الطفل، بما في ذلك الخطط التي تم وضعها من 

قبل آليات التنسيق أو مجموعات العمل المشتركة بين والوزارات 

والمديريات الحكومية؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££
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ملاحظات:

هل تم التشاور مع الأطفال ذوي الإعاقة وأسرهم والمنظمات 

المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة حول أنشطة الحماية المتعلقة 

بالجاهزية؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تم تخصيص موازنة للخدمات والإمدادات التي تعالج 

احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل ضمان سهول وصول الأشخاص ذوي الإعاقة هو أحد 

المعايير الموضوعة لتحديد واختيار المرافق ذات العلاقة بخدمات 

الحماية )مثل الساحات الصديقة للطفل، ومواقع خدمات التوسع 

والانتشار(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تم إقامة علاقات تعاون/شراكات مع الوكالات/المنظمات ذات 

الخبرة في مجال الإعاقة )مثل الدوائر الحكومية التي توفر الخدمات 

للأطفال ذوي الإعاقة، والمنظمات غير الحكومية النشطة في 

مجال الإعاقة، والمنظمات غير الحكومية المعنية بالأشخاص ذوي 

الإعاقة، ومراكز إعادة التأهيل، والمدارس الخاصة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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تنمية القدرات

هل حصل طاقم العمل الإنساني والحماية على تدريب على إدماج 

الأطفال ذوي الإعاقة )مثل كيفية جعل التدخلات شاملة، التواصل 

مع الأطفال ذوي الإعاقة، مواءمة المعلومات(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التواصل من أجل تغيير السلوك /التواصل من أجل التنمية

هل تم بلورة مواد تواصل كجزء من برامج الجاهزية بتنسيقين اثنين 

على الأقل )مثل التنسيق الخطي والصوتي(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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نـور، البالـغ مـن العمر 11 سـنة، يشـارك في إحـدى السـاحات الصديقـة للطفل التـي أقامتها اليونيسـف في 

مخيـم الإصلاحيـة المقـام للاجئين السـوريين في تركيـا. وكان نور، الذي يعـاني من متلازمـة داون، قد فرّ من 

الجمهوريـة العربية السـورية مـع عائلته.
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	�الاستجابة والتعافـي المبكر 7

تحقق من أعمال الجاهزية وقم بمواءمتها مع أعمال الاستجابة والتعافي المبكر تبعاً لذلك.

	�التنسيق 1-7
	�إقامـة نقطـة اتصـال أو)3)) وكالـة اتصـال أو فريـق عمـل خـاص بالإعاقـات لتمثيل مسـائل  أ(

العمـل(. مجموعـات  العناقيـد،  )مثـل  والحمايـة  الإنسـاني  العمـل  تنسـيق  آليـات  في  الإعاقـة 

الحرجـة  القضايـا  والعناقيـد في  الحكوميـة  السـلطات  بين  إقامـة روابـط  	�احـرص على  ب(

عمليـات  جميـع  في  الحمايـة  وتوحيـد  والدامجـة  المنسـقة  الحمايـة  خدمـات  لدعـم 
الإنسـانية.)3)) الاسـتجابة 

	�احـرص على إيجـاد مسـارات إحالة من خالل علاقـات متداخلة بين القطاعـات لضمان  ج(

تحديـد احتياجـات الأطفـال ذوي الإعاقـة والاسـتجابة لهـا بفعاليـة:

	�مع عنقود الصحة لتيسير عملية توفير الأجهزة المساندة )مثل المعينات السمعية والبصرية  •

والحركية( بهدف تحسين مستوى المشاركة في الساحات والمدارس الصديقة للطفل، 

وكذلك تحديد وإحالة الأطفال ذوي الإعاقة الذين يتم إدخالهم المستشفيات دون 

مرافقين إلى خدمات لمّ شمل الأسر )أنظر كتيب الصحة )3))(.

	�مع مجموعة العمل المعنية بالصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي وجهة  •

الاختصاص في حماية الطفل لإحالة الأطفال ذوي الإعاقات النفسية الاجتماعية.

	�مع مجموعة العمل المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي لإحالة الفتيات ذوات  •

الإعاقة والناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي، ولمناصرة الفتيات اليافعات 

ذوات الإعاقة ومانحات الرعاية الإناث بهدف إدماجهن في جميع أنشطة الوقاية من 

العنف القائم على النوع الاجتماعي وأنشطة التمكين.

	�يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة الذي يتم التخطيط له في الدولة أو المنطقة. ((3(

	�توحيد عمليات الحماية هي عملية دمج مبادئ الحماية وتعزيز عملية وصول جدّية، والسلامة والكرامة في المساعدة الإنسانية؛ أنظر: ((3( 

.www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html
.http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html :أنظر�	 ((3(
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http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html
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	�مع عنقود التعليم لتعزيز آلية الإبلاغ عن أي حالة إيذاء يتم تحديدها من قبل المعلمين من  •

خلال آلية إحالة وعقد اجتماعات دورية لإدارة الحالات بين المعلمين ومدراء الحالات 

)أنظر كتيب التعليم()3)).

	�عنـد وضـع جداول خدمـات العمل الإنسـاني كما هـي في قاعدة بيانات الأسـئلة الخمسـة  د(

)5W( )أنظـر القسـم 6- 2- ز، قـم بجمـع معلومـات من الـوزارة أو المديرية المسـؤولة عن 

قضايـا الإعاقـة، والمنظامت التي تقـدم خدمات شـاملة للأطفـال واليافعين ذوي الإعاقة، 

والمنظامت التـي تقدم خدمات يمكـن الوصول إليها مـن قبل الأطفـال واليافعين من ذوي 

الإعاقـة، وتلـك التـي تقدم خدمـات موجهة )مسـاندة الضحايـا، الرعايـة بالتبنـي، الأجهزة 

المسـاندة، مراكـز التأهيل(.

مثال: تخطيط الخدمات الدامجة لذوي الإعاقة

في العـراق، اليونيسـف هـي نقطـة الاتصـال لمنطقـة حماية الطفـل في مجموعـات العمل 

الفرعيـة المعنيـة بالمسـؤولية وحمايـة الطفل في منطقـة كردسـتان. ويتم اسـتخدام تخطيط 

الأسـئلة الخمسـة )5W( )مـن يفعل مـاذا، وأين، ومتى، ومـن أجل من( لجمـع بيانات حول 

برامـج وتدخالت حمايـة الطفـل. وقـد تـم تضمين عمـود محـدد للأطفـال ذوي الإعاقـة 

ضمـن جـدول تخطيط الأسـئلة الخمسـة )5W(. توفر البيانـات التي يتم جمعهـا معلومات 

حـول نطـاق تغطيـة وفجـوات وتداخالت تدخالت حمايـة الطفل، بمـا في ذلـك الأطفال 

ذوي الإعاقـة. يقـوم مسـؤول إدارة المعلومـات بتجميـع التحديثـات المنتظمـة ويزودهـا 

لليونيسـف وآليـات التبليغ المشرتكة بين الـوكالات، كتقاريـر الوضع، والتقارير الأسـبوعية 

حـول الأشـخاص النازحين داخليـاً وتقارير الوضع نصف الشـهرية حـول اللاجئين )مكتب 

العراق(. اليونيسـف 

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/education.html :أنظر�	 ((3(

http://training.unicef.org/disability/emergencies/education.html
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	�قـم بتحديـد الفجوات وتنفيذ أعامل مناصرة لمواءمة وتعديل الخدمـات التي لا تؤدي حالياً  هـ(

إلى إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقة، وذلك بإتبـاع التوجيه الوارد في هـذا الكتيب. ومن الأمثلة 

على الخدمات غير الدامجة هناك السـاحات الصديقـة للطفل التي تفتقـر إلى المنحدرات 

التـي تتيح الوصول والاسـتخدام السـهل للأطفـال والكبـار ذوي الإعاقة، أو المـدارس التي 

لا يوجـد فيهـا معلمين مدربين على إدماج الأطفـال ذوي الإعاقة في الأنشـطة.

	�التقويم والمراقبة والتقييم 2-7
	�قـم بمراجعـة واسـتخدام أية أدوات لجمـع البيانات تـم تطويرهـا أو مواءمتها خالل مرحلة  أ(

الإعاقـة. الأطفـال ذوي  الجاهزيـة لإدمـاج 

	�إذا تـم تطويـر أدوات لجمـع البيانـات، قم بمراجعتهـا ومواءمتها كما ينبغي لإدمـاج الأطفال  ب(

ذوي الإعاقـة )أنظـر القسـم 6- 2(.

	�قـم بجمـع البيانات حـول الأطفـال ذوي الإعاقة على كافـة المسـتويات - بما في ذلك على  ج(

مسـتوى الأسرة المعيشـية والمجتمـع والمحافظـة والمسـتوى الوطنـي(.

تحديد الأطفال ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

	�مـن شـأن تحديد الأطفـال ذوي الإعاقـة )أنظر المربـع 4( وتصنيف البيانات حسـب الإعاقة  د(

)أنظـر المربـع 5( أن يسـاعد في بلـورة تصميـم برامـج حماية شـاملة وتحديد مـدى وصول 

الأطفـال ذوي الإعاقـة إلى الخدمـات، مثـل السـاحات الصديقـة للطفل.
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مثال: استخدام أسئلة مجموعة واشنطن أثناء تسجيل اللاجئين

مـن بين أهـداف فريـق العمـل المعنـي بالإعاقـة في الأردن تحسين عملية تحديـد وجمع 

المعلومـات المتعلقة باللاجئين والفئات السـكانية المسـتضعفة مـن ذوي الإعاقة. ولتحقيق 

هـذه الغايـة، أطلقت المفوضية السـامية للأمـم المتحدة لشـؤون اللاجئين برنامجـاً تجريبياً 

لاسـتخدام المجموعة المختصرة من أسـئلة مجموعة واشـنطن )أنظر المربع 5( في تسجيل 

المقابالت. خالل المرحلة التجريبية، ارتفعت نسـبة انتشـار الإعاقة بين اللاجئين، حسـب 

ما أفـادت بـه التقاريـر، إلى 25 نقطة بالمائة، مـن 2. 3 بالمائة )في البيانـات التي تم جمعها 

قبـل المرحلـة التجريبيـة( إلى 27. 5%.)3)) وأفـاد طاقم التسـجيل التابع للمفوضية السـامية 

للأمم المتحدة لشـؤون اللاجئين أن أسـئلة مجموعة واشـنطن سـاعدت في تحديد إعاقات 

لم ترُصـد مـن قبـل. وقـد احتـوت الأسـئلة على مصطلحـات حياديـة بعيـدة عـن وصمـة 

العـار، مما شـجع الإفصاح عـن الإعاقـات.)3)) )المفوضية السـامية للأمم المتحدة لشـؤون 

.)2016b اللاجئين، 

تقييمات الاحتياجات الإنسانية

	�قـم بتضمين قضايـا تتعلـق بالأطفـال ذوي الإعاقـة في تقييامت موحـدة للاحتياجـات  هـ(

الإنسـانية، كالتقييامت السريعـة الأوليـة متعـددة العناقيد أو متعـددة القطاعـات وتقييمات 
الكـوارث.)3)) وقـوع  ما بعـد  احتياجـات 

	�فيام يتعلـق بـالأدوات التـي تسُـتخدم لجمـع المعلومـات حـول الأفـراد )مثـل تسـجيل  و(

اللاجئين/النازحين الداخليين، وتتبـع حـالات لمّ شـمل الأسر، وآليات رصـد والإبلاغ عن 

الانتهـاكات الخطيرة )MRM(، وإدارة الحـالات(، احـرص على مواءمـة الأدوات بما يتيح 

جـع معلومـات مصنفـة حسـب الإعاقـة والعمـر والجنـس )أنظـر المربـع 5(.

	�قـم بمراقبة مدى سـهول الوصول والاسـتخدام في خدمـات ومرافق الحماية مثل السـاحات  ز(

الصديقـة للطفل، وذلك للتأكـد مما إذا كان الأطفال ذوي الإعاقة موجودين فيها ويشـاركون 

في أنشـطة العمل الإنسـاني )أنظر القسـم 10(.

	�كانت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تسأل في السابق، “هل أنت معاق/ة؟” وهو ما كان يعبر عن التقليل من شأن  ((3(

اللاجئين ذوي الإعاقات.
	�وابتداءً من شهر يناير/كانون الثاني 2017، قامت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين و 19 منظمة شريكة بتنفيذ ما معدله  ((3(

5,000 زيارة منزلية في الشهر الواحد.
https://www.humanitarianresponse.info/en/ :”لمزيد من المعلومات، أنظر “دورة البرامج الإنسانية/ تقييمات الاحتياجات�	 ((3(

programme-cycle/space/page/assessments-overview

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/page/assessments-overview
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/page/assessments-overview
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	�حّـدد إذا ما كانـت المرافـق السـكنية القائمـة صالحـة للعمـل، وتحقـق من وضـع الأطفال  ح(

ذوي الإعاقـة في المرافـق، وعـدد الأطفال المكلف/ة بهم كل مانـح/ة رعاية ومدى وصولهم 

 )WASH( للخدمـات بمـا فيهـا خدمـات برنامج الميـاه والرصف الصحـي والنظافة العامـة

والصحـة والتغذيـة والتعليم.

	�في التقييامت التشـاركية، قـم بتنظيـم نقاشـات مجموعـة بؤريـة ومقابالت مـع المبلغين  ط(

الرئيسـيين لجمـع معلومات حول مخاطـر الحماية وسـهولة الوصول إلى خدمـات الحماية 

بالنسـبة للفتيـات والأولاد ذوي الإعاقـة.

	�قم بإجراء مقابلات مع البالغين والشباب ذوي الإعاقة بوصفهم مبلغين رئيسيين. قم  •

بدعوة المنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة، والمجموعات المحلية المعنية 

بالإعاقة، وأهل ومقدّمي الرعاية المخصصين للأطفال ذوي الإعاقة لإجراء نقاشات 

مجموعة بؤرية معهم )أنظر المربع 6(.

	�قم بجمع معلومات حول المعيقات التي يواجهها الأطفال ذوي الإعاقة ومانحي الرعاية  •

المخصصين لهم التي تحول دون وصولهم إلى خدمات ومعلومات العمل الإنساني، 

وخذ هذا بعين الاعتبار عند إقامة مسارات إحالة كجزء من إدارة الحالة. وقد تشمل 

المعيقات ما يلي:

	�الممارسات التمييزية بحق الفتيات ذات الإعاقة التي تحول دون حصولهن على رعاية  >

الصحة الإنجابية )على سبيل المثال، رفض حصولهم على المعلومات أو الخدمات(؛

	�صعوبة الوصول إلى الخدمات بسبب بعد المسافة أو عدم توفر وسائل المواصلات؛ >

	�مرافق غير سهلة الوصول والاستخدام )مثل الساحات الصديقة للطفل التي تشتمل  >

على سلالم فقط دون وجود منحدرات للكرسي المتحرك، والمراحيض التي لا يمكن 

الوصول إليه باستخدام الكرسي المتحرك(؛

	�عدم توفر المعرفة والدعم من العاملين الإنسانيين؛ و >

	�عدم توفر الإمدادات المناسبة للأطفال ذوي الإعاقة )مثل الكراسي المتحركة ذات  >

الأحجام المناسبة، العكازات، المعينات السمعية(.
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	�عنـد جمـع المعلومات بشـكل مبـاشر مـن الأطفـال ذوي الإعاقة، كما هـو الحـال في إدارة  ي(

الحـالات والتعريـف ومقابالت التسـجيل، قـد يتطلـب الحصـول على الدعـم المناسـب 

للتواصـل ومنـح الموافقـة والمحافظـة على السّرية. وهـذا الدعم يشـمل وسـائل التواصل 

البديلـة وترجمـة لغـة الإشـارة )أنظـر القسـم 9- 2(.

	�شـجّع على مشـاركة الأطفـال.)3)) غالبـاً ما يكـون الأطفـال على علم بمـن يتـم إقصاءهم  ك(

مـن المـدارس والسـاحات الصديقـة للطفـل ولمـاذا )اليونيسـكو، 2010(. اسـتخدم الفن 

واللعـب كوسـيلة للسامح للأطفـال ذوي الإعاقـة بالتعبير عـن وجهـات نظرهـم حـول 

احتياجاتهـم وتفضيلاتهـم في المقابالت التي تجُرى مـع المبلغين الرئيسـيين ومجموعات 
النقـاش البؤريـة.)3))

	�قم بتحديد هدف لضمان أن 10% على الأقل من الأطفال الذين تم التشاور معهم هم  •

من ذوي الإعاقة.

	�فكّر في تنظيم مجموعات نقاش بؤرية منفصلة مع النساء والفتيات ذات الإعاقة لتحديد  •

إذا ما كان يتم ارتكاب ممارسات تمييزية محددة ضدهن والمعيقات التي يواجهنها، وركّز 

على النتائج في التقارير الإضافية.

	�اسـتخدم البيانـات الحاليـة أو البيانـات التـي يتـم جمعهـا في التقييامت لبلـورة لمحـة  ل(

عامـة حـول الاحتياجـات الإنسـانية وخطط الاسـتجابة الإنسـانية. شـارك هـذه البيانات مع 

الصلـة. ذات  الـوكالات 

مراقبة وتقييم البرنامج

التقـدم  مـدى  لرصـد  أولويتهـا  حسـب  بالإعاقـة  خاصـة  محـددة  مـؤشرات  بوضـع  	�قـم  م(

المحـرز على صعيـد الوصـول إلى الأطفـال ذوي الإعاقـة وتلبيـة احتياجاتهم. وقد تشـمل 

ما يلي: المـؤشرات 

	�عدد الفتيات/الأولاد/النساء/الرجال ذوي الإعاقة الذي يتمتعون بوصول آمن إلى أنشطة  •

دعم نفسي واجتماعي مستدامة ومهيكلة.

https://www.unicef.org/supply/files/عند إشراك الأطفال في عملية جمع البيانات، احرص على ضمان الالتزام بالمعايير الأخلاقية. أنظر�	 ((3(

.https://www.unicef-irc.org/publications/849 و ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
	�للحصول على معلومات حول مشاركة الأطفال ذوي الإعاقة، يرجى الرجوع إلى وثيقة اليونيسف: تعاملوا معنا على محمل الجدّ!إشراك  ((3(

.www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf ،الأطفال ذوي الإعاقة في القرارات التي تؤثر على حياتهم

https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef-irc.org/publications/849
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
http://www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf
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	�عدد النساء/الرجال ذوي الإعاقة المشاركين في برامج الأبوة والأمومة الإيجابية المهيكلة  •
والمستدامة )مخيم/منطقة حضرية/مستقرات غير رسمية ذات خيم/منطقة فرعية(.)4))

	�قم بتصنيف بيانات الرصد المتعلقة بالفئات المستفيدة حسب نوع الإعاقة والجنس والعمر. ن(

	�قـم بتوثيـق وإعـداد تقاريـر حـول التقـدم المحـرز في الوصـول إلى الأطفـال ذوي الإعاقـة  س(

وتلبيـة احتياجاتهـم مـن حيـث الحمايـة في عمليـات رصـد العمـل الإنسـاني ورفـع تقارير 

حولـه )كتقاريـر الوضـع، ولوحـات المعلومـات الرئيسـية الخاصـة بالعمـل الإنسـاني، أو 

التقاريـر نصـف السـنوية أو التقاريـر السـنوية(.

	�قـم بتضمين أسـئلة حـول إذا مـا كان الأطفـال مـن ذوي الإعاقـة يصلـون إلى خدمـات  ع(

الحمايـة، وإذا ما كانـوا يواجهـون أيـة تحديـات، والرقابـة في وقتهـا الحقيقـي باسـتخدام 

أجهـزة الهاتـف النقالة والرسـائل النصية القصيرة، والرصد المشرتك مع الجهـات الشريكة، 

والرصـد والتقييـم ما بعد التوزيع. اسـأل أسـئلة مـن قبيل: “هل اسـتطاع الأطفـال واليافعين 

مـن ذوي الإعاقـة الوصـول إلى السـاحات الصديقـة للطفـل؟”

http://training.unicef.org/ :أمثلة على المؤشرات المستقاة من توجيه مؤشر مكاني الذي وضعته اليونيسف لشركائها 2017. أنظر�	 ((4(

.disability/emergencies/protection.html

http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
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مربع 7: تقييم مدى إدماج الأطفال ذوي الإعاقة

في تقييامت العمـل الإنسـاني، اجعل إدماج الإعاقـة معياراً تقييميـاً واحرص على تضمين 

أسـئلة مـن قبيـل: إلى أي مدى كانت تدخالت الحماية ذات صلـة بالاحتياجات المحددة 

للأطفـال ذوي الإعاقـة؟ ما مـدى كفـاءة التدخالت والخدمـات المقدمـة للأطفـال ذوي 

الإعاقة في بيئـات الطوارئ؟

في تقييامت العمـل الإنسـاني، خـذ بعين الاعتبـار مدى إدمـاج الإعاقـة كمعيـار للتقييم 

واحـرص على تضمين أسـئلة مـن قبيل:

	�ما مدى ملاءمة تدخلات الحماية للاحتياجات المحددة للأطفال ذوي الإعاقة؟ •

في  الإعاقـة  ذوي  للأطفـال  المقدمـة  والخدمـات  التدخالت  فعاليـة  مـدى  	�مـا  •

الطـوارئ؟ حـالات  بيئـات 

الموجهـة،  أو  منهـا  الموحـدة  سـواء  الحمايـة،  تدخالت  تحقيـق  مـدى  	�مـا  •

المتوقعـة؟ للنتائـج 

	�إلى أي مدى كان للتدخلات آثار غير متوقعة؟ •

الخاصـة  الاحتياجـات  تحديـد  الاحتياجـات  تقييامت  اسـتطاعت  مـدى  أي  	�إلى  •

الإعاقـة؟ ذوي  للأطفـال 

	�إلى أي مـدى تـم اسـتخدام المعلومـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة المأخـوذة من  •

تقييامت الاحتياجـات في بلـورة ووضـع البرامـج؟

	�ما مدى ارتباط البرامج القائمة حول الإعاقة بالاستجابة الإنسانية؟ •

	�هـل كان هنـاك منافع دائمة أو مسـتدامة كنتيجـة لربط البرامج القائمة حـول الإعاقات  •

مع الاسـتجابة الإنسـانية؟

	�قـم بتحليـل فجـوات المعلومـات القائمـة في التقييامت وتحليالت الأزمـات في تنفيـذ  ف(

البرامـج حمايـة دامجـة للطفـل في العمل الإنسـاني )على سـبيل المثـال، من خالل ورش 

العمـل التـي تقُـام مـع الشركاء أو مـن خالل إعـداد ورقـة مفاهيـم(.

في  الإعاقـة  ذوي  الأطفـال  إدمـاج  حـول  المسـتفادة  الـدروس  ومشـاركة  بتوثيـق  	�قـم  ص(

تدخالت حمايـة الطفـل الإنسـانية والمسـتقاة مـن دراسـات الحالـة على سـبيل المثـل 

.)2  -8 القسـم  )أنظـر 

	�أنظر القسم 6- 6- ج لآليات الشكوى والملاحظات التقييمية سهلة الوصول. ق(
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	�التخطيط 3-7
	�على الرغـم مـن الصفـة العاجلـة والطارئـة للاسـتجابة الإنسـانية، إلا أن هنـاك عـدة طـرق  أ(

يمكـن مـن خلالها الاسـتناد إلى قدرات وتجربة الأطفـال المتفردة واليافعين والبالغين ذوي 

الإعاقـات إدماجهـم في الاسـتجابة )أنظـر القسـم 9- 2(.

	�عنـد إعـداد أو تزويد ملاحظات تقييمية حول خطط حالات الطوارئ )مثل خطط الاسـتجابة  ب(

الإنسـانية المشرتكة بين الوكالات، وخطـط الاسـتجابة الإقليمية وخطط اليونيسـف للعمل 

الإنسـاني(، قـم بتضمين احتياجـات الفتيـات والأولاد ذوي الإعاقة، وتحديـد الحواجز التي 

تحـول دون وصولهـم إلى تدخالت الحمايـة، وقم بإضافة الأنشـطة التي تهـدف إلى إدماج 

الأطفـال ذوي الإعاقة.

	�قـم بتضمين الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة كفئـة معينـة مـن الأشـخاص الذيـن سـيتم  ج(

مـن خالل وضـع: الاسـتجابة  إليهـم في خطـط  الوصـول 

	�استراتيجية تحدد الأعمال ذات الأولوية للوصول إلى الأطفال ذوي الإعاقة؛ •

	�مؤشرات أهداف وذات أولوية لتتبع مدى الوصول إلى الأطفال ذوي الإعاقة. •

	�خـذ الأطفـال ذوي الإعاقـة بعين الاعتبار عنـد تحديد معايير اختيار الفئات المسـتفيدة بناء  د(

على تحليـل الوضـع، مـع الأخـذ بعين الاعتبـار المعيقـات والمخاطـر التـي يواجهونها.

	�إذا لم تتوفـر البيانـات حـول الجنـس والعمـر والإعاقة واحتياجـات الحماية للأطفـال ذوي  هـ(

الإعاقـة وحـول المعيقـات التـي تحـول دون حصولهـم على الخدمـات، قـم بتحديـد هذا 

كفجـوة في المعلومـات، وابـدأ بتنفيـذ إجـراءات عمليـة لمعالجتهـا.
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	�جعل تدخلات حماية الطفل دامجة وسهلة الوصول 4-7
تسجيل اللاجئين والأشخاص النازحين داخلياً

	�قـم بإنشـاء مسـارات سريعـة )أنظـر المسرد، القسـم 11(، طوابير أولويـة أو حـدد مواعيد  أ(

للتسـجيل. بهـم  الخاصين  الرعايـة  ومانحـي  الإعاقـة  ذوي  واليافعين  للأطفـال 

	�اطلـب مـن العاملين الاجتماعيين المدربين تحديـد الأطفال ذوي الإعاقـة في مناطق انتظار  ب(

التسـجيل، وإعطائهـم ومانحـي الرعايـة الخاصين بهـم الأولوية للتسـجيل.

	�قـم بتوفير مقاعد ذات مظلات للأشـخاص الاسرتاحة أثنـاء انتظار دورهم للتسـجيل )أنظر  ج(

الشـكل 3(، وهذا من شـأنه ليس فقط مسـاندة الأشـخاص ذوي الإعاقة، وإنما يسـاند أيضاً 

المسـنّين والنسـاء الحوامل.

الشكل 3: المنطقة المخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، مؤسسة هانديكاب إنترناشينال 
.2015 ،CBM ومؤسسة
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مثال: نظام المسار السريع لتسجيل اللاجئين

خالل التدفـق الهائل لموجـة اللاجئين السـوريين إلى مخيمي الزعرتي والأزرق في الأردن 

خالل عـام 2013 و 2014، تم تدريب الفـرق العاملة في منطقة الاسـتقبال من قبل منظمة 

هانديـكاب إنترناشـينال لتحديـد الأطفال والبالغين مـن ذوي الإعاقـات والمصابين. وقد تم 

مرافقـة وإعطـاء أولوية للأشـخاص ذوي الإعاقة أثناء عملية التسـجيل لتقليـل وقت الانتظار 

ولتسريـع عمليـة تخصيـص المـأوى لهـم. وقد قامـت الفـرق المتنقلة على تحديـد وزيارة 

هـذه الأسر المعيشـية لضامن حصولها على الخدمـات الأساسـية، وذلك باسـتخدام نهج 

إدارة الحالـة )منظمة هانديكاب إنترناشـينال(.

إدارة الحالة )أنظر المسرد، القسم 11()4))

	�اعمـل على توفير التدريـب للطواقم المشـاركة في عمليـة التحديـد والتقييم، بمـا في ذلك  د(

بـدء العمـل على حالـة ما وتوثيقهـا، وحـول كيفيـة التواصـل مـع وتحديـد الأطفـال ذوي 

الإعاقـة الذيـن يحتاجـون إلى مسـاندة )أنظـر القسـم 9- 2(.

	�قم بجمع البيانات حول الإعاقة في معلومات تسجيل إدارة حالة قياسية )أنظر القسم 6- 2(. هـ(

	�عنـد تقييـم العائلـة أو الأسرة المعيشـية، يجب على الطاقم تحديـد قدرة العائلـة على رعاية  و(

طفـل ذي إعاقـة )مثـل التحفيـز ومواءمـة الغـذاء( وتحديد المخاطـر الأخرى التـي يواجهها 

الطفـل، وذلـك مـن أجـل تحديـد الإحـالات إلى أكثر الخدمـات ملاءمـة له.

	�ويجب إجراء التقييمات على نحو يعزز المسؤوليات والعلاقة القائمة بين الطفل والعائلة. •

	�فكّـر في حلـول للمعيقـات المحتملة أمام اسـتكمال الإحـالات، مثل التوصيـة بالتعديلات  ز(

التـي تضمـن سـهولة الوصـول، وتوفير المعلومـات للأطفـال ذوي الإعاقة بتنسـيقين على 

الأقـل، وتوفير الأجهـزة المسـاندة لهـم )أنظـر القسـم 9- 3(.

	�معدلة عن مؤسسة إنقاذ الطفل 2011 ((4(
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	�قـم بدعـوة مـدراء الحـالات، والعاملين الاجتماعيين، والمهنيين الآخريـن ذوي الخبرة في  ح(

العمـل مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة )مثل أعضـاء المنظامت المعنية بالأشـخاص المعاقين( 

لمؤتمـرات الحالة لتوجيه باحثـي الحالات ومشرفيهم حول الاسـتجابة لاحتياجات الأطفال 

ذوي الإعاقـة )أنظـر المربع 6(.

	�قـم بـإشراك الأطفـال ذوي الإعاقـة لوضع خطـط دعم فرديـة، وكذلك عند إغالق حالاتهم  ط(

)أنظـر القسـم 9- 2(.

	�قـم بتدريـب فـرق التوسـع والانتشـار المتنقلـة لتمكينهم مـن الوصـول إلى الأطفـال الذين  ي(

لا يسـتطيعون السـفر إلى مواقع التسـجيل أو السـاحات الصديقة للطفل، وزيارة الأطفال في 

المرافـق السـكنية بمـا فيهـم الأطفـال الموجوديـن في مراكـز الاحتجاز.

	�احرص على زيارة المرافق السكنية بانتظام. وإذا تم إغلاقها، فكّر في نقل الأطفال ذوي  •

الإعاقة إلى الرعاية القائمة على الأسر/الرعاية بالحضانة أو إلى المدارس الداخلية أو 

السكنية القائمة. إذا كان طاقم العمل قد ترك المرافق أو كانت البرامج تفتقر إلى العدد 

الكافي من الموظفين، فكّر في تحشيد الموارد البشرية من عناقيد الحماية والتعليم 

وبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة )WASH( والصحة.

	�قم بإحالة الأطفال ذوي الإعاقة الذين يعيشون في المرافق السكنية إلى أنظمة إدارة الحالة  •

القائمة لتحسين مستوى وصولهم إلى كافة الخدمات الإنسانية.

آلية رصد والإبلاغ عن الانتهاكات الخطيرة

	�اسـتفد من آليـة رصد والإبلاغ عـن الانتهاكات الخطيرة )MRM( لتسـجيل وإدارة الحالات  ك(

المعروفـة والمشـتبه فيهـا لأيـة انتهـاكات خطيرة بين الأطفـال ذوي الإعاقـة.

	�قم بتوثيق العوامل ذات العلاقة بالإعاقة والتي تسهم في ارتكاب انتهاكات خطيرة بحق  •

الأطفال في النزاعات المسلحة )مثل هجرهم عندما تفرّ المجتمعات خوفاً من العنف 

المسلح؛ استغلال وتجنيد الأطفال ذوي الإعاقات العقلية(.

	�قم بتصنيف بيانات آلية رصد والإبلاغ عن الانتهاكات الخطيرة حسب نوع الإعاقة. •

	�قم بتوثيق إذا ما كانت الانتهاك الخطير قد تسبب في حدوث إعاقة )أنظر المربع 5(. •
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	�أثناء جمع المعلومات، وتضمين المقابلات المتعلقة بآلية رصد والإبلاغ عن الانتهاكات  •

الخطيرة وغيرها من الآليات، احرص على تقديم الدعم وتوفير الظروف الملائمة 

للأطفال ذوي الإعاقة الذي قد يحتاجون إلى مساعدة في التواصل والاتصال )مثل توفير 
مترجمين للغة الإشارة، أشخاص مدربين على التواصل التكبيري/البديل(.)4))

	�احرص على ضمان توفير الدعم القانوني للأطفال ذوي الإعاقة وتوفير خدمات إحالة  •

للأطفال الذين يحتاجون إلى إعادة تأهيل ودعم نفسي اجتماعي.

تتبع الأسر ولمّ شملها

	�تدريـب موظفـي حمايـة الطفل على تحديد وتسـجيل ولمّ شـمل الأطفـال ذوي الإعاقة غير  ل(

المصحوبين والمنفصلين عـن ذويهـم.

	�قـم بتحديـد وتسـجيل الأطفـال ذوي الإعاقـة غير المصحوبين والمنفصلين الموجودين  م(

وضعهـا  يتـم  وإحالـة  تحديـد  آليـة  خالل  مـن  السـكنية  والمرافـق  المستشـفيات  في 

الصحيـة. الجهـات  مـع 

	�احـرص على توفير متطلبـات سـهولة الوصـول والاسـتخدام والتواصل )مثل توفير ترجمة  ن(

لغـة الإشـارة، ترتيبـات معيشـية مناسـبة( عنـد التحديـد والإحالـة وترتيـب الرعايـة البديلـة 

للأطفـال غير المصحوبين والمنفصلين مـن ذوي الإعاقـة )أنظـر القسـم 9- 2 والقسـم 10(.

الدعم النفسي الاجتماعي

	�قـم بتدريـب مـزودي الدعـم النفيس الاجتماعـي، بمـا فيهـم الأشـخاص الذيـن يقدمـون  س(

النفسـية. الأوليـة  الإسـعافات 

	�قـم برفـد العاملين الاجتماعيين والأخصائيين النفسـيين والعاملين الاجتماعيين بالتدريب  ع(

المناسـب الذي يمكنهـم من تقديم الدعم النفيس الاجتماعي للأطفـال ذوي الإعاقة )أنظر 

المربـع 8(، واحـرص على إشراكهـم في تصميـم وتنفيـذ الأنشـطة في السـاحات الصديقة 

للطفـل وغيرهـا من أنشـطة اسـتجابة الحماية.

الدعم النفسي الاجتماعي: برامج الأبوة أو/و الأمومة

	�قـم بتحديد أماكـن أهل الأطفـال وذوي الإعاقة وسـاعدهم في الالتحـاق بمجموعات دعم  ف(

الأقـران وبرامـج الأبوين.

.www.asha.org/public/speech/disorders/AAC :لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((4(

http://www.asha.org/public/speech/disorders/AAC
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	�احـرص على تضمين مواضيـع إدارة السـلوك في برامج أبويـن إيجابية، للتعامل مع مشـكلة  ص(

وصمـة العـار والرعايـة الذاتيـة للأطفـال ذوي الإعاقة.

	�قـم بتحديد الاسرتاتيجيات المناسـبة للحدّ من التوتر الـذي تعاني منه العائالت التي لديها  ق(

طفـل/ة مـن ذوي الإعاقة )مثالً، من خالل إدارة الحالة، وتوحيد الإحـالات لتقييم المأوى، 

وتحديـد إلى السـاحات الصديقـة للطفل وتيسير الوصـول إليها، ومسـاعدتهم في التواصل 

الاجتماعـي مـع الجيران وأفـراد المجتمـع الآخريـن، وترسـيخ آليـة قصيرة الأمـد للدعـم 

القائـم على المجتمع(.

	�قـم بتوظيـف معالجين وظيفيين، وقابلات وغير من الأخصائيين لتدريـب الأهل على رعاية  ر(

وتحفيـز الأطفـال ذوي الإعاقـة بهـدف الحـدّ مـن الإيـذاء والاسـتغلال والعنـف والإهمال 

الـذي يتعرضـون لـه )أنظر الشـكل 4(.

	�عنـد تأسـيس لجـان حماية الطفل وآليـات المراقبة، احـرص على تقديم دعـم إضافي للأسر  ش(

التـي لديهـا أطفال ذوي إعاقـة معرضين لخطر العنف )مثالً لأبوي الطفـل الأول، أو الأب/

الأم الأعزب/العزبـاء أو اليافـع/ة، ومتـدني الدخـل، والأمهات المراهقات غير المتزوجات، 

أو الأبويـن الذين لديهما سـوابق تعاطـي المخدرات(.
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الشكل 4: آباء وأمهات وأشقاء يلعبون مع أطفال ذوي إعاقة

المصدر: معدلة عن منظمة هانديكاب إنترناشينال، 2010.

الدعم النفسي الاجتماعي: الساحات الصديقة للطفل

	�قـم بإجراء ترتيبات للمتطوعين )مثل الأهل، أفراد المجتمع، المنظمات المعنية بالأشـخاص  ت(

ذوي الإعاقـة( والأخصائيين )مثـل مترجمـي لغـة الإشـارة، والمعالجين الوظيفيين( لدعم 

الأطفـال ذوي الإعاقـة في السـاحات الصديقة للطفل.

	�قـم بتدريب ميسّي السـاحات الصديقـة للطفل على تحديد حالات الإيـذاء أو الإهمال بين  ث(

الأطفـال ذوي الإعاقـة، وعلى كيفيـة إدمـاج الأطفال في أنشـطة السـاحات الصديقة للطفل.

	�قـم بتنظيـم مجموعات أقـران اليافعين مـن ذوي الإعاقة ومن غير ذوي الإعاقـة لنقلهم إلى  خ(

السـاحات الصديقـة للطفـل والمـدارس، ونشر الوعـي حول المخاطـر المرتبطـة بالحماية 

والسالمة على الطرق.

	�إن أمكـن، قـم بتوفير وسـائل للمواصالت )مـن خالل الإعفـاءات النقديـة أو وسـائل  ذ(

المواصالت سـهلة الوصول والاسـتخدام( للأطفـال ذوي الإعاقة الذين يعانـون من صعوبة 

في الوصـول إلى السـاحات الصديقة للطفـل وغيرها من الخدمات النفسـية الاجتماعية، مع 

الأخـذ بعين الاعتبـار مرافقـة مانحـي الرعايـة الخاصين بهـم أو أقرانهـم لهم.

	�قـم بالتخطيـط والإشراف على التقيـد بمعايير سـهولة الوصول خالل مراحل البنـاء وإعادة  ض(
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البنـاء وإصالح البنيـة التحتيـة ذات العلاقـة ببرامـج حمايـة الطفـل، بمـا فيهـا السـاحات 

الصديقـة للطفـل. احـرص على اختيـار مواقـع سـهلة الوصـول والاسـتخدام للمرافق ذات 

العلاقـة بالحمايـة المؤقتـة والدائمـة للأطفـال والبالغين ذوي مختلـف أنـواع الإعاقـات 

)أنظـر القسـم 10(.

	�اللافتـات والإشـارات التـي تقـدم معلومـات، بمـا فيها موقـع السـاحات الصديقـة للطفل،  غ(

القسـم 10(. يمكـن جعلهـا سـهلة الوصـول والاسـتخدام )أنظـر 

مثال: الساحات الصديقة للطفل بعد الهزاّت الأرضية التي ضربت النيبال

كجـزء من اسـتجابة اليونيسـف للهـزات الأرضية التي ضربـت نيبال عـام 2015، تم تحديد 

5245 طفـل مـن ذوي الإعاقـة في المناطـق المتأثـرة بالهـزات الأرضيـة. ومـن بين هؤلاء، 

التحـق 1911 طفـل مـن ذوي الإعاقـة )47% منهـم مـن الفتيـات( بالسـاحات الصديقـة 

للطفـل الدامجـة للإعاقـة مع توفير مواد لعب لهـم للتعافي مـن الضائقة النفسـية التي كانوا 

يعانـون منهـا )اليونيسـف، 2015(. وقـد تحقق هذا من خالل عقد برامـج تدريبية لميسّي 

ومنظمـي السـاحات الصديقـة للطفل على إشراك الأطفـال ذوي الإعاقة فيها. وقد سـاعدت 

مؤسسـة كارونـا نيبـال)4)) على إيجـاد مواقـع سـهلة الوصـول والاسـتخدام وقامـت بإنتاج 

ألعاب سـهلة الاسـتخدام محلية الصنع للسـاحات الصديقة للطفل. وأصبح هذه السـاحات 

الدامجـة للإعاقـة مراكـز دعـم للأشـخاص ذوي الإعاقة، وسـاعد في تيسير الإحـالات إلى 

المرافـق الصحية وتوفير الأجهزة المسـاندة )اليونيسـف، نيبال(.

	�مؤسسة كارونا فهي منظمة غير حكومية تعمل من أجل تحسين نوعية حياة الأطفال ذوي الإعاقة من خلال تعزيز أنظمة الرعاية الصحية  ((4(

وتمكين المجتمعات.
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)MRE( التثقيف حول مخاطر الألغام/المخلفات المتفجرة للحروب

	�قـم بتدريـب موظفـي التثقيف حـول مخاطر الألغـام القائم على المجتمع لتعليـم الأطفال  أ(

مـن ذوي الإعاقـة ومـن غير ذوي الإعاقـة كيفية حماية أنفسـهم مـن الألغـام والمتفجرات، 

وضامن حصـول جميـع الأطفـال الناجين وأسرهـم المسـاندة المناسـبة والكافية بمـا فيها 

الرعايـة الطبيـة وإعـادة التأهيل.

	�قـم بجمـع البيانـات حـول الأطفـال ذوي الإعاقـة ومانحـي الرعايـة الخاصين بهـم الذين  ب(

يتلقـون تثقيفـاً حـول مخاطـر الألغـام ومسـاندة الضحايـا.

	�قـم بـإشراك الناجين مـن ذوي الإعاقـة كمدربين لأقرانهـم. ويمكـن أن يلعـب الناجـون  ج(

رسـالة  كمدربين/أصحـاب  فعـالاً  دوراً  للحـرب  المتفجـرة  الألغام/المخلفـات  مـن 

فئـات  لمختلـف  المتفجـرة  والمخلفـات  الألغـام  مخاطـر  على  بالمصداقيـة  يتمتعـون 

المسـتهدف. الجمهـور 

	�احـرص على أن ضامن تلبية سـهولة وصول الأطفـال ذوي الإعاقـة وتلبيـة احتياجاتهم في  د(

رسـائل التثقيـف حـول مخاطـر الألغـام )أنظـر القسـم 9- 3(.

مثال: الأشخاص ذوي الإعاقة كمدربين على التثقيف حول المخلفات المتفجرة للحرب

إعاقـة  وذوي  المتفجـرات  حـوادث  ضحايـا  مـن  شـخصاً   12 تدريـب  تـم  مـالي،  في 

)بمـا فيهـم خمـس نسـاء( وهـم الآن )2017( يعقـدون جلسـات تثقيـف حـول مخاطـر 

الألغـام في مجتمعاتهـم كجـزء مـن نشـاط مـدرّ للدخـل في تمبكتـو وجـاو )قسـم حماية 

اليونيسـف(. الطفـل في 

الحماية الاجتماعية )أنظر المسرد، القسم 11()4))

	�قـد تواجـه الأسر المعيشـية التي تشـتمل على أفـراد ذوي إعاقة ضائقة ماليـة أكبر في حالات  هـ(

الطـوارئ وذلـك بسـبب انقطـاع الخدمـات ومزايـا الحمايـة الاجتماعيـة عنهـم، إضافة إلى 

تكبدهـم لتكاليـف إضافيـة عـن الخدمـات الصحيـة والأجهـزة المسـاندة، وفقـدان الدخل 

بسـبب رعايتهـم لأحـد أفـراد الأسرة يعـاني مـن إعاقة.

https://www.unicef.org/socialprotection/framework/ :إعرف المزيد عن الحماية الاجتماعية والعمل الإنساني على الموقع�	 ((4(

.index_61912.html

https://www.unicef.org/socialprotection/framework/index_61912.html
https://www.unicef.org/socialprotection/framework/index_61912.html
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	�قـم بتحديـد برامـج الحمايـة الاجتماعيـة القائمـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة )كإعفـاءات  و(

تعليـم ذوي الاحتياجـات  الإعاقـة، والتقاعـد، وبطاقـات المواصالت المجانيـة، ومنـح 

الخاصة، أو قسـائم المعونات الغذائية(، وفكّر في اسـتخدام أو تعديل هذه البرامج للوصول 

إلى الأطفـال ذوي الإعاقـة.

	�قـم بتنظيـم عمليـات تسـجيل مبسـطة ووفـر بطاقات تعريـف للأسر المعيشـية التي تشـمل  ز(
أطفـال ذوي إعاقـة لضامن سـهولة تحديدهـم وإدماجهـم في برامـج الحمايـة الاجتماعيـة.)4))

	�عليـك أيضـاً الأخـذ بعين الاعتبـار التكاليـف الإضافيـة المتعلقـة بالإعاقة للأسر المعيشـية  ح(

التـي تشـمل أطفـالاً ذوي إعاقـة عنـد اختيـار الأسر المعيشـية المؤهلـة لبرامـج الحمايـة 

النقديـة. التحويالت  الاجتماعيـة كبرنامـج 

	�قـم بإضافـة الإعاقة كمعيار لاختيار المسـتفيدين مـن البرامج القائمة على المسـاعدة النقدية  ط(

للوصـول إلى الأسر المعيشـية التـي لديهـا أشـخاص ذوي إعاقة.

	�ويمكن تحديد الأسر التي تشمل أطفال ذوي إعاقة من خلال عمليات جمع البيانات كمسوح الأسر المعيشية وتسجيل اللاجئين وسجلات  ((4(

الخدمات.
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مثال: التحويلات النقدية في حلب

في شـهر تشرين الثاني/نوفمبر 2016، شرعت منظمة اليونيسـف وشركاؤها في الجمهورية 

العربيـة السـورية بتنفيـذ برنامـج إعفـاء لألسر التـي تشـمل أطفـال ذوي إعاقـة. وقـد قاموا 

بتحديـد الفئـات المسـتفيدة مـن خالل شـهادة إعاقـة، مـع إجـراء متابعـة مـن منظمـة غير 

حكوميـة شريكـة متخصصـة قامـت بتقييـم مـدى تأهـل الأسر للتحويالت النقديـة. وهذه 

الأسر شـملت كل من الأشـخاص النازحين داخلياً والمجتمعات المستضيفة لهم. وتحصل 

الأسر على مبلـغ 40 دولار أمريكي شـهرياً )وهو ضعف تكلفة سـلة الغـذاء الدنيا(، وذلك 

لأن مقدّمـي الرعايـة غالبـاً ما يكونـوا غير قادريـن على الوصـول إلى فـرص أخـرى مـدرة 

للدخـل. وقـد اسـتهدفت الجولة الأولى مـن التحويالت النقدية عائالت في حلب، حيث 

غطـت 4,200 طفالً مـن ذوي الإعاقـة حتى هـذه اللحظة )مكتب اليونيسـف في سـوريا(.

العنف القائم على النوع الاجتماعي

	�قـم بالتنسـيق مـع الأطراف المعنيـة بالعنـف القائم على النـوع الاجتماعـي والحماية لوضع  ي(

آليـات إحالـة خاصـة بالعنـف القائـم على النـوع الاجتماعـي يمكـن مـن خلالهـا تحديد 

الأطفـال ذوي الإعاقـة الناجين من هـذا العنف، وإحالتهم إلى أنظمة حماية سـهلة الوصول، 

وتزويدهـم بخدمـات متخصصـة مـن خلال برامـج مسـاندة الناجين.

	�احـرص على اسـتهداف الفتيات اليافعـات ذات الإعاقـة لإدماجهم في كافة أنشـطة الحماية  ك(

مـن العنـف القائم على المجتمع وأنشـطة التمكين. قـم بتحديد ودعوة الفتيـات المعرضات 

أكثر من غيرهـن للمخاطـر، كالفتيـات اللواتي يعانين من إعاقـات عقلية.

	�قـم بإنشـاء سـاحات آمنـة وسـهلة الوصـول يمكـن للفتيـات الالتقـاء فيهـا بمعـزل عـن  ل(

الأولاد، والتواصـل مـع أقرانهـن وشـبكات العمـل الاجتماعيـة، والوصـول إلى المعلومات 

وأمـان. بسـهولة  والخدمـات 
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إقامة الشراكات

	�يمكـن تحشـيد الخبرات في مجـال الإعاقـة مـن خالل الشراكات القائمـة أو مـن خالل  م(

إقامـة شراكات جديـدة مـع الـوكالات الحكوميـة )مثـل وزارات التربيـة والتعليـم أو الرفـاه 

غير  والمنظامت  الإعاقـة،  ذوي  بالأشـخاص  المعنيـة  المنظامت  ومـع  الاجتماعـي(، 

الحكوميـة الناشـطة في مجال الإعاقة، ومن خلال توظيف مستشـارين على المدى القصير 

)أنظـر المربـع 8(.

	�قـد يكـون لدى منظمات المجتمـع المدني، مثل جمعيـات حقوق المرأة وحقوق الإنسـان،  ن(

خبرة في قضايـا متقاطعـة متعلقـة بالإعاقة والنـوع الاجتماعـي والعمر وغيرها مـن العوامل 

التـي قـد تعـرض الأطفـال ذوي الإعاقـة لخطر أكبر في حـالات الطوارئ.
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	�الموارد البشرية 5-7
	�قم بالتشـاور مـع وتوظيف الأشـخاص ذوي الإعاقة لعمليات الاسـتجابة والتعـافي المبكر،  أ(

مام يضيـف خبرة عمليـة في القضايـا التـي يواجههـا الأطفـال والبالغين ذوي الإعاقـة 

)أنظـر المربـع 6(.

مربع 8: الخبرة في مجال الإعاقة

	�أثنـاء إعـداد فهـارس العمـل الإنسـاني، قـم بتحديـد الموظفين ذوي الخبرة حـول  •

الخبرة. المهـارة في عمـود  إضافـة هـذه  مـن خالل  الإعاقـة  الأطفـال ذوي 

	�قـم بتحديد أفـراد الفريـق ذوي الخبرة الذين يعملون بشـكل مباشر مـع الأطفال ذوي  •

الإعاقـة أو على القضايـا المتصلـة بالإعاقة.

العاملين  )مثـل  بالحمايـة  العلاقـة  ذات  للوظائـف  الوظيفـي  الوصـف  وثائـق  	�في  •

الاجتماعيين، ومـدراء الحالات، والمشرفين(، احرص على اشرتاط خبرة في العمل 

مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة أو في القضايـا ذات العلاقـة كمتطلـب أسـاسي.

المناصـب  للوظائـف،  التقـدم  على  الإعاقـة  ذوي  والنسـاء  الرجـال  	�شـجّع  •
التطوعيـة.)4)) أو  الاستشـارية 

	�اعمـل على الوصـول إلى شـبكات العمـل والمنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي  •

الإعاقة لمشـاركة معلومات توظيـف المعاقين معها وتحديد الأشـخاص ذوي الإعاقة 

ممـن يملكـون خبرة فنيـة ذات صلة.

	�قـم بوضـع الأحـكام المرجعيـة ذات العلاقـة بالإعاقـة لإجـراء مشـاورات أو عقـد  •

شراكات لإشراك خبراء الإعاقـة )مثـل أخصائيـي عالج النطـق واللغـة، أخصائيـي 

العالج الوظيفـي، مترجمـي لغـة الإشـارة( كلام كان ذلـك مناسـباً.

	�لدى اليونيسف توجيه تنفيذي حول توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة. كما أنه يوجد أيضاً صندوق رعاية الإعاقة والذي يقدم الدعم لأفراد  ((4(

الطاقم الوظيفي ذوي الإعاقة لمختلف أنواع الرعاية الفردية. وفي عام 2016، أنشأت اليونيسف أيضاً صندوق الأبنية صديقة البيئة وسهلة 
الوصول لدعم مكاتب اليونيسف لجعل المباني سهلة الوصول من قبل ذوي الإعاقة.
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مثال: القيادة النسوية في تنسيق العمل الإنساني

إن وجـود مهنيين ذوي إعاقـة كجـزء مـن فريـق الاسـتجابة الإنسـانية مـن شـأنه أن يضمـن 

إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة في وضـع برامـج العمـل الإنسـاني. وقـد عينّـت اليونيسـف 

كارا إليزابيـث يـار خـان لتكـون بذلك أول امـرأة تعاني من إعاقة شـديدة توظفها اليونيسـف 

في بيئـة أزمـات نشـطة. وبعـد وقوع الهـزة الأرضيـة في هاييتي عـام 2010، عملت الآنسـة 

يـار خـان عضـواً في فريـق اليونيسـف في هاييتـي في عـام 2011. وبعملهـا كأخصائيـة في 

تحشـيد المـوارد، اسـتطاعت مـن توظيف تجربتهـا التي عايشـتها كامـرأة تعاني مـن إعاقة، 

مام مكنّهـا من الاطالع أيضاً بـدور إضافي كمسـؤولة التنسـيق والاتصال المعنيـة بالإعاقة 

في مكتـب اليونيسـف في هاييتـي. وقد اسـتطاعت منـاصرة الأعمال التي هدفـت إلى تعزيز 

إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة في مختلـف القطاعـات. وقـد أثبـت عمـل الآنسـة يـار خان 

كيـف يمكـن للنسـاء ذات الإعاقـة أن يسـهمن في خبرتهـن ووعيهـن في القضايـا الرئيسـية 

التـي تؤثـر على الفتيـات والأولاد من ذوي الإعاقـة في البيئات الإنسـانية )مفوضية اللاجئين 

النسـائية، 2016(.

	�المشتريات والإمدادات 6-7
	�قـم بتوزيـع الإمـدادات التـي تـم التخطيـط لهـا وشراؤهـا في خطـة الطـوارئ للحمايـة  أ(

)أنظـر القسـم 6- 3- م-ن(. قـم بتحديـث المـواد والكميـات بنـاءً على نتائـج تقييامت 

والمسـوح. الاحتياجـات 

	�لتوفير وتوزيـع الأجهـزة المسـاندة، احـرص على التعـاون مـع العاملين الصحيين وعلى  ب(
تضمين معلومـات حـول اسـتخدام الأجهـزة والصيانـة المتواصلـة لهـا )أنظـر كتيـب الصحـة(.)4))

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html :أنظر�	 ((4(

http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html


كر
لمب

ي ا
افـ

تع
وال

بة 
جا

ست
الا

69

	�التمويل والموازنة 7-7
	�في وثائـق جمـع التبرعـات )مثـل النـداءات العاجلـة، ونـداءات العمـل الإنسـاني لصالـح  أ(

التصويريـة(: والبيانـات  التبرعـات  جمـع  ومطويـات  الأطفـال،)4)) 

	�توفير معلومات حول احتياجات حماية الطفل والأعمال ذات الأولوية للأطفال ذوي  •

الإعاقة. على سبيل المثال، يمكن أن ينص النداء العاجل على: “الأطفال ذوي الإعاقة 

هم أكثر عرضة لخطر الإيذاء والاستغلال والعنف من أقرانهم من غير ذوي الإعاقة. 

وسيتم إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات حماية الأطفال الأكثر عرضة للخطر، بما فيهم 

الأطفال ذوي الإعاقة. ”

	�استخدم لغة إيجابية للإشارة إلى الأطفال ذوي الإعاقة )أنظر القسم 9- 1(. •

	�عنـد إعـداد مقترحات المشـاريع، قم بتخصيص ميزانيـات مخصصة للمـوارد البشرية، وبناء  ب(

مرافـق سـهلة الوصـول والاسـتخدام، وللصيانـة وإعادة البنـاء، وتنميـة القـدرات، والأجهزة 

المسـاندة، وحمالت التوعيـة، والبرامـج التدريبيـة، وغيرها مـن التكاليـف ذات العلاقة.

	�وعنـد تقييـم مقترحـات المشـاريع المقدمـة من ممثلي العمـل الإنسـاني، قم بتقييـم مدى  ج(

إدمـاج الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة وقـدم ملاحظـات تقييميـة حـول ذلـك، لحـثّ 

المنظامت على إثبات كيف يمكن لأنشـطتهم وآليـات الرصد التـي يتبعونهـا والنتائج التي 

يصلـون إليهـا أن تكـون دامجـة للإعاقـة.

	�قـم بتحديـد وتمويـل المشـاريع التي تعمـل على تضمين الأطفـال ذوي الإعاقـة وأسرهم.  د(

عليـك أخـذ المعايير التاليـة بعين الاعتبـار عنـد اختيـار المشـاريع:

	�يتم تضمين الإعاقة في تقييم الاحتياجات؛ •

	�يتم تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر والإعاقة؛ •

	�بعد أن يتم التخطيط للأنشطة وتخصيص موازنات لها، وكذلك المؤشرات والمخرجات  •

ذات العلاقة، خذ بعين الاعتبار احتياجات الحماية الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة أو 

أعمال الحماية التي توجه بشكل محدد إليهم )أنظر القسم 7- 4(.

	�قـم بتتبـع التمويل والمشـاريع المخصصة للاسـتجابة إلى احتياجات الأطفـال ذوي الإعاقة  هـ(
)على سـبيل المثـال، من خالل أنظمـة التتبـع الماليـة أو صناديـق التمويـل القُطريـة(.)4))

	�يحدد العمل الإنساني لصالح الأطفال الذي تقوم به اليونيسف النداء السنوي الذي تطلقه وأهدافه المتمثلة في تمكين الأطفال من الوصول إلى  ((4(

المياه الآمنة والتغذية والتعليم والصحة والحماية في جميع أنحاء العالم.
https://www.humanitarianresponse.info/en/ :لمزيد من المعلومات، أنظر “دورة البرامج الإنسانية: حشد الموارد”، على الموقع�	 ((4(

programme-cycle/space

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
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	�تنمية القدرات 8-7
	�قـم بتحديـد فـرص التدريـب المجدولـة المتعلقـة أو اطلب من الشركاء تنفيـذ تدريب على  أ(

إدمـاج الأطفـال والبالغين ذوي الإعاقـة،)5)) وقـم بترشـيح طاقـم لحضـور هـذا التدريـب.

	�قـم بتنفيذ برامـج تدريبية على إدماج الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة لطواقم حماية الطفل،  ب(

باسـتخدام مـوارد التدريـب المحـددة والنامذج التـي تـم وضعهـا أثنـاء مرحلـة الجاهزيـة 

)أنظـر القسـم 6-4- ج(.

	�حيثام أمكـن، قـم بعقـد جلسـات تدريبيـة على مختلـف المسـتويات لموظفـي تنسـيق  ج(

حمايـة الطفـل، وفـرق جمـع البيانـات، وطاقم الدعـم النفيس الاجتماعي، وطواقـم مرافق 

ومؤسسـات الاحتجـاز، وميسرّي السـاحات الصديقـة للطفـل، والأخصائيين النفسـيين 

الاجتماعيين. والعاملين 

	�قم بإشراك البالغين والشـباب ذوي الإعاقة كأعضاء في فريق التوسـع والانتشـار وكمتطوعين  د(

مجتمعيين. قم بتخصيص مـوارد التدريب لتطوير قدراتهم في تحديـد الأطفال ذوي الإعاقة 

وتوفير معلومـات وإحالات.

	�التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية 9-7
	�قـم بمشـاركة المعلومـات حـول خدمـات حماية الطفـل القائمـة للأطفـال ذوي الإعاقة في  أ(

التوسـع والانتشـار. الصديقـة للطفـل، وفي مجموعـات الأهـل وأثنـاء  السـاحات 

	�قـم بتزويد معلومات ذات صلة بحماية الطفل بتنسـيقين مختلفين على الأقل، كالملصقات  ب(

أو اللافتـات أو الإشـارات الخاصـة بالخدمـات، أو حمالت الرسـائل النصيـة والإعلانـات 

الصوتيـة على المذيـاع أو مكبرات الصـوت المجتمعيـة )أنظر القسـم 9. 3(.

	�قـم بتضمين صـور إيجابيـة للأطفـال واليافعين والنسـاء مـن ذوي الإعاقات في المـواد من  ج(

أجـل ضمان أن تسـاعد حمالت التواصـل والاتصال في تغيير التوجهـات والمواقف تجاه 

الأشـخاص ذوي الإعاقـة والحـدّ مـن أثـر وصمة العـار والتمييـز ضدهم.

	�احـرص على الحـدّ من أثر وصمة العـار أو الأسـاطير أو الغيرة التي قد تنتـج عن التدخلات  د(

المسـتهدفة )كالمنـح النقديـة، الأجهـزة المسـاندة(، مـن خالل تدخالت التواصـل الـذي 

يهـدف إلى التنميـة. على سـبيل المثال، قم بعقـد اجتماعات نقاش مفتوح مـع المجتمعات 

	�تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة أو الوزارات والمديريات  ((5(

الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية حول احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة في الدولة أو المنطقة.
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المحلية واسـتضافة فئات سـكانية لتشرح لها الأنشـطة الإنسـانية والتدخلات التي تستهدف 

الإعاقـة، كإعفـاءات المواصالت ونقاط توزيـع الأجهزة المسـاندة )أنظر القسـم 4- 1(.

	�قـم بوضع آليات سـهلة الوصول والاسـتخدام للملاحظـات التقييمية والشـكاوى كجزء من  هـ(

المسـاءلة وعمليـات المشـاركة المجتمعيـة )أنظـر القسـم 6- 6- ج(.

مثال: إعداد مواد تواصل دامجة مع اللاجئين ذوي الإعاقة

هـدف مشروع ممثلي ذوي الإعاقة السـوريين، والذي دعمته منظمة هانديكاب إنترناشـينال، 

إلى تشـكيل مجموعات مسـاعدة ذاتية للاجئين السـوريين ذوي الإعاقة في الأردن ولبنان في 

عـام 2016. وقـد نتج عن مجموعات المسـاعدة الذاتية مـواد تواصل واتصال )بوسرتات، 

بطاقـات بريديـة، وصـور، ووصالت فيديـو( باللغتين العربيـة والإنجليزيـة للحـدّ مـن أثر 

وصمـة العـار تجـاه الأشـخاص ذوي الإعاقـة. المـواد الموضحة في مـواد الميثـاق الدولي 

لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـات، على سـبيل المثـال المـادة 16 المتعلقـة بالحـق في 

التحـرر من الاسـتغلال والعنـف والإيـذاء)5)) )منظمة هانديكاب إنترناشـينال(.

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/resources.html :للاطلاع على المواد، أنظر�	 ((5(

http://training.unicef.org/disability/emergencies/resources.html


جابة والتعافـي المبكر
ست

الا

72

	�قائمة التحقق الخاصة بالاستجابة والتعافي المبكر 10-7
قائمـة التحقـق، المأخوذة من الأعامل المدرجة ضمن البرامـج والمحددة في هذه الوثيقة، من شـأنها 

المسـاعدة في تخطيـط وتقييـم إذا ما كانت الأعمال الرئيسـية تشـمل الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقة 

في مرحلـة الاسـتجابة والتعـافي المبكر. لاسـتكمال قائمة التحقق، قـد يتطلب الأمر إجراء مشـاورات 

مـع الزمالء الآخريـن. وسـيكون من المفيد اسـتكمال قائمـة التحقق بالعمل على شـكل فريـق أو من 

http://training. :خالل اجتماع تنسـيقي. يمكن الاطلاع على نسـخ مطبوعـة إضافية على الموقـع

.unicef.org/disability/emergencies/protection.html

 الاعتبارات المتعلقة بإدماج الأطفال ذوي الإعاقة في الاستجابة 

والتعافي المبكر

التنسيق

هل لدى مجموعة العمل/العنقود الفرعي المعني بحماية الطفل 

والعناقيد الفرعية المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي 

مسؤول تنسيق في مجال الإعاقة أو وكالة تنسيقية؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تم تضمين المسائل المتعلقة بالأطفال ذوي الإعاقة في خطط 

العنقود الفرعي/مجموعة العمل المعنية بحماية الطفل؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html


كر
لمب

ي ا
افـ

تع
وال

بة 
جا

ست
الا

73

التقويم والمراقبة والتقييم

هل تم تجميع البيانات المتوفرة حول الأطفال ذوي الإعاقة )مثلاً، 

من الدوائر الحكومية ذات العلاقة بالإعاقات، المدارس الخاصة، 

المرافق السكنية، المنظمات غير الحكومية، المنظمات المعنية 

بالأشخاص ذوي الإعاقة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل يتم تصنيف برامج حماية الطفل حسب الإعاقة )مثل البيانات 

حول آلية رصد والإبلاغ عن الانتهاكات الخطيرة؛ الأطفال غير 

المصحوبين والمنفصلين؛ تجنيد واستغلال الأطفال؛ التثقيف حول 

مخاطر الألغام(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تأخذ تقييمات الاحتياجات ذات العلاقة بالحماية بعين الاعتبار 

احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة )مثل التقييم السريع الأولي متعدد 

العناقيد، تقييمات احتياجات ما بعد وقوع الكوارث(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل عمليات الرصد المتصلة بالحماية وعمليات الإبلاغ والتقييمات 

)تقارير الوضع، ولوحات المعلومات الرئيسية، والمراقبة في وقتها 

الحقيقي والتقييمات، والتقييمات المشتركة( ترصد معلومات حول 

الوصول إلى خدمات حماية الطفل والتحديات التي يواجهها 

الأطفال ذوي الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل يتم تضمين الأطفال ذوي الإعاقة وأسرهم والمنظمات 

المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة عند التشاور مع الفئات السكانية 

المتضررة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التخطيط

هل تم وضع جداول بالخدمات والبرامج الحالية للأطفال ذوي 

الإعاقة )مثل مستحقات الحماية الاجتماعية، وبرامج مساندة 

الضحايا، والمرافق السكنية، والمدارس الخاصة بالأطفال ذوي 

الإعاقة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££
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ملاحظات:

تدخلات شاملة وسهلة الوصول

هل تأخذ عملية تحديد وتثقيف وتتبع ولمّ شمل الأطفال غير 

المصحوبين والأطفال المنفصلين بعين الاعتبار مسائل معينة متعلقة 

بالأطفال ذوي الإعاقة )مثل وصمة العار والتمييز، متطلبات سهولة 

الوصول للتواصل(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تأخذ عملية توفير الرعاية البديلة بعين الاعتبار متطلبات الأطفال 

ذوي الإعاقة )مثل سهولة الوصول إلى المنزل في الرعاية القائمة 

على الأسرة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل توفر عملية جمع المعلومات، بما فيها المقابلات التي تتعلق 

بآلية رصد والإبلاغ عن الانتهاكات وغيرها من الأدوات، الدعم 

والظروف المواتية التي قد يحتاجها الأطفال ذوي الإعاقة )مثل 

مترجمي لغة الإشارة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تأخذ أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي بعين الاعتبار متطلبات 

الإدماج وسهولة الوصول للأطفال ذوي الإعاقة )مثل، في الساحات 

الصديقة للطفل(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تأخذ برامج الحماية الاجتماعية والتحويلات النقدية بعين 

الاعتبار نقاط الضعف المعينة التي يعاني منها الأطفال ذوي الإعاقة 

)مثل الإعاقة كمعيار للتأهل، البرامج الموجهة للأطفال ذوي 

الإعاقة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل تم إقامة تعاون/شراكات مع الوكالات/المنظمات ذات الخبرة 

في مجال الإعاقة )مثل المنظمات غير الحكومية الناشطة في مجال 

الإعاقة، والمنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة، ومراكز 

التأهيل، والمدارس الخاصة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الموارد البشرية

هل يتم تحديد طواقم وموظفي برامج حماية الطفال ذوي الخبرة 

بالقضايا ذات العلاقة بالإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التمويل والموازنة

هل يتم إظهار الأطفال ذوي الإعاقة وإبراز قضاياهم واحتياجاتهم 

في وثائق جمع التبرعات )مثل النداءات العاجلة، والنشرات 

التعريفية ومقترحات المشاريع(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££
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ملاحظات:

تنمية القدرات

هل حصل طاقم حماية الطفل على تدريب على إدماج الأطفال ذوي 

الإعاقة )مثل مواءمتها وتعديلها لتكون خدمات دامجة، التواصل مع 

الأطفال ذوي الإعاقة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التواصل من أجل تغيير السلوك /التواصل من أجل التنمية

هل يتم إعداد مواد التواصل كجزء من برامج حماية الطفل بتنسيقين 

مختلفين على الأقل )مثل التنسيق الخطي والتنسيق الصوتي(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل يتم إبراز الأطفال ذوي الإعاقة في حملات التواصل والرسائل 

ذات العلاقة بحماية الطفل )مثلاً هل يتم تضمين صور الأطفال 

والنساء ذوي الإعاقة في المواد(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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في جنـوب السـودان، بهانـغ وان )يرتـدي قميـص فريـق جيرزي لكـرة القـدم(، 15 سـنة، يسـاند شـقيقاته 

الأصغـر منـه سـنة )مـن اليسـار( نياغـوا، وكيروان، ونيـالات. وكان هـؤلاء الأطفـال قـد انفصلـوا عـن أمهم 

بعـد الفـرار مـن هجـوم اسـتهدف منزلهم. وقد سـاعدهم أحـد الجيران في الوصـول إلى مكان آمـن، بحمله 

لكيروان، والتـي تسـتخدم الآن كـرسي متحـرك.
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	�التعافـي وإعادة البناء 8

يوفـر التعـافي مـن أزمـة إنسـانية ما فرصة لمأسسـة وتعزيـز عمليـات وتدخالت إدمـاج ذوي الإعاقة 

التـي يتـم تنفيذهـا أثناء مرحلـة الاسـتجابة بهدف ضمان مواصلة تحسين حقـوق الأطفـال واليافعين 

ذوي الإعاقـة. وتؤثـر مراحـل التعـافي وإعـادة البناء على تدخالت الجاهزيـة. وبالتـالي، تعتبر بعض 

الأعامل الإنسـانية أدنـاه ذات صلة أيضـاً بالجاهزية.

	�التنسيق والتخطيط 1-8
	�قـم بتحديـد الـوزارات والمديريـات التي تقـدم خدمات لصالـح الأطفـال ذوي الإعاقة أثناء  أ(

مرحلـة الاسـتجابة والتـي يمكـن دمجهـا أكثر كجـزء مـن عمليـة التخطيـط لمرحلـة التعـافي.

	�احـرص على العمـل مـع الجهـات الحكوميـة النظيرة لتضمين الممارسـات الدامجـة  ب(

للإعاقـة التـي يتم ترسـيخها في مرحلـة الاسـتجابة ضمن برامـج الحماية الموحـدة وخطط 

التدريـب ذات الصلـة )أنظر القسـم 8- 7(، والشراكات والدعم المتواصـل، كجزء من تعزيز 

أنظمـة حمايـة الطفل.

	�قـم بدمـج البيانـات والمعلومات المتعلقـة بالخدمات والمـوارد ذات الصلـة بالإعاقة والتي  ج(

يتـم اسـتحداثها أثنـاء مرحلـة الاسـتجابة والتعافي المبكـر في الآليـات الحكوميـة والدولية 

القائمـة لضامن عـدم ضياعهـا وإتاحتها للاسـتخدام المسـتقبلي.

	�اعمـل مـع الشركاء )المديريـات الحكوميـة ذات الصلة، والمنظمات غير الحكومية المعنية  د(

بالإعاقـة، والمنظامت المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقـة، والقطاع الخاص( لتيسير عملية 

الوصـول إلى الأجهـزة المسـاندة لأكثر الأسر اسـتضعافاً )على سـبيل المثـال، مـن خلال 

المنـح، أو التأمين الصحي، أو مسـتحقات الحمايـة الاجتماعية ومن خالل تنظيم وتوحيد 

المشرتيات(. عملية 

	�اعمـل على إقامة شراكات طويلـة الأمد مع المنظمات المعنية بالإعاقـة، بما فيها المنظمات  هـ(

المعنيـة بالأشـخاص المعاقين والمنظامت غير الحكومية التـي تعمل على قضايـا تتعلق 

بالإعاقـة )أنظـر المربع 6(.
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	�التقويم والمراقبة والتقييم 2-8
تحديد الأطفال ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

	�قـم بمنـاصرة تبني البيانات المصنفة حسـب الإعاقـة في نظُم المعلومات الوطنيـة، مثل نظُم  أ(

إدارة معلومـات حمايـة الطفـل ونظُـم إدارة معلومـات العنـف القائم على النـوع الاجتماعي 

)أنظـر المربع 5(.

	�أنظر المربع 4 فيما يتعلق بتحديد الأطفال ذوي الإعاقة. ب(

تقييمات الاحتياجات

	�شـارك في التقييامت المتعلقـة بالتعـافي وعمليـات التخطيط، مثـل تقييامت الاحتياجات  ج(

ما بعـد وقـوع الكـوارث، وذلـك مـن أجـل التأثير على كل مـن عمليـة جمـع البيانـات 

ونقاشـات وضع السياسـات الرئيسـية والتخطيط التي توفـر فرصاً لتعزيز نظـام حماية الطفل 
مـن أجـل إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقـة.)5))

البيانـات المتعلقـة بالأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة في تقييامت  	�قـم بجمـع وعـرض  د(

الاحتياجـات ما بعـد وقـوع الكـوارث والتقاريـر ذات العلاقـة لمعالجـة أيـة فجـوات يتـم 

.)5 المربـع  )أنظـر  المعلومـات  في  تحديدهـا 

	�في المسـوح الموجهـة وأيـة تقييامت تشـاركية أخـرى، خصص الوقـت والمـكان للأطفال  هـ(

ذوي الإعاقـة للتعبير عـن آرائهـم حـول أولوياتهم التي تضمـن تعافيهم وتحسّـن من بيئتهم 

)أنظـر القسـم 7- 2- ق(.

مراقبة وتقييم البرنامج

	�قـم برصـد الممارسـات الجيـدة )مـا الـذي نجـح ولمـاذا( التـي مـن شـأنها تعزيـز عملية  و(

إدمـاج الأطفـال ذوي الإعاقة )على سـبيل المثال، من خلال تمارين الدروس المسـتفادة(، 

واسـتخدم النتائـج لتقديـم توصيـات للبرامـج المتواصلـة لحمايـة الطفل.

	�قـم بتنفيذ المسـوح المسـتهدفة )مثـل تقييمات المعرفـة والتوجـه والممارسـة أو التقييمات  ز(

التشـاركية( مـع التركيـز على الأسر المعيشـية التـي تشـمل الأطفـال ذوي الإعاقـة لتقييـم 

مسـتوى تعافيهـم ومـدى وصولهـم إلى خدمـات حمايـة الطفـل.

.)UNDP( غالباً ما يتم تنفيذ تقييمات الاحتياجات ما بعد وقوع الكوارث من قبل الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي�	 ((5(
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	�قـم بتضمين أنشـطة جمع معلومـات نوعية )مثـل نقاشـات المجموعة البؤريـة( التي يمكن  ح(

مـن خلالهـا تسـجيل الأثـر والتغير في حيـاة الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة، ووصـف 

الـدروس المسـتفادة والتحديـات في التقييامت وآليـات رفـع التقاريـر.

	�قـم بدراسـة العوامـل الأخرى مثل النـوع الاجتماعـي والعمر ونـوع الإعاقـة، وذلك لمعرفة  ط(

أي مـن مجموعـات الأطفـال واليافعين التـي لم يتـم تمثيلهـا كام ينبغـي في وضـع البرامـج.

	�احـرص على تضمين مسـألة سـهولة وصـول الأطفـال ذوي الإعاقـة إلى خدمـات حمايـة  ي(

الطفـل في جميـع التقييامت )أنظـر المربـع 7(.

مثال: توثيق الدروس المستفادة

خالل تنفيذ مشروع مدته ثالث سـنوات )2013-2015(، بعنـوان “بناء القـدرات لإدماج 

الإعاقـة وضـع برامـج العنـف القائـم على النـوع الاجتماعـي في بيئـات العمل الإنسـاني”، 

قامـت مفوضية اللاجئين النسـائية ولجنة الإنقاذ الدولية بإعـداد أداة لتقييم “قصص التغيير”. 

وقـم تـم تصميـم هـذه الأداة للنسـاء والفتيـات ذوات الإعاقـة لتحديـد الأمور الأكثر أهمية 

بالنسـبة لهـن. وتحـدد الأداة مهـارات وقـدرات النسـاء والفتيـات اليافعـات ذوات الإعاقة، 

وتحـدد كذلـك أي الأنشـطة الإنسـانية الأكثر تأثيراً في حياتهـن. في بورونـدي، وجـدت 

الفتيـات اليافعـات ذوات الإعاقـة أن أنشـطة مثل جلسـات الخياطـة والأعامل الحرفية هي 

أنشـطة مفيـدة للالتقاء مع فتيـات أخريات، وتبادل الأفكار ومناقشـة آمالهن للمسـتقبل. وقد 

أفـدن أنـه تـم دعوتهـن بعد ذلـك للمشـاركة في أنشـطة مجتمعية أكثر حيـث كان يمكنهن 

التعبير عـن أفكارهن وآرائهـن )مفوضيـة اللاجئين النسـائية، 2015(.
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	�الحماية الاجتماعية)5)) 3-8
	�يمكـن للحمايـة الاجتماعيـة أن تلعـب دوراً مهامً في تحويـل تدخالت الإغاثـة إلى برامج  أ(

تعـافي طويلـة الأمد. فعلى سـبيل المثال، يمكن أن تتطـور التحويلات النقديـة في الحالات 

الطارئـة لتصبـح آليـات حمايـة متوقعـة متوسـطة أو طويلـة الأمد.

	�فكّـر في تحويـل التحويالت النقدية المخصصة للأسر المعيشـية التي تشـمل أطفـالاً ذوي  ب(

إعاقـة إلى منـح تعليميـة للأطفـال للحدّ مـن المعيقات الماليـة التي تواجههـم في الالتحاق 

بالمـدارس الإعداديـة والثانويـة والتدريـب المهني )أنظـر القسـم 7- 4- وو-ي ي(.

	�بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام 4-8
يوفـر إعـادة البنـاء وتأهيـل المرافق ذات العلاقـة بالحماية فرصـة لإعادة بنـاء مرافق أفضل وأكثر أماناً 

وأسـهل وصولاً واستخداماً.

البنـاء  إعـادة  خطـط  في  رئيسـياً  مكونـاً  لتكـون  الوصـول  سـهولة  منـاصرة  على  	�اعمـل  أ(

.)10 القسـم  )أنظـر 

	�اعمـل على تعزيز إمكانية الوصول والاسـتخدام في مدونات ومعايير الأبنيـة الوطنية وغيرها  ب(

مـن السياسـات ذات العلاقة.

	�الموارد البشرية 5-8
	�اعمـل مـع الـوزارات والمديريـات ومنظامت المجتمـع المـدني ذات الصلـة على تطوير  أ(

قواعـد بيانـات وقوائـم بأسامء الأشـخاص الذيـن يتمتعـون بخبرات تدريبيـة ذات علاقـة 

بالإعاقـة )أنظـر المربـع 8(.

	�قـم بدعـم الحكومـات المحليـة في مراجعـة المـوارد البشريـة )مثل موظفـي دوائـر الإنفاذ  ب(

القانـوني، والعاملين الاجتماعيين والمعلمين، والطواقـم الصحية(، بمنـاصرة والدعوة إلى 

وجـود عـدد كافٍ مـن أفـراد الطاقـم المؤهلين للتعامـل مـع احتياجـات الأطفـال ذوي الإعاقـة.

	�في حالـة العمـل في أية بيئة تشـتمل على ألغام ومخلفـات متفجرة للحـروب، احرص على  ج(

دمـج التثقيـف حـول مخاطـر الألغـام في برامـج التوعيـة العامـة والتثقيـف القائمة.

.https://www.unicef.org/socialprotection/framework/index_61912.html :لمعرفة المزيد عن الحماية الاجتماعية والعمل الإنساني، أنظر�	 ((5(

https://www.unicef.org/socialprotection/framework/index_61912.html
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	�التمويل والموازنة 6-8
	�حـدّد التمويـل المطلـوب لأيـة احتياجـات غير ملبـاة في برامـج حمايـة الطفـل للأطفـال  أ(

واليافعين ذوي الإعاقـة في تقريـر تقييـم احتياجـات ما بعـد حـالات الطـوارئ والتقاريـر 

النهائيـة حـول العنقـود والدولـة.

	�قـم بدعـم الحكومـات المحليـة والوطنيـة في تطويـر عمليـات تخطيـط شـامل وتشـاركي  ب(

ووضـع الموازنـات، بالمشـاركة في مجموعـات النقـاش البؤريـة مـع المنظامت المعنيـة 

بالأشـخاص المعاقين وغيرهـا مـن المجموعـات المعنيـة بالإعاقـة، واتحـادات الأبويـن، 

والخبراء، والأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة، للمسـاعدة في تحديـد أولويـة الخدمـات 

واسـتخدام المـوارد الماليـة بشـكل أفضـل )أنظـر المربـع 6 والقسـم 7- 2- ق(.

	�تنمية القدرات 7-8
	�اعمـل مـع النظـراء الحكوميين في الـوزارات أو المديريـات ذات الصلـة لتوحيـد نمـاذج  أ(

الطفـل. حمايـة  على  منتظـم  تدريـب  شـكل  على  بالإعاقـة  الخاصـة  التدريـب 

	�قـم بعقد جلسـات لنشر الوعي حـول المخاطـر المرتبطة بحمايـة الطفل وحقـوق الأطفال  ب(

ذوي الإعاقـة في الحمايـة للسـلطات المحليـة وطاقـم العمـل الإنسـاني.

	�قـم بدعـم المنظمات المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة لتعزيز قدراتهـا وإشراكها في كل من  ج(

التخطيـط للتعـافي والحـدّ مـن مخاطر الكـوارث.
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مثال: تعزيز الصمود لدى اليافعين في نيبال

اسـتطاعت اليونيسـف الوصـول إلى اليافعين ذوي الإعاقـة في نيبـال بعـد الهـزات الأرضية 

التـي ضربتها عـام 2015. وقد تـم إدماج هـؤلاء اليافعين في تدريب المهـارات الاجتماعية 

والماليـة الـذي تم تصميمه لتعزيـز صمودهم بعد وقوع الهزات الأرضيـة. وإضافة إلى ذلك، 

تـم تخصيـص حلقة من البرنامـج الإذاعي المشـهور Saathi Sanga Manka Kura )دردشـة 

مـع أعـز أصدقـائي( للشـباب ذوي الإعاقـة. وتحـدث رئيـس الاتحـاد الوطني للأشـخاص 

ذوي الإعاقـة في نيبال عن سـبل تقديم المسـاعدة في حالات الطـوارئ، وتحدث بعمق عن 

التحديـات التي يواجهها الأشـخاص ذوي الإعاقة )اليونيسـف، نيبال(.

	�السياسات 8-8
	�قم بمراجعة سياسات وأطر حماية الطفل لتحديد إذا ما كانت تأخذ الإعاقة بعين الاعتبار. أ(

	�واسـتناداً إلى المراجعة، قم برفع توصيات وإعداد رسـائل مناصرة لتعديل السياسـات القائمة  ب(

أو وضـع سياسـات دامجـة للأطفـال ذوي الإعاقـة. ويمكـن أن تتعلق التوصيـات بما يلي:

	�وضع استراتيجية رعاية بديلة، والتحول إلى أنظمة بديلة لرعاية آمنة داعمة من الأقارب  •

ورعاية الحضانة، وبلورة برامج قائمة على المجتمع ومستحقات حماية للأسر التي لديها 

أطفال ذوي إعاقة.

	�وضع السياسات التي تيسّ الاندماج الاجتماعي، بما في ذلك التعليم والتدريب المهني  •

ودعم سبل العيش للأطفال الذين تم إخراجهم من مؤسسات السكن الداخلي من ذوي 

الإعاقة، والأطفال ذوي الإعاقة الذين كانوا جنوداً سابقين وعائلاتهم.

	�وضع السياسات لدعم التثقيف حول مخاطر الألغام وبرامج مساندة الناجين. •
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مثال: المعايير الدنيا لحماية الأطفال واليافعين والنساء في مراكز اللجوء في ألمانيا

في مطلـع عـام 2016، تـم إطالق المبـادرة الوطنيـة لحمايـة النسـاء والأطفـال في مراكـز 

اللجوء، وتشـارك في قيادة هذه المبادرة كل من اليونيسـف ووزارة شـؤون الأسرة وكبار السـنّ 

والنسـاء والشـباب الألمانيـة. وبموجـب هـذه المبـادرة، تـم وضـع المعايير الدنيـا لحماية 

الأطفـال واليافعين والنسـاء في مراكـز اللجـوء. وفي عـام 2017، تـم تنقيـح هـذه المعايير 

لتشـمل بشـكل واضح وصريح الفئات المستضعفة كالأشـخاص ذوي الإعاقة والسحاقيات 

والشـواذ وثنائيـي الجنـس والمتحولين جنسـياً والمخنثين. وقد تـم دمج الإعاقـة في جميع 

المعايير الدنيـا وتم وضع ملحـق محدد حول الأشـخاص ذوي الإعاقـة يفصّل كيف يمكن 

لمراكـز اللجـوء في ألمانيـا إدمـاج وحماية الأشـخاص ذوي الإعاقة بشـكل أفضـل. وقد تم 

وضـع هذا الملحـق الخاص بالإعاقة من قبـل مجموعة عمل متعددة الأطـراف ذات العلاقة 

بقيادة اليونيسـف مـع أعضاء يمثلون الحكومـة والهيئة الوطنية لرصد تطبيـق الميثاق الدولي 

لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، ووكالات الرفاه الاجتماعي، والمنظامت غير الحكومية 

المحلية والدولية، والمنظمات المعنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة، والمؤسسـات الأكاديمية، 

وكذلـك مـدراء مراكز اللجوء)5)) )اسـتجابة اليونيسـف للاجئين والمهاجريـن في ألمانيا(.

	�يمكن الاطلاع على النسخة المنقحة منالمعايير الدنيا لحماية الأطفال واليافعين والنساء في مراكز اللجوء، بما فيها ملحق الإعاقة، على العنوان:  ((5(

https://www.bmfsfj.de/blob/116834/8115ef88038eb2b10d7f6e1d95b6d96d/mindesstandards-fluechtlinge-aktualisierte-
fassung-juni-2017-data.pdf. وسوف يتم ترجمتها إلى الإنجليزية في عام 2017.

https://www.bmfsfj.de/blob/116834/8115ef88038eb2b10d7f6e1d95b6d96d/mindesstandards-fluechtlinge-aktualisierte-fassung-juni-2017-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/116834/8115ef88038eb2b10d7f6e1d95b6d96d/mindesstandards-fluechtlinge-aktualisierte-fassung-juni-2017-data.pdf
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	�قائمة تحقق خاصة بمرحلة التعافي وإعادة البناء 9-8
قائمـة التحقـق، المأخـوذة مـن الأعامل المدرجـة ضمـن البرامـج والمحـددة في هـذه الوثيقـة، مـن 

شـأنها المسـاعدة في تخطيـط وتقييـم إذا ما كانـت الأعمال الرئيسـية تشـمل الأطفـال واليافعين ذوي 

الإعاقـة في مرحلـة التعـافي وإعـادة البنـاء. لاسـتكمال قائمـة التحقـق، قد يكـون هنـاك ضرورة لعقد 

جلسـات نقـاش مـع الزمالء الآخريـن. وسـيكون من المفيـد اسـتكمال قائمـة التحقـق بالعمل على 

 شـكل فريـق أو مـن خلال اجتماع تنسـيقي. يمكـن الاطلاع على نسـخ مطبوعة إضافية على الموقع: 

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html

 الاعتبارات المتعلقة بإدماج الأطفال ذوي الإعاقة في مرحلة التعافي 

وإعادة البناء

التنسيق والتخطيط

هل علاقات التعاون المقامة مع الوزارات والمديريات التي تقدم 

خدمات للأطفال ذوي الإعاقة هي علاقات مستدامة على المدى 

الطويل؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل تم تضمين المسائل ذات العلاقة بالأطفال ذوي الإعاقة في 

خطط التعافي الخاصة بحماية الطفل؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
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هل تشمل الخطط الموضوعة لتعزيز أنظمة حماية الطفل أحكاماً 

خاصة بالأطفال ذوي الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التقويم والمراقبة والتقييم

هل عبّت تقييمات احتياجات حماية الطفل ذات العلاقة بالتعافي 

وإعادة البناء عن احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة وتضمنت بيانات 

مصنّفة حسب الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هل ترصد آلية الرصد والإبلاغ والتقييمات ذات العلاقة بحماية 

الطفل معلومات حول مدى وصول الأطفال ذوي الإعاقة إلى 

الخدمات وحول التحدّيات التي يواجهونها؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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هل تم التشاور مع الأطفال ذوي الإعاقة وأسرهم والمنظمات 

المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التعافي وإعادة البناء؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام

هل تستخدم عملية إعادة بناء المرافق )مثل المرافق السكنية، 

والمراكز المجتمعية، والملاعب( سهولة الوصول كمعيار؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الموارد البشرية

هل تم إقامة تعاون/شراكات مع الوكالات/المنظمات ذات الخبرة 

في مجال الإعاقة )مثل المنظمات غير الحكومية الناشطة في مجال 

الإعاقة، والمنظمات المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة، ومراكز 

التأهيل، والمدارس الخاصة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££
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ملاحظات:

هل ترصد قواعد البيانات والقوائم ذات العلاقة بحماية الطفل 

معلومات حول الطاقم والموظفين ذوي الخبرة في مجال الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التمويل والموازنة

هل تشتمل موازنات إعادة البناء والتعافي الخاصة بحماية الطفل 

على تمويل مرافق وخدمات سهلة الوصول والاستخدام للأطفال 

ذوي الإعاقة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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بناء القدرات

هل يشتمل التدريب المتعلق بحماية الطفل على مكونات حول 

كيفية الاستجابة لحقوق واحتياجات الأطفال ذوي الإعاقة )مثل 

عقد تدريب لموظفي إنفاذ القانون، والعاملين الاجتماعيين، 

والمعلمين(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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طفلـة تعـاني مـن متلازمـة داون تبتسـم في مركـز مـكاني، وهـو أحـد السـاحات الصديقـة للطفـل، في مدينة 

عاّمن في الأردن.
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	�أفكار عملية مفيدة 9

هـذا القسـم هو بمثابـة مرجع لمسـؤولي الحماية الإنسـانية والعاملين الاجتماعيين ومـدراء الحالات 

وميسرّي السـاحات الصديقـة للطفل، والذي يمكنهم الاسترشـاد بـه عند التعامل مبـاشرة مع الأطفال 

واليافعين ذوي الإعاقـة وأسرهـم بمـا في ذلك مانحـي الرعاية ذوي الإعاقة )على سـبيل المثـال، أثناء 

إدارة الحـالات أو عند تصميم رسـائل للفئات السـكانية المتأثرة(.

	�المصطلحات)5)) 1-9
تعتبر المصطلحـات المسـتخدمة للتعامـل مـع قضايـا الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقـة أو للتحدث 

عنهـم في المـواد أ مصطلحـات مهمـة حيـث أنهـا يمكـن أن تقلل مـن أهميتهـم أو تمكنهـم أكثر.

	�احـرص على اسـتخدام مصطلحات بصيغـة المتكلم )على سـبيل المثال “طفـل ذو إعاقة”،  أ(

وليـس “طفـل معـاق”؛ “فتـاة مكفوفـة” أو “فتـاة تعـاني مـن عجـز برصي” وليـس “فتـاة عميـاء”(.

	�لا تسـتخدم مصطلحات تنطوي على تضمينات سـلبية، مثل “يعاني/تعـاني”، أو “معاناة” أو  ب(

“ضحيـة” أو “معـاق/ة”. تحدث عن الشـخص كـ “مسـتخدم لكرسي متحـرك” وليس “ملزم 

باسـتخدام” أو “مقيد بكـرسي متحرك”.

	�استخدم مصطلح “أشخاص بلا إعاقات” وليس أشخاص “طبيعيين” أو “عاديين”. ج(

	�لا تستخدم الاختصارات للإشارة إلى الأطفال ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة.)5)) د(

	�اسـتخدم المصطلحات المناسـبة لمختلـف أنواع الإعاقات: الجسـدية والبصرية والسـمعية  هـ(

والفكريـة والعجـز النفيس الاجتماعـي )أنظـر المسرد، القسـم 11(.

	�التواصل مع الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة)5)) 2-9
	�حيثام أمكـن، تحدث مع الأطفـال أو اليافعين ذوي الإعاقة مباشرة وحـاول الحصول منهم  أ(

على المعلومـات، وليـس فقـط مـن مانحـي الرعايـة المخصصين لهم.

	�لمزيد من المعلومات حول المصطلحات المتعلقة بالإعاقات، أنظر نموذج آليات التواصل الدامج الذي وضعته اليونيسف، على الموقع:  ((5( 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
	�يستخدم ميثاق حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )CRPD( مصطلح “الأطفال ذوي الإعاقة” و“الأشخاص ذوي الإعاقة”. تبعاً لوصمة العار  ((5(

والتمييز الذي يعاني منه الأطفال والبالغين ذوي الإعاقة منذ زمن طويل، فهم يرغبون بأن يشُار إليهم كأطفال وأشخاص، وبالتالي فإن 
الاختصار يحرمهم من ذلك.

	�لمزيد من المعلومات حول التواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الدامج الذي وضعته اليونيسف، على الموقع:  ((5( 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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	�كن صبوراً. لا تضع افتراضات مسبقة. تأكد من فهم ما كان يريد الطفل التعبير عنه. ب(

	�حيثام اقتضى الأمـر ذلـك، حـدّد أفـراد المجتمـع الذين يمكنهـم تيسير عمليـة التواصل  ج(

مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة )مثـل مترجمـي لغة الإشـارة، والمنظامت المعنية بالأشـخاص 

ذوي الإعاقـة، والتعليم الشـامل أو معلمـي التعليم الخاص، ومانحـي الرعاية للأطفال ذوي 

الإعاقـة، وأخصـائي عالج النطـق واللغة(.

	�الطواقـم المدربـة أو المتخصصـة العاملـة مـع الأطفـال ذوي الإعاقة، مثـل أخصائيي علاج  د(

النطـق واللغـة وأخصائيي تطوير الطفولة المبكـرة، يمكنها دعم مانحـي الرعاية في التواصل 

والتفاعـل مـع الأطفـال أو اليافعين ذوي الإعاقة.

لديهـم  مـن  أو  )الصـمّ  السـمعية  الإعاقـات  واليافعين ذوي  الأطفـال  ما يسـتخدم  	�غالبـاً  هـ(

صعوبـات في السـمع( لغـة الإشـارة. إذا كان/ت الطفـل/ة أو مانحة/مانـح الرعاية لا يعرف/

تعرف لغة الإشـارة، اسـتخدم لغة الجسـد أو أجهزة المسـاعدة البصرية أو الكلمات الرئيسية، 

ببـطء ووضوح. وتحـدث 

	�وعند التحدث مع طفل يقرأ الشفاه، احرص على التواصل معه بالعين ولا تغلق فمك. •

	�بالنسـبة للأطفـال واليافعين مـن ذوي الإعاقـات البصريـة )المكفوفين أو ممـن لديهـم  و(

الرؤيـة(: في  قصـور 

	�قم بوصف المحيط )مثل الساحة الصديقة للطفل( وعرفّ على الأشخاص الحاضرين. •

	�استخدم “طريقة الساعة” )أنظر الشكل 5( لمساعدة الأطفال واليافعين الأكبر سناً  •

على تحديد مكان الأشخاص والأشياء )على سبيل المثال، “يقع المرحاض باتجاه 

الساعة 3” إذا كان مباشرة على يمينهم، أو “الألعاب موجودة بين الساعة 8 و 10” إذا 

كانت على يسارهم(.
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الشكل 5: طريقة الساعة

المصدر: قسم الإعاقة، اليونيسف.

	�ويمكن للمس الأشياء المختلفة وتحسسها المساعدة في التعلم والتعرف على الأشياء  •

كالألعاب أو الطعام أو أدوات المائدة.

	�اطلب الإذن إذا ما عرضت توجيه أو لمس الطفل أو أجهزته المساعدة، كالكراسي  •

المتحركة أو العصا البيضاء.

	�إذا كان الطفـل أو اليافـع يواجـه صعوبـة في التواصـل أو فهـم الرسـائل، اسـتخدم التواصل  ز(

الاعتبـار: بعين  ما يلي  اللفظـي وخـذ 

	�استخدم الأغراض التي تمثل مختلف الأنشطة لدعم قدرة الطفل أو اليافع على فهم أو  •

توقع ما سيحدث بعد ذلك والمساعدة في تكريس التصرفات النمطية.

	�يمكن للأطفال واليافعين ذوي الإعاقة أيضاً استخدم الأغراض لطلب أشياء معينة )على  •

سبيل المثال، الصابون لطلب الاستحمام أو ملعقة للإشارة إلى أنهم جوعى(.
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	�قدّم الدعم للأطفال واليافعين في إعداد كتاب أو لوحة أو بطاقات تحتوي على صور أو  •

رسومات تتعلق بمشاعرهم واستجابتهم للأسئلة )أنظر الشكل 6(. ويمكن استخدام هذا 
((5(.)2007b ،2007a ،Novita( للتواصل حول المشاكل أو الصحة أو الغذاء أو اللعب

الشكل 6: لوحات وكتب التواصل

المصدر: معدلة عن مؤسسة نوفيتا، ‏2017

	�تدريب الأهل ومانحي الرعاية على مراقبة وتعلم تعابير الوجه الدقيقة أو حركات الجسد  •

التي يستخدمها الطفل/ة أو اليافع/ة للتعبير عن مشاعرهم )كالشعور بعدم الارتياح، أو 

السعادة، أو الجوع، أو العطش(.

	�يمكن لأجهزة الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية استخدام تطبيقات تخرج أصوات  •

عند الضغط على رموز الصور. كما أن هناك أجهزة يمكن استخدامها كوسائل مساعدة 
للتواصل ذات مخرج صوتي.)5))

	�وإذا كان/ت الطفل/ة قادر/ة على ذلك، يمكن إعداد كتب أكثر تعقيداً بحيث تشتمل على رموز صور تكون مرتبة في فئات مختلفة في كل  ((5(

صفحة )على سبيل المثال، الغذاء، أدوات المطبخ، الملابس، المواد المدرسية(. ويمكن استخدام نفس بدايات الجمل التمهيدية )مثلاً: أريد أن، 
لا أريد أن، أرى، أسمع، أشعر، إنها(. فهذا يتيح للمتعلمّ استخدام جمل كاملة حتى لو يكن لديه قدرة على الكلام.

https://www.nationalautismresources.com/ :للاطلاع على أمثلة على وسائل المساعدة للتواصل ذات المخرج الصوتي، أنظر�	 ((5(

.speech-language/assistive-technology/

https://www.nationalautismresources.com/speech-language/assistive-technology/
https://www.nationalautismresources.com/speech-language/assistive-technology/
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	�مواءمة المعلومات بما يتناسب مع الأشخاص ذوي الإعاقة)6)) 3-9
اسـتحداث معلومـات حـول حمايـة الطفل بتنسـيقات مختلفـة. وهذا من شـأنه المسـاعدة في ضمان 

وصـول الأطفـال واليافعين ومانحي الرعايـة ذوي الإعاقـات الجسـدية والعقلية والسـمعية والبصرية 

إلى هـذه المعلومات وفهمها بسـهولة.

	�والتنسـيقات سـهلة الوصـول مـن قبـل الأشـخاص ذوي الإعاقـات البصريـة )المكفوفين  أ(

ومـن لديـه قصـور في الرؤية( تشـمل المطبوعات الضخمة والرسـائل النصية على الهواتف 

)معظـم الهواتـف الذكيـة تحتـوي على تطبيقـات مجانيـة للتعليـق الصـوتي(، ولغـة بريـل 

والإعلانـات الإذاعيـة والصوتيـة.

	�ويمكـن أيضاً للأشـخاص الذين يمتلكون برنامج لقراءة الشاشـة في حواسـيبهم الوصول  ب(

.)word إلى المعلومـات الإلكترونيـة )مثـل رسـائل البريـد الإلكتروني أو تنسـيق

	�وتشـمل التنسـيقات سـهلة الوصول مـن قبل الأطفـال مـن ذوي الإعاقات السـمعية )الصمّ  ج(

أو مـن لديهـم قصـور في السـمع( معلومـات مطبوعة ورسـائل نصيـة وتعليقـات توضيحية 

وترجمـة للغـة الإشـارة للاجتماعـات والإعلانـات المتلفـزة.

	�والتنسـيقات التـي تكـون سـهلة الوصـول مـن قبل الأشـخاص مـن ذوي الإعاقـات العقلية  د(

تشـمل اللغـة المبسـطة والإشـارات البصريـة، مثـل التصويـرات والرسـوم والصـور على 
المطبوعـة.)6)) المـواد 

	�لمزيد من المعلومات حول مواءمة المعلومات بما يتناسب مع الأشخاص ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الدامج الذي وضعته  ((6(

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html :اليونيسف، على الموقع
https://www.gov.uk/government/uploads/system/ :للاطلاع على نسخة سهلة القراءة من ميثاق حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، أنظر�	 ((6(

.uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
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مثال: تنسيقات سهلة الوصول والاستخدام في عمليات الاستجابة لإعصار تسونامي

بعـد وقـوع الهـزة الأرضيـة والتسـونامي في شـهر مـارس/آذار عـام 2011 في اليابـان، تـم 

اسـتخدام النشرات الإذاعيـة وشـاحنات صغيرة تحتـوي على مكبرات للصـوت للوصول 

إلى الفئـة السـكانية المتأثـرة. وهـذه الإعلانـات لم تكـن سـهلة الوصـول والاسـتخدام مـن 

قبـل الأشـخاص الصـمّ أو ممـن لديهم صعوبات في السـمع. وبعـد وقوع الكارثـة، أطلقت 

شركـة خاصـة تدُعـى بلـص فويـس PLUSVoice وهـي خدمـة مجانيـة لتوفير ترجمـة لغة 

الإشـارة عبر مكالمـات الفيديو لسـكان ولايات إيـوت ومياجي وفوكوشـيما. واسـتطاعت 

آليـات دعـم التواصـل عن بعد هـذه إتاحة وصول الأشـخاص مـن ذوي الإعاقات السـمعية 

إلى المعلومـات والتحذيـرات المتعلقة بحالات الطوارئ )اللجنـة الدولية للصليب الأحمر، 

.)2015 ،CBM منظمـة هانديكاب إنترناشـينال ومؤسسـة

	�قـم بتنظيـم ورش عمـل لإشراك المنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة وغيرهـا من  هـ(

المجموعـات المعنيـة بالإعاقـة والأطفـال واليافعين مـن ذوي مختلف الإعاقـات في عملية 

تصميـم ومراجعـة وتوزيـع مـواد التواصـل، مثل البرامـج الإذاعيـة التي ينفذهـا يافعين ذوي 
إعاقـة )أنظـر المربـع 6 والقسـم 7- 2- ق(.)6))

	�للاطلاع على مثال على التواصل سهل الوصول والاستخدام من قبل الأشخاص الذين لديهم أنواع متنوعة من الإعاقات، أنظر نموذج اليونيسف  ((6(

.https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA :للتواصل الدامج للاستجابة لفيروس إيبولا في سيراليون

https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA
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	�إعداد رسائل شاملة للأطفال ذوي الإعاقة)6)) 4-9
الطريقـة التـي يتـم مـن خلالهـا تصويـر الأطفـال ذوي الإعاقـة مـن شـأنها المسـاعدة في الحـدّ مـن 

الصـورة النمطية السـائدة عنهم والتحيـز تجاههم، وتعزيـز الوعي حول احتياجاتهـم وقدراتهم. يمكن 

أن تكـون كافـة آليـات التواصـل المتعلقـة بكل مـن العمـل الإنسـاني والتنمية دامجـة للإعاقة.

	�تمثيـل التنـوع المجتمعـي مـن خالل عـرض صـور للأطفـال ذوي الإعاقـة في معلومـات  أ(

بهـا. التـي لا تتعلـق  أو  بالإعاقـة  تتعلـق  التـي  تلـك  الطفـل، سـواء  حمايـة 

	�قـم بتصويـر الأطفـال مـن ذوي مختلـف أنـواع الإعاقـات كجزء مـن مجموعـات الأطفال،  ب(

وليـس تصويرهـم كمجموعـة منفصلـة.

	�قـم بتصوير الأطفـال ذوي الإعاقة ومقدمي الرعاية المخصصين لهم وهم يشـاركون بشـكل  ج(

فاعـل في الأنشـطة )على سـبيل المثـال غسـل الأيـدي، اللعـب، التواجـد في السـاحات 

الصديقـة للطفـل، سـاحات التعلـم المؤقتة(.

	�قم بمواءمة أدوات التواصل القائمة لرفع مستوى الوعي حول الإعاقة. د(

	�حقيبة أدوات اليونيسف للتواصل الخاص بالعمل الإنساني.)6)) •

	�مفهوم اليونيسف للتواصل من أجل التنمية: قم بتوفير منبراً للأطفال واليافعين ذوي  •

الإعاقة من خلال التحشيد الاجتماعي وإشراكهم في حملات التواصل كممثلين 

رئيسيين، وركّز على عكس صورة إيجابية عن الإعاقة، بهدف تغيير الأعراف الاجتماعية 

والحدّ من أثر وصمة العار والتمييز.

	�للحصول على معلومات حول إعداد الرسائل الدامجة، أنظر نموذج اليونيسف للتواصل الدامج:  ((6( 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
.https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf :أنظر�	 ((6(

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf
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ولـد في كـرسي متحـرك يحمـل رسـمته في إحـدى السـاحات التعلم المؤقـت البالـغ عددها 1400 سـاحة، 

والتـي تـم إنشـاؤها بعد وقـوع الهـزات الأرضيـة في نيبال عـام 2015.
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	�بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام)6)) 10

يعـاني الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن عدة معيقـات للوصول إلى خدمـات حماية الطفل، والسـاحات 

الصديقـة للطفـل، والمعلومـات ذات العلاقـة. وتتعلـق هـذه الأفـكار المفيـدة حول سـهولة الوصول 

والاسـتخدام بتحديـد والتغلب على المعيقات الجسـدية في البيئة والبنية التحتية. وهـذه الأعمال هي 

عبـارة عـن معايير دنيا لجعـل البنية التحتيـة ذات العلاقة بحماية الطفل سـهلة الوصول والاسـتخدام، 

ويمكـن تطبيقهـا على أي مرفـق يقـدم خدمـات الحماية )مثـل خيـام الأطفـال، السـاحات الصديقة 

للطفـل، أماكـن التعلـم المؤقتة، مكاتـب العمل الاجتماعـي، العيـادات الصحية(.

وقـد يحتـاج الزمالء في قطاع التعليم والصحة إلى تشـجيع لضامن أن تكون كافة المرافـق التي تقدم 

خدمـات حمايـة الطفـل مرافق سـهلة الوصـول والاسـتخدام للجميع. ويجـب أن تكـون المراحيض 

ومرافـق غسـل اليديـن ودش الاسـتحمام ونقاط الميـاه داخل أي مرفـق لحماية الطفل سـهل الوصول 

والاسـتخدام مـن قبـل الأشـخاص ذوي الإعاقـات المختلفـة )أنظر كتيـب “المياه والرصف الصحي 
والنظافـة العامة”(.)6))

وحيثام أمكـن، يمكـن للمستشـارين في مجـال إمكانيـة الوصـول المسـاعدة في تقييـم وتخطيـط 

والإشراف على وتدقيـق عمليـات بنـاء وإعـادة بنـاء مرافق حمايـة للطفل بحيـث تكون مرافق سـهلة 
الوصـول والاسـتخدام.)6))

	�قـم بمراجعة المعايير الوطنية الخاصة بسـهولة الوصول والاسـتخدام. وإذا لم يكن هناك  أ(
معايير وطنيـة، يمكـن اسـتخدام المعايير الدوليـة.)6))

	�تتمحور إمكانية وسهولة الوصول حول مبدأ “الوصول، والدخول، والتحرك، والاستخدام”  ب(

)RECU(: يمكـن للأشـخاص الذيـن يعانـون من أي نوع مـن الإعاقة الوصـول إلى ودخول 

والتحـرك في واسـتخدام أي مرفـق ذي صلة بالحماية في حركة مسـتمرة )على سـبيل المثال، 

دون مواجهة أيـة معيقات(.

	�خـذ بعين الاعتبـار موقع جميع مرافق حمايـة الطفل. هل هي سـهلة الوصول؟هل الأبنية  ج(

)6))	�جميع المواصفات المذكورة هي مواصفات مأخوذة من مورد اليونيسف: مكونات سهلة الوصول والاستخدام للبيئة المبنية: الإرشادات الفنية للتصميم الشامل، 

.www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
.http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html :أنظر�	6))(

)6))	�ويحتفط التحالف العالمي للتكنولوجيات والبيئات سهلة الوصول والاستخدام، نيابة عن اليونيسف، بقاعدة بيانات للمستشارين المؤهلين في مجال سهولة 

الوصول والاستخدام في كثير من البلدان وكافة المناطق. ويمكن الحصول على مزيد من المعلومات من خلال إرسال رسالة بريد إلكتروني على العنوان: 
.disabilities@unicef.org

)6))	�أنظر: إنشاء الأبنية: سهولة الوصول إلى واستخدام البيئة المبنية )2011( الصادرة عن المنظمة الدولية للمعايير )ISO(. ويمكن الوصول إلى هذه الوثيقة 

من خلال الزملاء في اليونيسف عن طريق الاتصال بقسم الإمدادات.

http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html
mailto:disabilities@unicef.org
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سـهلة الوصـول والاسـتخدام للأشـخاص الذيـن لديهـم أنـواع مختلفـة مـن الإعاقات؟

	�حيثام أمكـن، احـرص على اختيـار المواقـع والمرافق التـي تتميز أصالً بسـهولة الوصول  د(

والاسـتخدام أو التـي سـيكون مـن السـهل تعديلهـا )على سـبيل المثـال كأن يكـون عرض 

الأبـواب 800 مـم،)6)) ويمكـن إضافـة منحـدر في المدخـل الرئييس(.

	�يجـب أن يكـون عرض الممـرات 900 مم كحـد أدنى، علماً أن العرض المثـالي هو 1800  هـ(

مـم للسامح لاثنين من مسـتخدمي الكـراسي المتحركـة بالعبـور عن بعضهام البعض في 

نفـس الوقـت )أنظـر الشـكل 7(، ويجـب أن تكون الممـرات صلبة ومتسـاوية.

 الشكل 7: يجب أن يكون عرض الممرات 900 مم 

كحد أدنى لتناسب مختلف المستخدمين

 )DFID( 2002 من قبل وزارة التنمية الدولية البريطانية ،Oxley المصدر: معدلة عن 

)2016c ،(، 2004 )اليونيسفTRL( ومختبر أبحاث المواصلات

	�من الصعب إعادة توسيع وتعديل الأبواب بعد البناء ليتسنى دخول الكراسي المتحركة من خلالها إلى المبنى أو الغرف. ((6(
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	�المنحـدرات هـي الحـل العملي الوحيد للأشـخاص الذين لا يسـتطيعون اسـتخدام الدرج  و(

أو الساللم. ويجـب أن يكـون عرضهـا 1,000 مم كحـدّ أدنى مع ضرورة وجـود دربزينات 

للمنحـدرات التـي يكـون انحدارها أكثر مـن 1: 20، للـدرج أو تقاطعـات الصرف الصحي 

)أنظر الشـكل 8(.

الشكل 8: المنحدرات

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015 ،CBM منظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة

	�يجـب أن يكـون عرض المداخـل وفتحات الأبـواب 800 مـم كحد أدنى )أنظر الشـكل 9(  ز(

مـع ضرورة عـدم وجـود عتبـات أو حواجـز على الأرض.
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 الشكل 9: يجب أن يكون عرض 

الأبواب 800 كحدّ أدنى

 المصدر: معدلة عن اليونيسكو، 1990، 

)2016c ،المنظمة الدولية للمعايير، 2011 )اليونيسف

	�يجـب أن يتـم تركيـب مقابـض الأبـواب على ارتفـاع 800-900 مـم عـن سـطح الأرض،  ح(

.)10 الشـكل  )أنظـر   D-lever مقابـض  اسـتخدام  ويفضـل 

الشكل 10: مقابض أبواب سهلة الاستخدام

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015 ،CBM مؤسسة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة
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	�احـرص على التقليل مـن الحواجز الموجودة من داخل السـاحات الصديقـة للطفل ومرافق  ط(

حمايـة الطفـل الأخـرى من خالل تسـوية الأرضيـات والعتبات.

	�احرص على وجود مساحة كافية للتحرك داخل المرافق. ي(

	�احرص على أن جعل اللافتات الخاصة بمرافق حماية الطفل سهلة القراءة والاستخدام: ك(

	�احرص على تركيب خرائط مضاءة بشكل جيد تظهر موقع الخدمات المتوفرة مع وضع  •

أسهم للتوجيه الصحيح )مثلاً على مدخل الساحات الصديقة للطفل، والعيادات، ومواقع 

توزيع الطعام، وأماكن التعلم المؤقتة(.

	�احرص على تركيب كافة اللافتات الموجهة للأطفال بما يتناسب مع طول الطفل وضمان  •

أن يكون الأهل ومانحي الرعاية على دراية بالمعلومات لإبلاغ أطفالهم بها.

	�استخدم لغة مبسطة والصور وتباين الألوان والنشرات التصويرية والعناصر اللمسية. •

إجراءا تدقيق معايير سهولة الوصول والاستخدام

	�قـم بتنفيـذ إجـراءات تدقيق حول مدى سـهولة الوصول إلى واسـتخدام السـاحات الصديقة  ل(

للطفـل وجميـع مرافـق حمايـة الطفل.

	�قـم بـإشراك الأطفـال واليافعين ومانحـي الرعايـة ذوي الإعاقـة في عمليـات تدقيـق مـدى  م(

سـهولة الوصـول والاسـتخدام. تحركّ في جميـع أرجاء المـكان والمرافق مـع الأطفال ذوي 

مختلـف أنـواع الإعاقـات لتحديـد المعيقـات ومعرفـة اقتراحاتهـم حـول سـبل تحسـينها.
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سـهولة الوصـول والاسـتخدام: إمكانيـة وصـول الأشـخاص ذوي الإعاقـة، على قـدم المسـاواة مـع 

فيهـا  التواصـل، بمـا  الجسـدية، ووسـائل الموصالت، والمعلومـات وآليـات  البيئـة  غيرهـم، إلى 

تكنولوجيـات وأنظمـة المعلومـات والتواصـل، وغيرهـا مـن المرافق والخدمـات المتاحـة أو الموفرة 

للعامـة، سـواء في المناطـق الحضريـة أو الريفية )الأمـم المتحـدة، 2006(. أمكانية الوصـول المادية 

هـي توفير الأبنيـة أو أجـزاء مـن الأبنيـة للأشـخاص، بغـض النظر عـن طبيعـة إعاقتهـم أو عمرهم أو 

نوعهـم الاجتماعـي، بمـا يمكنهـم مـن الوصـول إليهـا والدخـول إليهـا واسـتخدامها والخـروج منها 

.)2011 ،ISO المنظمـة الدوليـة للمعايير(

تنسـيقات سـهلة الوصـول والاسـتخدام: المعلومـات المتاحـة للأشـخاص ذوي أنـواع مختلفـة مـن 

الإعاقـات تشـمل التنسـيقات عـروض للنصـوص ولغـة بريـل والتواصـل اللميس، والمطبوعـات 

الضخمـة، والوسـائط المتعـددة سـهلة والوصول والاسـتخدام، والمـواد الخطية والصوتيـة والمكتوبة 

بلغـة واضحـة، وأنمـاط القـراءة البشريـة والتكبيرية وغيرها مـن الأنماط البديلة، ووسـائل وتنسـيقات 

)الأمـم  والاسـتخدام  الوصـول  سـهلة  التواصـل  وتكنولوجيـا  المعلومـات  فيهـا  بمـا  التواصـل، 

.)2006 المتحـدة، 

لافتـات سـهلة الوصـول: لافتـات مصممـة لإبالغ وتوجيه جميـع الأشـخاص، بما فيهم الأشـخاص 

ذوي الإعاقـة. ويجـب أن تكون اللافتة مرئية وواضحة وبسـيطة وسـهلة القراءة ومفهومـة، وأن تحتوي 

على عناصر لمسـية، وأن تكـون مضاءة كام ينبغي أثنـاء الليل.

الأجهـزة المسـاندة: أي منتـج خارجـي )بمـا فيهـا الأجهـزة أو المعـدات أو الأدوات أو البرمجيـات(، 

خاصـة تلـك التي يتـم إنتاجها أو إتاحتها بشـكل عام، ويكون الغـرض الرئيسي منها تعزيز أو تحسين 

القـدرة الوظيفيـة للفرد واسـتقلاليته، وبالتالي تحسين سالمتهم ورفاهيتهم. كما تسُـتخدم المنتجات 

المسـاندة أيضـاً للحيلولة دون حدوث عجز وظروف صحية ثانوية )منظمـة الصحة العالمية، ‏2016(.

التواصـل بهدف تغيير السـلوك: وهو عملية تشـاورية قائمـة على الأبحاث لتنـاول المعرفة والتوجهات 

والممارسـات. وهـذا التواصـل يوفـر معلومـات وحافـز مـن خالل اسرتاتيجيات محـددة جيـداً، 

باسـتخدام خليـط من القنـوات الإعلامية والطرق التشـاركية. وتركز اسرتاتيجيات تغيير السـلوك على 
الفـرد بوصفـه نـواة للتغيير للحث على وتعزيـز السـلوكيات الإيجابية والملائمـة.)7))

.https://www.unicef.org/cbsc :لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((7(

https://www.unicef.org/cbsc
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مانحة/مانـح الرعايـة: مصطلـح “الوالـد/ة أو مانح/ة الرعايـة” لا يقتصر فقط على الأبويـن الحقيقيين، 

لكنـه يشـمل أيضـاً أي وصي يقـدم رعايـة متوافقـة للطفـل. ومصطلـح مانحـو الرعايـة يشـمل الآبـاء 

والأمهـات والأشـقاء والجدّين وغيرهـم أقرباء الطفل، وكلك مـزودي رعاية الطفل الذيـن يلعبون دوراً 

مهامً في رعايـة الرضّع وصغـار الأطفال )اليونيسـف، 2014(.

إدارة الحالـة: هـي عمليـة مسـاعدة الأطفـال بشـكل فـردي وأسرهـم مـن خالل تقديـم دعـم مبـاشر 

في العمـل الاجتماعـي وإدارة المعلومـات)7)) )مجموعـة العمـل المعنيـة بحمايـة الطفـل، 2012( 

وإحالتهـم إلى الخدمـات الأخـرى التي يحتاجونها،)7)) والأنشـطة التي يقوم باحثـو الحالة أو العاملين 

الاجتماعيين أو موظفـي المشروع الآخـرون بتنفيذها أثنـاء عملهم مـع الأطفال وعائلاتهـم لمعالجة 

مخاوفهـم المتعلقـة بالحمايـة )مؤسسـة إنقاذ الطفـل، 2011(.

التواصـل بهـدف التنميـة: وهـو عبـارة عـن عملية ثنائية المسـار لتشـارك الأفـكار والمعرفة باسـتخدام 

مجموعـة متنوعـة مـن أدوات وطـرق التواصـل التـي تمكّـن الأفـراد والمجتمعـات من تنفيـذ أعمال 

لتحسين مسـتوى حياتهم. وهـو ينطوي على إشراك المجتمعـات والإصغاء للبالغين والأطفال وهم 
يحـددون مشـاكلهم ويقترحـون حلـولاً لها ويتصرفـون بناءً عليهـا.)7))

التأهيـل القائـم عىل المجتمـع: نهـج متعـدد القطاعـات يعمل على تحسين مسـتوى تكافـؤ الفرص 

والإدمـاج الاجتماعـي للأشـخاص ذوي الإعاقـة، وفي الوقـت ذاتـه يعمـل على مكافحـة الحلقـة 

المفرغـة مـن الفقـر والإعاقـة. ويتـم تنفيـذ التأهيـل القائـم على المجتمع من خالل تكاتـف جهود 

الأشـخاص ذوي الإعاقة وأسرهـم ومجتمعاتهم، والخدمات الصحية الحكوميـة وغير الحكومية ذات 

العلاقـة، وخدمـات التعليـم والتدريب المهني والخدمـات الاجتماعية وغيرها مـن الخدمات الأخرى 

)منظمـة الصحة العالميـة، 2010(.

الإعاقـة: هـي عجـز طويـل الأمـد يؤثـر على القـدرة الوظيفيـة للشـخص وهـي تنطوي على حواجز 

تفاعليـة ومواقفيـة وبيئيـة تعيـق المشـاركة الكاملـة والفاعلـة للشـخص في المجتمـع التـي يتمتع بها 

الآخـرون )الأمـم المتحـدة، 2006(.

	�وينطوي الدعم المباشر على الوقت الذي يقضيه باحثو الحالة مع الأطفال والعائلات، في مناقشة كيف يمكن لهم معالجة مخاوفهم، وتقديم  ((7(

الدعم لهم ببساطة من خلال تواجدهم معهم واهتمامهم بهم. كما ينطوي الدعم المباشر أيضاً على تتبع العائلات، وتوفير الأدوية لهم 
وتنفيذ إجراءات رصد لمتابعة العائلات بعد حالات الانفصال في الأسرة وحالات لمّ شمل الأسر.

	�ومن الخدمات الأخرى أيضاً هناك الخدمات التي لا يتم تزويدها أو يتعذر تزويدها لهم بشكل مباشر من قبل باحث/ة الحالة الذي/التي  ((7(

يتم إحالة الطفل أو العائلة إليه/إليها. وهذه الخدمات قد تشمل الدعم الطبي أو القانوني أو التعليمي أو الحياتي الذي تقوم وكالة أو هيئة 
حكومية أخرى.

.https://www.unicef.org/cbsc :لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((7(

https://www.unicef.org/cbsc
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إدمـاج ذوي الإعاقـة: وهـو توجه يهدف إلى معالجـة الحواجز التي يواجهها الأشـخاص ذوي الإعاقة، 

ودعـم احتياجاتهم المحددة وضمان مشـاركتهم.

المنظامت المعنيـة بالأشـخاص ذوي الإعاقة: وهي عبـارة عن جمعيات من الأشـخاص ذوي الإعاقة 

و/أو ممثليهـم، بمـا فيـه مجموعات المسـاعدة الذاتية، واتحادات وشـبكات وجمعيـات أهل الأطفال 

ذوي الإعاقـة. تعتبر منظمـة ما منظمة معنية بالأشـخاص ذوي الإعاقة إذا كانت أغلبيـة مجلس إدارتها 

.)2016 ،PWDA وأعضائها من الأشخاص ذوي الإعاقة )منظمة الأشخاص ذوي الإعاقة في أستراليا

مسـار التتبـع السريـع: وهو عبـارة عن آليات تهـدف إلى تحديد مجموعـات معينة وتحديـد أولوياتها، 

كالأشـخاص ذوي الإعاقـة، مام يتيح إعطـاء أولوية للوصـول إلى الخدمات. ومـن الأمثلة على آليات 

التتبـع السريـع هنـاك الخطـوط المنفصلـة والأنظمـة الرمزية وتحديـد أعـداد المسـتفيدين أو بطاقات 

المستفيدة. التعريف/الفئات 

العجـز: هـو عبـارة عـن انحراف كبري أو فقـدان في وظيفـة أو هيكل الجسـم )منظمة الصحـة العالمية، 

2002(. وقـد يكـون العجـز مؤقتـاً أو دائمـاً، وقـد يكـون لـدى الأشـخاص عجـز متعـدد. هنـاك 

خمـس فئـات مـن العجز:

	�العجز السمعي )حسّ( - الصمم وفقدان السمع؛ •

	�العجز البصري )حسّ( - العمى وقصور الرؤية؛ •

	�العجز النفسي الاجتماعي - مشاكل صحية عقلية تؤدي إلى صعوبات في التواصل وخلل  •

في الانتباه وسلوكيات خارجة عن السيطرة )مثل اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه، 

والاكتئاب، واضطراب توتر ما بعد الصدمة(.

	�العجز النمائي والفكري - وله درجات متفاوتة في تقييد الوظائف الفكرية التي يمكن أن  •

تؤثر على قدرة التعلم والتذكّر وتركيز الانتباه والتواصل وتطوير الاستقلالية الاجتماعية 

والاستقرار العاطفي )مثل متلازمة داون(.

	�العجز الجسدي - تقييد جزئي أو كلي في الحركة، بما في ذلك الجزء العلوي أو  •

السفلي من الجسم.

الإدمـاج: وهـو عمليـة تهـدف إلى ضامن أخذ الأشـخاص الأكثر اسـتضعافاً بعين الاعتبار وبشـكل 

متسـاو، ولضامن مشـاركة هـؤلاء الأشـخاص واسـتفادتهم من برامـج التنميـة والبرامج الإنسـانية.
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الأشـخاص ذوي الإعاقـة )الأطفـال واليافعني والبالغين(: هم أشـخاص لديهم عجز جسـدي أو عقلي 

أو فكـري أو حيّس طويـل الأمـد، والـذي ينطـوي على حواجـز تفاعلية متنوعـة قد تعيق مشـاركتهم 

الفاعلـة والكاملـة في المجتمع بشـكل متسـاوٍ مع الآخريـن )الأمم المتحـدة، 2006(.

الحمايـة الاجتماعيـة: هـي عبارة عـن مجموعة من الأعامل التي لا تنحصر في معالجـة صدمات فقر 

الدخـل والصدمـات الاقتصاديـة فحسـب، بـل تتصـدى أيضـاً للاسـتضعاف الاجتماعي، مـع أخذها 

بالتـالي بعين الاعتبـار العلاقـة المتداخلة فيما بين الإقصاء والفقر. مـن خلال دعم الدخـل أو الدعم 

العينـي والبرامـج المصممـة لرفع مسـتوى الوصـول إلى الخدمات )مثـل الصحة والتعليـم والتغذية(، 

تسـاعد الحماية الاجتماعية في تجسـيد الحقوق الإنسـانية للأطفال والعائلات )اليونيسـف، 2017(.

تصميـم شـامل: تصميـم المنتجات والبيئـات والبرامـج والخدمات لتكـون قابلة للاسـتخدام من قبل 

جميـع الأشـخاص، إلى أكبر حـدٍّ ممكـن، دون الحاجـة إلى مواءمتهـا أو وجود تصميـم متخصص. 

وهـذه لا تشـمل الأجهزة المسـاندة الخاصـة بمجموعـات معينة مـن الأشـخاص ذوي الإعاقة حيثما 

دعـت الحاجـة إلى ذلـك )الأمم المتحـدة، 2006(.
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ــوع  ــم عــى الن ــة أدوات العنــف القائ صنــدوق الطفــل ومفوضيــة اللاجئــن النســائية )2016( حقيب

الاجتماعــي ضــد الأطفــال والشــباب ذوي الإعاقــات للأطــراف الفاعلــة في مجــال حمايــة 

https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-،ــل الطف

.and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit

مؤسســة إنقــاذ الطفــل )2013( دليــل تدريــب الإســعافات النفســية الأوليــة للممارســن في 

https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children- الأطفــال،  مجــال 

.psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners

.www.unicef.org/disabilities/66434.html ،اليونيســف )2014( وصلــة فيديــو توجيهيــة حــول الإعاقــة

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html ،ــج ــل الدام ــوذج التواص ــف )2016( نم اليونيس

اليونيسـف )2014( المسـاندة لضحايـا الألغام الأرضيـة والمخلفات المتفجّرة للحـرب: توجيه حول 

www.mineaction.org/resources/guidance-child-،مسـاندة الضحايا المتمحـورة حـول الطفـل

.focused-victim-assistance-unicef

ـــل  ـــة في العم ـــة إلى الممارس ـــة السياس ـــة: ترجم ـــاج الإعاق ـــائية )2014( إدم ـــن النس ـــة اللاجئ مفوضي

.https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/disability-inclusion،الإنســـاني

لاحتياجـات  والاسـتجابة  تحديـد  الفرديـة:  الحـالات  إدارة   )2013( النسـائية  اللاجئني  مفوضيـة 

https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/ الإعاقـات،  ذوي  الأشـخاص 

resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-

.of-persons-with-disabilities

مفوضيـة اللاجئني النسـائية )2016( أرى ذلـك ممكنـاً: بنـاء القـدرات مـن أجـل إدمـاج الإعاقـة 

 في وضـع البرامـج المعنيـة بالعنـف القائـم على النـوع الاجتماعـي في بيئـات العمـل الإنسـاني، 

https: / /w w w.womensre fugeecommiss ion.org/disabi l i t i es / res ources/

document/945-building-capacity-for-disability-inclusion-in-gender-based-violence-

.gbv-programming-in-humanitarian-settings-overview

https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit
https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
http://www.unicef.org/disabilities/66434.html
http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
http://www.mineaction.org/resources/guidance-child-focused-victim-assistance-unicef
http://www.mineaction.org/resources/guidance-child-focused-victim-assistance-unicef
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/disability-inclusion
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-of-persons-with-disabilities
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-of-persons-with-disabilities
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-of-persons-with-disabilities
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/document/945-building-capacity-for-disability-inclusion-in-gender-based-violence-gbv-programming-in-humanitarian-settings-overview
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/document/945-building-capacity-for-disability-inclusion-in-gender-based-violence-gbv-programming-in-humanitarian-settings-overview
https://www.womensrefugeecommission.org/disabilities/resources/document/945-building-capacity-for-disability-inclusion-in-gender-based-violence-gbv-programming-in-humanitarian-settings-overview
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التجمـع الـدولي لإدمـاج السـنّ والإعاقـة في العمـل الإنسـاني )2015(، المعايير الدنيـا لإدماج 

العمـر والإعاقـة في العمـل الإنسـاني: نسـخة تجريبية.

مجموعـة العمـل المعنيـة بحمايـة الطفـل )CPWG( )2012( المعايير الدنيـا لحمايـة الطفل في 

الإنسـاني. العمل 

 )2004(  )TRL( المواصالت  أبحـاث  ومختبر   )DFID( البريطانيـة  الدوليـة  التنميـة  وزارة 

الإعاقـة.  ذوي  الأشـخاص  حركـة  تعزيـز  الخارجيـة:  الطـرق  بصيانـة  الخاصـة   21 الملاحظـة 

للممارسين. إرشـادات 

يعانـون  الذيـن  للأطفـال  الطبيعـي  العالج   )2010( إنترناشـينال  هانديـكاب  منظمـة 

الدماغـي. الشـلل  مـن 

منظمة هانديكاب إنترناشـينال )2011( الصحة النفسـية في سياقات ما بعد الأزمات والتنمية.

 )2014( HelpAge Interntional منظمـة هانديكاب إنترناشـينال ومنظمـة هيلب إيج إنترناشـينال

الضحايـا الخفيـون للأزمة السـورية: اللاجئين ذوي الإعاقة والمصابين والمسـنين.

منظمـة هانديـكاب إنترناشـينال ومؤسسـة إنقـاذ الطفـل )2011( الخـروج مـن الظالل: العنـف 

الجنيس ضـد الأطفـال ذوي الإعاقـة.

هيـوز، كيـه، وآخـرون. )2012( “انتشـار ومخاطر العنـف ضد البالغين ذوي الإعاقـات: مراجعة 

منهجيـة وتحليـل البيانـات الوصفيـة للدراسـات الوصفيـة”، لانسـيت، 2012؛ الرقـم التعريفـي 

.S0410-6736(11)61851-5/1016 للوثيقـة: 10. 

العنـف  لمسـألة  مفاهيميـة  دراسـة   ،)2012( الإنسـان  حقـوق  لمجلـس   20 رقـم  الجلسـة 

 ،2012 30 مـارس/آذار   ،A/HRC/20/5 الإعاقـات،  ذات  والفتيـات  النسـاء  ضـد 

w w w.ohchr.org/D o c uments /HRB o dies /HRC ounc i l /R egu l arS ess ion/

.S ess ion20/A-HRC-20-5_en.pdf

 )2015( CBM اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر، ومنظمـة هانديـكاب إنترناشـينال، ومؤسسـة

جميعنـا تحـت سـقف واحد: المـآوي والمسـتقرات الدامجة لـذوي الإعاقة في حـالات الطوارئ.

http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session20/A-HRC-20-5_en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session20/A-HRC-20-5_en.pdf
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المنظمـة الدوليـة للمعايير )ISO 21542 )2011، إنشـاء الأبنيـة: سـهولة الوصـول والاسـتخدام 

المبنية. للبيئـة 

رصـد الألغـام الأرضيـة والذخائـر العنقوديـة )2014( صحيفـة وقائـع: أثـر الألغام/المخلفـات 

www.the-monitor.org/index.php/content/ الأطفـال،  على  للحـرب  المتفجـرة 

.view/full/25198

بيانـات حقائـق   ،)2007a(  Novita Children’s Services الأطفـال  لخدمـات  نوفيتـا  مؤسسـة 

حـول التواصـل البديـل والمعـزز، مؤسسـة نوفيتـا لخدمـات الأطفـال.

مؤسسـة نوفيتا لخدمات الأطفال )2007b( صحيفة وقائع حول روتين وقت وجبات الطعام.

مؤسسـة نوفيتا لخدمات ال﻿أطفال )2017(، “التواصل المعزز والبديل” )ACC‏(.

أوكسلي بي )2002( الحركـة الدامجـة للإعاقة - دليـل للممارسـات المثلى في سـهولة الوصـول 

إلى واسـتخدام البنيـة التحتيـة الخاصـة بالأرصفـة والمواصالت. لنـدن: وزارة المواصلات.

www.pwd.org.au/student- ،)2016( )PWDA( منظمة الأشـخاص ذوي الإعاقة في أسرتاليا

.section/disabled-people-s-organisations-dpos.html

مؤسسـة إنقاذ الطفل )2011( ممارسـة إدارة الحالة ضمن برامج الحماية في مؤسسة إنقاذ الطفل.

مؤسسـة إنقـاذ الطفـل وآخـرون. )2014( حملـة أمـاني: حملـة حمايـة الطفـل والعنـف القائـم 

http://jordan.savethechildren.net/sites/ ،على النوع الاجتماعي المشرتكة بين الـوكالات

jordan.savethechildren.net/files/library/CP%20and%20GBV%20messages%20

.>English%20PDF.pdf

مشروع إسـفير )2011( ميثاق العمل الإنسـاني والمعايير الدنيا في الاستجابة الإنسانية.

الأمـم المتحـدة )2006(، ميثـاق حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، الأمـم المتحـدة، نيويـورك، 

.2006 الأول  13 ديسـمبر/كانون 

اليونيسـكو )1990( دليـل إرشـادات التصميـم لضامن سـهولة وصـول واسـتخدام الأشـخاص 

ذوي الإعاقـة الجسـدية للمبـاني التعليميـة.

http://www.the-monitor.org/index.php/content/view/full/25198
http://www.the-monitor.org/index.php/content/view/full/25198
http://www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
http://www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
https://jordan.savethechildren.net/sites/jordan.savethechildren.net/files/library/CP%20and%20GBV%20messages%20English%20PDF.pdf
https://jordan.savethechildren.net/sites/jordan.savethechildren.net/files/library/CP%20and%20GBV%20messages%20English%20PDF.pdf
https://jordan.savethechildren.net/sites/jordan.savethechildren.net/files/library/CP%20and%20GBV%20messages%20English%20PDF.pdf


114

اليونيسـكو )2010( دليل لتخطيط التعليم في حالات الطوارئ وإعادة البناء.

المفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئين )2015a( مهـام واختصاصـات الفريـق 

https://data2.unhcr.org/en/ بالإعاقـات،  المعنـي  الـوكالات  بين  المشرتك  العامـل 

.documents/details/52954

المفوضيـة السـامية للأمم المتحدة لشـؤون اللاجئين )2015b(، إرشـادات الفريـق العامل المعني 

بالإعاقـة لوضـع أولويـات الخدمـات المتعلقـة بالإعاقة للاجئين والفئات السـكانية المسـتضعفة 

الأخـرى في الأردن: وثيقـة عمل.

المفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئين )2016a( الفريـق العامـل المعنـي بالعمر 

http://data.unhcr.org/ والاختصاصـات،  الأردن - المهـام  الزعرتي،  مخيـم  والإعاقـة: 

.syrianrefugees/download.php?id=12562

نقـاط  تقييـم  عمـل  إطـار   .)2016b( اللاجئين  لشـؤون  المتحـدة  للأمـم  السـامية  المفوضيـة 

http://reliefweb.int/report/jordan/ الإعاقـة،  لتحديـد  الشـامل  المـؤشر  الضعـف: 

.vulnerability-assessment-framework-disability-universal-indicator-assist

اليونيسـف )2005( العنف ضد الأطفال ذوي الإعاقة: تقرير تلخيصي.

بالقـوات  باريـس: مبـادئ وإرشـادات حـول الأطفـال المرتبطين  اليونيسـف )2007a( مبـادئ 

المسـلحة. الجماعـات  أو  المسـلحة 

اليونيسـف )2007b( تعزيز حقوق الأطفال ذوي الإعاقة، نشرة إينوسـنتي دايجست رقم 13.

اليونيسـف )2010( الالتزامات الأساسية تجاه الأطفال: الحماية.

اليونيسـف )2013( وضع أطفال العالم: الأطفال ذوي الإعاقات.

اليونيسف )2014( مراجعة منهجية لبرامج الأبوين لصغار الأطفال في الدول متدنية ومتوسطة الدخل.

اليونيسـف )2015( الوصـول إلى مـن لا يتـم الوصـول إليهـم: الهـزة الأرضيـة في نيبال - مراجعة 

على مدى سـتة شـهور.

https://data2.unhcr.org/en/documents/details/52954
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/52954
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12562
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12562
http://reliefweb.int/report/jordan/vulnerability-assessment-framework-disability-universal-indicator-assist
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بالإعاقـة،  المعنيـة  واشـنطن  مجموعـة   / اليونيسـف  مفاهيـم:  ملاحظـة   )2016a( اليونيسـف 

https://data.unicef.org/wp-content/ للطفـل،  الوظيفيـة  القـدرة  إحصائيـات  نمـوذج 

uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-

.October-2016-FINAL.pdf

اليونيسـف )2016b( الإجراءات التشغيلية الموحدة لمشروع مكاني في الأردن.

فنيـة  إرشـادات  المبنيـة:  للبيئـة  والاسـتخدام  الوصـول  سـهلة  مكونـات   )2016b( اليونيسـف 

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/ ،التصميم الشـامل لاحرتاف 

.docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf

اليونيسـف )2017( الأطفـال ذوي الإعاقـة وصعوبـات التعلـم: منطقـة وسـط وشرقـي أوروبـا/

.https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html،المسـتقلة الـدول  كومنوولـث 

مركـز الميـاه والهندسـة والتطويـر )2010( التصميـم الدامـج للإعاقـة في المراحيض المدرسـية: 

كـم تبلـغ تكلفتهـا ومـن يسـتفيد منها؟

منظمـة الصحـة العالميـة )2002( “نحـو لغـة مشرتكة للتصنيـف الـدولي للقـدرات الوظيفيـة، 

 26 بتاريـخ  إليهـا  الوصـول  تـم   ،www.who.int/classifications/icf/en والصحـة”،  الإعاقـة 

.2017 مايو/أيـار 

منظمة الصحة العالمية )2010( إرشـادات التأهيـل القائم على المجتمع: كتيب تعريفي.

منظمة الصحـة العالمية )2011( التقرير العالمي حول الإعاقة.

الوظيفيـة  والقـدرات  للإعاقـة  الدوليـة  التصنيـف  متصفـح   )2016( العالميـة  الصحـة  منظمـة 

http://apps.who.int/ والتكنولوجيـا،  المنتجـات  الأول،  البيئية - الفصـل  العوامـل  والصحـة: 

.classifications/icfbrowser

منظمـة الصحـة العالميـة واللجنـة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحيط الهـادئ )2008( دليل 

تدريبـي في إحصائيات الإعاقة.

منظمـة الصحـة العالميـة واليونيسـف )2015( “الأجهـزة المسـاندة للأطفـال ذوي الإعاقة: توفير 

فـرص للتعليـم، والإدماج والمشـاركة”، ورقة نقـاش، منظمة الصحة العالمية واليونيسـف، 2015.

https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html
http://www.who.int/classifications/icf/en
http://apps.who.int/classifications/icfbrowser
http://apps.who.int/classifications/icfbrowser
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مفوضية اللاجئين النسـائية )2008( الإعاقة بين اللاجئين والفئات السـكانية المتأثرة بالنزاعات.

مفوضيـة اللاجئين النسـائية )2012(، العنـف القائم على النـوع الاجتماعي بين النسـاء والفتيات 

النازحـات ذات الإعاقة.

مفوضيـة اللاجئين النسـائية )2014( إدمـاج ذوي الإعاقة: ترجمة السياسـة إلى ممارسـة فعلية في 

العمل الإنسـاني.

مفوضيـة اللاجئين النسـائية )2015( أرى ذلـك ممكنـاً: بنـاء القـدرات لإدمـاج ذوي الإعاقـة في 

وضـع برامـج العنـف القائم على النـوع الاجتماعـي في بيئـات العمل الإنسـاني.

النسـاء  إدمـاج  مسـتقبلنا”:  تحسين  أجـل  مـن  “العمـل   )2016( النسـائية  اللاجئين  مفوضيـة 

الإنسـاني. العمـل  في  الإعاقـة  ذات  والفتيـات 

مفوضيـة اللاجئين النسـائية )2017a( النهـج القائمـة على الاسـتضعاف والصمود في الاسـتجابة 

للأزمـة السـورية - التبعات المترتبـة على النسـاء والأطفـال والشـباب ذوي الإعاقة.

مفوضية اللاجئين النسائية )2017b( تعزيز دور النساء ذات الإعاقة في العمل الإنساني: دليل الميسّ.
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الملحق: الالتزامات الأساسية تجاه الأطفال واليافعين والأطفال من ذوي الإعاقة

الجـدول، المشـتق مـن أعامل البرامج المحـددة في هـذه الوثيقة، يـدرج الأعمال الرئيسـية المنضوية 

تحـت كل التـزام مـن التزامـات حمايـة الطفل الرئيسـية تجاه الأطفـال في العمـل الإنسـاني)7))، وهي 

أعامل تعـزز من إدمـاج الأطفـال واليافعين ذوي الإعاقة.

ــة  ــن حماي ــة ع ــة العنقودي ــؤولية المجموع ــالي مس ــة لمج ــادة فعّال ــاء قي ــزام الأول: إنش الالت

ــا  ــع غيره ــط م ــة رواب ــع إقام ــي، م ــوع الاجتماع ــى الن ــم ع ــف القائ ــن العن ــال، وع الأطف

ــن  ــركة ب ــة المش ــا الهام ــأن القضاي ــرى بش ــي الأخ ــودي / القطاع ــيق العنق ــات التنس ــن آلي م

القطاعــات. وتقديــم الدعــم مــن أجــل تأســيس آليــة تنســيق خاصــة بالصحــة النفســية والدعــم 

ــي. ــي الاجتماع النف

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن يكــون للمجموعــات العنقوديــة الفرعيــة ومجموعــات العمــل المعنيــة بالعنــف القائــم عــى 

النــوع الاجتماعــي مســؤول تنســيق أو وكالــة تنســيق في مجــال الإعاقــة.

ــة  ــي ومجموع ــود الفرع ــط العنق ــة في خط ــال ذوي الإعاق ــة بالأطف ــا المتعلق ــن القضاي تضم

ــوع الاجتماعــي. ــم عــى الن ــة الطفــل والعنــف القائ ــة بحماي العمــل المعني

ــرة  ــة الخط ــاوف الحماي ــرة ومخ ــاكات الخط ــد الانته ــة رص ــذ عملي ــاني: تنفي ــزام الث الالت

الأخــرى المتعلقــة بالأطفــال والنســاء والــروع الممَُنهــج في عمليــة الاســتجابة )بمــا 

في ذلــك المنــاصرة(.

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

يتم تصنيف آلية الرصد والإبلاغ حسب الإعاقة.

ــع  ــد جم ــة عن ــال ذوي الإعاق ــا الأطف ــد يحتاجه ــي ق ــة الت ــروف المواتي ــم والظ ــر الدع توف

المعلومــات، بمــا في ذلــك المقابــات المتعلقــة بآليــة الرصــد والإبــاغ وغيرهــا مــن الآليــات 

)مثــل توفــر مترجمــي لغــة الإشــارة(.

www.unicef.org/emergencies/ لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر�	 ((7(

.index_68710.html

http://www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
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الالتــزام الثالــث: يتــم تعزيــز الآليــات الرئيســية لحمايــة الطفــل في المناطــق المتأثــرة 

الطــوارئ. بحــالات 

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن تشمل جهود تعزيز أنظمة حماية الطفل أحكاماً خاصة بالأطفال ذوي الإعاقة؟

المســتضعفين  الأطفــال  لاحتياجــات  للاســتجابة  توضــع  التــي  الخطــط  تشــمل  أن 

الإعاقــة. ذوي  الأطفــال 

الالتــزام الرابــع: منــع فصــل الأطفــال عــن أسرهــم ومعالجــة هــذه المشــكلة، وتعزيــز 

الرعايــة الأسريــة.

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

هل تم تصنيف البيانات حول الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين حسب الإعاقة؟

عمليــة تحديــد وتوثيــق وتتبــع ولمّ شــمل الأطفــال غــر المصحوبــن والمنفصلــن تأخــذ بعين 

ــات  ــز، متطلب ــار والتميي ــة الع ــل وصم ــة )مث ــال ذوي الإعاق ــة بالأطف ــائل متصل ــار مس الاعتب

ســهولة الوصــول والاســتخدام للتواصــل(.

وتأخــذ عمليــة توفــر الرعايــة البديلــة بعــن الاعتبــار متطلبــات الأطفــال ذوي الإعاقــة )مثــل 

ســهولة الوصــول والاســتخدام في المنــزل في الرعايــة القائمــة عــى الأسرة(.

الالتــزام الخامــس: منــع وقــوع العنــف ضــد الأطفــال والنســاء، واســتغلالهم وإيذائهــم، بما في 

ذلــك العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي، ومعالجــة هذه المشــكلة.

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن يتــم تصنيــف البيانــات حــول العنــف والاســتغلال والإيــذاء، بمــا فيــه العنــف القائــم عــى 

النــوع الاجتماعــي، حســب الإعاقــة.

أن تتصــدى البرامــج التــي توضــع لمنــع العنــف لنقــاط الضعــف والمخاطــر التــي يواجههــا 

ــة. الأطفــال والنســاء ذوي الإعاق
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الالتزام السادس: توفير الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال ولمانحي الرعاية لهم.

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن يتواجــد موظفــو حمايــة الطفــل المدربــن عــى توفــر الدعــم النفــي الاجتماعــي للأطفال 

ذوي الإعاقــة ومانحــي الرعايــة لهــم )مثــاً، في مواقــع التســجيل، الســاحات الصديقــة للطفل، 

أثنــاء أعــال التوســع المجتمعي(.

ــهولة  ــاج وس ــات الإدم ــار متطلب ــن الاعتب ــي بع ــي الاجتماع ــم النف ــطة الدع ــذ أنش أن تأخ

ــل(. ــة للطف ــاحات الصديق ــاً في الس ــة )مث ــال ذوي الإعاق ــتخدام للأطف ــول والاس الوص

ــر  ــكل غ ــم بش ــتغلالهم، واحتجازه ــال واس ــد الأطف ــع تجني ــة ومن ــابع: معالج ــزام الس الالت

ــزاع. ــن الن ــن م ري ــال المتُضرِّ ــبة إلى الأطف ــي بالنس ــوني واعتباط قان

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن يتــم تصنيــف البيانــات التــي يتــم جمعهــا حــول تجنيــد الأطفــال واســتغلالهم حســب نــوع 

الإعاقــة، بمــا فيهــم الأطفــال الذيــن أصيبــوا بإعاقــة نتيجــة لاســتغلالهم في ذلــك.

أن تأخذ أنشطة التسريح وإعادة الاندماج بعين الاعتبار احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة.

الالتــزام الثامــن: يحُظــر اســتخدام الألغــام الأرضيــة وغيرهــا مــن الأســلحة العشــوائية أو غــر 

المشروعــة مــن قبــل الأطــراف الحكوميــة وغــر الحكوميــة وأن يتــم معالجــة آثارهــا.

الأعمال التي يتم تنفيذها لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة

أن يتــم تصنيــف البيانــات، حــول الأطفــال ومانحــي الرعايــة لهــم الذيــن يتلقــون تثقيفــاً حــول 

مخاطــر الألغــام وبرامــج مســاندة الضحايــا، حســب نــوع الإعاقــة.

أن تحترم المواد والحملات كرامة الناجين، بما فيهم الأطفال ذوي الإعاقة.

أن يتــم توفــر رســائل التثقيــف حــول مخاطــر الألغــام بتنســيقين عــى الأقــل )مثــل التنســيق 

الخطــي والتنســيق الصــوتي(.
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