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شكر وتقدير 	

 Handicap International قامــت اليونيســف بالتعــاون مــع منظمــة هانديــكاب انترناشــونال

الإنســاني:  العمــل  في  الإعاقــة  ذوي  مــن  الأطفــال  إدمــاج  دليــل  وثيقــة  بإعــداد 

الصحة وفيروس نقص المناعة المكتسبة/الإيدز.	

وقــد ضــمّ الفريــق الأســاسي كلاً مــن ريــكاردو بــا كورديــرو Ricardo Pla Cordero و غوبــال ميــرا 

	.Megan Tucker وميغان توكير Gopal Mitra

 ،Rosangela Berman Bieler ــر ــن بييل ــا بيرم ــت إشراف روزانجي ــات تح ــداد الكتيب ــم إع ــد ت وق

ــة في اليونيســف. ــرة مستشــاري ومســؤولة قســم الإعاق كب

كــا أســهم زملاؤنــا في المكاتــب القُطريــة والإقليميــة والمقــراّت الرئيســية لليونيســف، إضافــة إلى 

الخــراء الخارجيــن، بشــكل جوهــري في إعــداد هــذا الكتيــب.

والشــكر موصــول أيضــاً لــكل من بيســان عبد القــادر، ودينــا الجــال، وكيــت آلي، وجايــا بوراثوكي، 

ــونيتا  ــد، وس ــج أحم ــة ح ــزو، وجمان ــدو، وآني فيلوري ــا إي ــاملا، وبينج ــك تش ــا، ودي ــا بورلييف وآن

كاياســثا، وإيتــي هيجينــز، وســونيتا كاياســذا، ومحمــد رفيــق خان، ومــري ليــدوك، وجينيفــر ليجير، 

وتشــيوي لــو، وأســا مــالادوالا، وألــن ماندريــي، وجــن موانغــي، وماوريــن إنجــوكي، وهيــذر 

بابوويتــز، ولاوي بيرســون، وســتيفان ســوارتلينغ بيتيرســون، وهندريكــوس راجيميكــرز، وكريســتين 

روكســيلا، وجيســيكا رودريغيــز، وتمــارا روزينــو، ولييــف ســابي، ويوكيكــو ســاكوراي، وسيســيليا 

ــوداس، وميــدوري ســاتو، وبيســتي شــروود، وفريدريــك ســيزاريت، وبيــر ســكيلتون،  سانشــيز ب

وباولــن ثيفيلــر، ونورتــن يلميــز، وجوليــت يانــغ لإســهاماتهم القيّمــة، بمــا في ذلــك إســهاماتهم 

الخبــرة ومشــورتهم وأفكارهــم النــرّة.

ــن  ــع م ــال، مــع خالــص شــكرنا لجمي ــق مــن الإرشــادات في كل مــن الأردن ونيب ــم التحق ــد ت وق

ــع  ــاء جمي ــة بأس ــروني قائم ــع الإلك ــى الموق ــر ع ــق )تتوف ــل التحق ــات عم ــاركوا في ورش ش

ــل(. ــة العم ــاركين في ورش المش

ــي  ــدرا غريجســون، وإيت ــل كاســروجيوفاني، وكين ونتقــدم كذلــك بشــكر خــاص لــكل مــن إيزابي

ــن دعــم. ــوه م ــا لمــا قدّم ــوك راجوري ــن مالينجــا، وأل ــي، ودوري ــو هوزوم ــز، وتوم هيجين

وشــكرنا الخــاص كذلــك لزملائنــا في منظمــة اليونيســف في قســم التواصــل والعلاقــات العامــة على 

ــون،  ــن لانجيفين-فالك ــام، وكاثري ــوس إنغه ــب: آنغ ــذا الكتي ــر ه ــول ن ــه ح ــن توجي ــوه م ما قدّم

وتيمــوثي ليدويــث، وكريســتين نيســبيت، وديفيــد أوهاناد، وتشــارلوت راتشــس، وســانثا واتشــوب.

الخارجيــة  الــوكالات  مــن  المأخــوذة  الأمثلــة  أو تعتمــد  بالــرورة  اليونيســف  تتشــارك  لا 

النــرة. هــذه  المشــمولة في 
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ومعلومــات  مــواد  مــن  يصاحبهــا  ومــا  الســتة،  الكتيبــات  عــى  الاطــاع  يمكــن 

 )مثل البوسترات والعروض التقديمية وقوائم التحقق، الخ( على الموقع:	

.training.unicef.org/disability/emergencies 

وإضافــة إلى النســخ المطبوعــة والمنشــورة بصيغــة PDF، يتوفــر الدليــل أيضــاً بتنســيقات متنوعــة 

.HTML وملــف جاهــز بلغــة بريــل وبتنســيقات EPUB ســهلة الاســتخدام، بمــا فيهــا تنســيق

.disabilities@unicef.org :لمزيد من المعلومات، يرجى التواصل على العنوان

المحرر: كريستين دينزمور

التنقيح: تيموثي ديوريف

مدقق الحقائق: هيروت جيبري-إجزيابهر

المخطط وتصميم الرسومات: جاسون روبنسون

الرسومات: فرانك باربارا

Renaissance Translations :الترجمة

التصميم الطباعي: سليمان سرور

training.unicef.org/disability/emergencies
mailto:disabilities%40unicef.org?subject=
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كلمة افتتاحية 	

يعــاني واحــدٌ مــن كل عــرة أطفــال مــن إعاقــة،  وهنــاك تزايــد في نســبة الإعاقــات بــن الأطفــال 

بســبب النزاعــات المســلحة والكــوارث التــي تســود المنطقــة. ويعتــر الأطفــال والبالغــن الذيــن 

يعانــون مــن إعاقــات ضمــن المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات مــن أكــر الفئــات المهمشــة فيهــا، 

وهــم مــع ذلــك مســتثنون مــن المســاعدات الإنســانية.

الالتزامــات الأساســية لليونيســف تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني هــي عبــارة عــن إطــار عمــل 

لتقديــم المســاعدة الإنســانية لجميــع الأطفــال، بغــض النظــر عــن وضعهــم أو ســياقهم. ويشــكل 

ــات  ــون إلى الخدم ــن يحتاج ــال، والذي ــن الأطف ــوى ب ــة قص ــات أولوي ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

ــم،  ــة حياته ــاة ومتابع ــد الحي ــى قي ــاء ع ــرون للبق ــال الآخ ــا الأطف ــي يحتاجه ــا الت ــية ذاته الأساس

ــة. كــا أن لديهــم  ــة وقائي ــة، وبيئ ــاه الآمن ــم، والمي ــة، والتعلي ــة الصحي ــة، والرعاي ألا وهــي: التغذي

احتياجــات إضافيــة بســبب إعاقتهــم، كتوفــر بيئــات خاصــة تناســب إعاقاتهــم وأجهــزة مســاندة.

وكانــت اليونيســف مــن أوائــل المنظــات التــي صادقــت وتبنّت ميثــاق إدماج الأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــة في العمــل الإنســاني، والــذي أعُلــن عنــه خــال مؤتمــر القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني.  

وهــذا يوضــح أكــر مــدى التزامنــا بتلبيــة حقــوق واحتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

إن إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة يتطلــب فهــاً أفضــل للتحدّيــات التــي يواجهونهــا في الأزمات 

الإنســانية. كــا أنــه مــن الــروري أيضــاً  معرفــة كيفيــة تخصيــص ومواءمــة برامــج العمل الإنســاني 

بمــا يلبــي احتياجاتهــم وعقــد شراكات مــع المنظــات  التــي تمتلــك الخــرة في المســائل المتعلقــة 

ــال  ــدة للأطف ــة متزاي ــف تغطي ــا اليونيس ــي تنفذه ــاني الت ــل الإنس ــج العم ــق برام ــة. وتحق بالإعاق

مــن ذوي الإعاقــة.

وقــد ارتفــع عــدد المكاتــب القُطريــة لليونيســف التــي ترفــع تقاريــر حــول العمــل الإنســاني الــذي 

يهــدف إلى إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى خمســة أضعــاف عــى مــدى الســنوات الخمــس 

الأخــرة. هــذا الدليــل، الــذي تــم إعــداده بتشــاور مكثــف مــع طاقــم اليونيســف، يوفــر طرقــاً عمليــة 

لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر إدماجــاً للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. ونحــن نأمل أنه سيشــكل 

مصــدر دعــم لمــارسي العمــل الإنســاني لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر مســاواة وإدماجــاً 

للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.
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المقدمة11

يتمثــل الغــرض مــن دليــل إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في العمــل الإنســاني في تعزيــز عمليــة 

إدمــاج الأطفــال والنســاء مــن ذوي الإعاقــة، وأسُرهــم، في برامــج جاهزيــة الطــوارئ، والاســتجابة 

ــاء. وتوفــر سلســلة الأدلــة نظــرة متمحصــة حــول وضــع  والتعــافي المبكــر، والتعــافي وإعــادة البن

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في ســياقات العمــل الإنســاني، وتســلط الضــوء عــى الطــرق التــي يتــم 

مــن خلالهــا إقصائهــم مــن العمــل الإنســاني، وتوفــر كذلــك طــرق عمليــة وأفــكار مفيــدة حــول 

أفضــل الســبل التــي يمكــن مــن خلالهــا إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في جميــع 

مراحــل العمــل الإنســاني.

لقــد تــم تطويــر الأدلــة اســتجابة لرغبــة الزمــاء في اليونيســف العاملــن في الميــدان الذيــن عــرّوا 

عــن حاجتهــم إلى وجــود مــورد عمــي لتوجيــه عملهــم. وتســتند المعلومــات والتوصيــات الــواردة 

فيهــا إلى الأدلــة والممارســات المثــى والتــي تــم تجميعهــا مــن أدبيــات وخــرات وتجــارب طاقــم 

العمــل الميــداني.

المربع 1: الجمهور المستهدف

يمكــن لأي موظــف ضمــن طواقــم العمــل الإنســاني المعنيــة بالصحــة وفــروس نقــص 

المناعــة المكتســبة/الإيدز الإســهام بشــكل كبــر في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، 

حتــى أولئــك الذيــن لا يتمتعــون بالخــرة أو التخصــص في المســائل المتعلقــة بالإعاقــة. 

يقــدم هــذا الدليــل أفــكاراً عمليــة مفيــدة ومدخــات أوليــة للبــدء في العمليــة.

مــع أنــه تــم وضــع التوجيــه بشــكل رئيــي لطاقــم العمــل الميــداني التابــع لليونيســف 

ــن  ــن المعني ــن والمستشــارين الميداني بمــا فيهــم المســؤولين والمنســقين والأخصائي

بالصحــة وفــروس نقــص المناعــة المكتســبة/الإيدز في مجــال العمــل الإنســاني، إلا أنــه 

يمكــن الاســتفادة منــه أيضــاً مــن قبــل شركاء اليونيســف وأصحــاب العلاقــة الرئيســيين 

الآخريــن. ويمكــن لجميــع أفــراد الطاقــم لعــب دوراً حيويــاً في ضــان إدمــاج الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة في التدخــات الإنســانية.

ــن  ــة يمك ــورة عملي ــى مش ــوي ع ــم 9( يحت ــر القس ــدة” )أنظ ــة مفي ــكار عملي ــم “أف قس

ــل  ــم التأهي ــات وطاق ــن والممرض ــاء والممرض ــاني والأطب ــل الإنس ــؤولي العم لمس

ــاشر  ــكل مب ــاركتهم بش ــد مش ــا عن ــتفادة منه ــن الاس ــن المجتمعي ــن الصحي والباحث

مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وأسرهــم، )كأن يسترشــدوا بهــا عنــد تقديــم الخدمــات 

الصحيــة، أو إجــراء فحوصــات الكشــف عــن فــروس نقــص المناعــة المكتســبة، أو عند 

ــرة(. ــات الســكانية المتأث ــم رســائل للفئ تصمي
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تشــتمل أدلــة التوجيــه هــذه عــى الأدلــة الســتة المتعلقــة بكيفيــة إدمــاج الأطفــال واليافعين مــن ذوي 

الإعاقــة في برامــج العمــل الإنســاني وهــي عــى النحــو التــالي: 1( دليــل التوجيــه العــام؛ 2( حمايــة 

الطفــل؛ 3( التعليــم؛ 4( الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز؛ 5( التغذيــة؛ 

ــة  ــن الأدل ــل م ــر كل دلي ــة )WASH(. ويعت ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي 6( برنام

ــه ويشــتمل عــى أعــال إنســانية محــددة بــكل قطــاع لاســتيعاب  ــة مــورد مســتقل بحــدّ ذات بمثاب

ودعــم الأطفــال واليافعــن وأسرهــم مــن ذوي الإعاقــة.

وتتميز الإجراءات العملية والأفكار العملية المفيدة بصلتها بمختلف سياقات العمل الإنساني:

• الكوارث سريعة الحدوث، كالفيضانات أو الهزاّت الأرضية أو الأعاصير أو التسونامي؛	

• الكوارث بطيئة الحدوث، كالجفاف أو المجاعة؛	

• حالات الطوارئ الصحية، مثل فيروس إيبولا؛	

• النزوح الإجباري، بما في ذلك اللاجئين والأشخاص النازحين داخليا؛ً	

• النزاعات المسلحة، بما في ذلك الأزمات طويلة الأمد.	

يتمحــور هــذا الدليــل حــول إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في التدخــات الصحية أثنــاء حالات 

الطــوارئ، وهــو حــق يتمتــع بــه جميــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة. في حــن أن الحيلولــة دون 

حــدوث إعاقــات هــي أيضــاً مســألة صحيــة عامــة )بمــا في ذلــك في الســياقات الإنســانية(، فهــي 

أيضــاً تقــع خــارج نطــاق التوجيــه والأدلــة.

الملاحظــات التقييميــة والتعليقــات: هــذا المــورد هــو بمثابــة وثيقــة حيويــة ومتجــددة وســيتم تحديثه 

ومواءمتــه بمــا يواكــب تطــورات عمــل اليونيســف لإدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في العمــل 

ــدان. ويمكــن لزمــاء اليونيســف وشركائهــا إرســال  ــق هــذا المــورد في المي ــم تطبي الإنســاني، ويت

.disabilities@unicef.org :ملاحظاتهــم التقييميــة عــى العنــوان

mailto:disabilities%40unicef.org?subject=
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المربع 2: الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة

ــن  ــة )CRPD( البالغ ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــوق الأش ــدولي لحق ــاق ال ــاً للميث وفق

ــم: ــخاص لديه ــم أش ــى أنه ــة ع ــن ذوي الإعاق ــال م ــن والأطف واليافع

• إعاقات جسدية أو عقلية أو فكرية أو حسّية طويلة الأمد.	

• معيقــات قــد تحــدّ مــن مشــاركتهم الكاملــة والفاعلــة في المجتمع بشــكل متســاوي 	

مــع الآخرين )الأمــم المتحــدة، 2006(.

وينــص الميثــاق الــدولي لحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، والــذي صادقــت عليــه 

174 دولــة في شــهر يونيو/حزيــران 2017، عــى أنّ الأطفــال واليافعين مــن ذوي الإعاقة 

لهــم الحــق في الوصــول إلى أعــى مســتوى ممكــن مــن الخدمــات الصحيــة والحصــول 

عــى والتمتــع بأكــر قــدر ممكــن الاســتقلالية))). وهــذا يشــمل المســاواة في الحصــول 

ــة، ومعلومــات حــول فــروس نقــص  ــة الصحــة الإنجابي ــة الجنســية ورعاي عــى الرعاي

ــه، وعــى  ــه والعــاج من ــة ل ــه، والرعاي ــة من ــة المكتســبة، وســبل الوقاي المناعــة البشري

برامــج وخدمــات التأهيــل شــامل )أنظــر المــرد، القســم 11(.

	�ويجب على الدول التي صادقت على الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة رفع تقارير حول مدى تقدمها للوفاء بالالتزامات  (((

المنصوص عليها في الميثاق، بما فيها تلك المتعلقة بالمادة رقم 11 الخاصة بالحالات الإنسانية. وللاطلاع على قائمة الدول التي صادقت على 

الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة، وتقارير الدول والملاحظات الختامية التي قدمتها لجنة الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص 

من ذوي الإعاقة حول هذه التقارير، يرجى زيارة الموقع www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD )الأمم المتحدة 2006(.

www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD
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أثر حالات الطوارئ على صحة الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة22

• مــن شــأن الكــوارث والنزاعــات أن يكــون لهــا تبعــات كارثيــة عــى صحــة الأطفــال واليافعــن 	

مــن ذوي الإعاقــة، بمــا فيهــا ما يــي:

• ــوي 	 ــزا والإســهال والالتهــاب الرئ ــل الأنفلون ــة الأطفــال بالأمــراض مث ــد خطــر إصاب تزاي

التــي تطلــب الحصــول عــى خدمــات رعايــة صحيــة لهــا))) )اليونيســف ومنظمــة الصحــة 

ــة، 2012(. العالمي

• تزايــد خطــر الأوضــاع الطبيــة الثانويــة مثــل التهابــات قرحــة الضغــط والجهاز البــولي لدى 	

 ،WCPT ــائي الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات الجســدية )الاتحــاد العالمــي للعــاج الفيزي

2016( وعــدوى الالتهابــات الانتهازيــة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يعانــون مــن 

فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة )اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن وكالات الأمم 

.)2004 ،IASC المتحــدة

• تزايــد خطــر الإصابــة بإعاقــات جديــدة بســبب عــدم عــاج الأمــراض المزمنــة )منظمــة 	

ــينال، 2004(. ــج إنترناش ــب إي ــة هيل ــينال ومؤسس ــكاب إنترناش هاندي

• بدايــة ظهــور أعــراض نفســية اجتماعيــة))) مثــل القلــق الظــرفي واضطــراب التوتــر ما بعــد 	

ــاب  ــام والاكتئ ــل الفُص ــابقاً مث ــود س ــة موج ــاع طبي ــور أوض ــك تده ــة، وكذل الصدم

ــرون، 2011(. ــاردت وآخ )رينه

• ــم 	 ــن أقرانه ــة م ــر عرض ــة أك ــن ذوي الإعاق ــال م ــون الأطف ــانية، يك ــياقات الإنس في الس

ــي  ــن مانح ــم ع ــبب فصله ــي بس ــرب النف ــرض للك ــة إلى التع ــر ذوي الإعاق ــن غ م

الرعايــة، أو انقطــاع الخدمــات الروتينيــة أو التعــرض لمخاطــر عاليــة مــن الإيــذاء، الــخ. 

)اليونيســف، 2013(.

• تعُتــر الفتيــات مــن ذوات الإعاقــة أكــر تعرضــاً بشــكل خــاص للعنــف الجنــي، خاصــة في 	

الســياقات المتأثــرة بالنــزاع، حيــث تــزداد الإصابــات بينهــن ويكــن أكــر عــرض لخطــر الإصابة 

بفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة وغيرهــا مــن الإصابــات التــي تنقــل عــن طريــق 

الجنــس)))) )جامعــة أكســفورد، 2010(.

• وقــد تتعــرض الفتيــات ذوات الإعاقــة أيضــاً للعنف وانتهــاكات حقوق الإنســان بســبب إعاقتهن 	

	�الأطفال من ذوي الإعاقة أكثر عرضة إلى حدٍّ كبير للإصابة بمرض خطير مقارنة مع أقرانهم من غير ذوي الإعاقة خلال الأشهر الـ 12 التي تلي حالة  (((

.)2014 ،Reach الطوارئ )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومؤسسة ريتش

	�تعُتبر الأوضاع النفسية الاجتماعية نوع من أنواع الإعاقة. أنظر المسرد، القسم 11 لمزيد من المعلومات حول مختلف أنواع الإعاقات. (((

	�كما هو مبين في دراسة أجريت في مناطق شمال أوغندا المتأثرة بالنزاع. (((
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ونوعهــن الاجتماعــي، مثــل التعقيــم القــري أو الإجبــاري، وحجــب الأجهــزة المســاندة في 

الحركــة والتواصــل عنهــن، وحرمانهــن مــن الحصــول عــى المســاعدة في احتياجاتهــن للنظافة 

و/أو أداء المهــام اليوميــة )مجلــس حقــوق الإنســان، 2012(.

• إن كثــر مــن الإصابــات الناتجــة عــن الصدمــة والإصابــة بإعاقــات جديــدة تنشــأ عــن الكوارث 	

ــن  ــواء ب ــلحة، س ــات المس ــبب النزاع ــاردت، 2011( وبس ــة( )رينده ــزاّت الأرضي ــل اله )مث

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــم مــن غــر ذوي الإعاقــة.

• ــام 	 ــرب. في ع ــرة للح ــات المتفج ــر بالمخلف ــال أك ــر الأطف ــار، يتأث ــع الكب ــة م ومقارن

ــروب  ــات الح ــوادث مخلف ــوا لح ــن تعرض ــال الذي ــوادث الأطف ــبة ح ــت نس 2013، بلغ

المتفجــرة 46% مــن إجــالي عــدد الإصابــات في العــالم؛ وهنــاك دول، مثــل جمهوريــة 

الكونغــو الديمقراطيــة، شــهدت معــدلات عاليــة تصــل إلى 90% )مرصــد الألغــام الأرضية 

ــة، 2014(. ــر العنقودي والذخائ

• كــا تكــون معــدلات وفــاة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أعــى خــال حــالات الكــوارث- 	

ــت  ــة وتســونامي عــام 2011، كان ــان لهــزةّ أرضي ــا تعرضــت الياب ــال، عندم عــى ســبيل المث

نســبة وفيــات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ضعــف نســبة الوفيــات ضمــن الفئــات الســكانية 

ــينال  ــكاب إنترناش ــة هاندي ــر )IFRC(، ومنظم ــب الأحم ــدولي للصلي ــاد ال ــرى )الاتح الأخ

.)2015 ،CBM ومؤسســة

• 	
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مارماني، 8 سنوات، تنظر من فوق كتفها وهي تجلس في كرسي متحرك في أحد مراكز التأهيل الذي تديره 

منظمة أطباء بلا حدود الغير حكومية، في مدينة بورت أو برانس في هاييتي. وكانت مارماني قد أصُيبت 

برصاصة طائشة في رقبتها حين كانت تلعب في ساحة المدرسة، وهي تعاني الآن من شلل نصفي سفلي. 
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لماذا يتعرض الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة للإقصاء من تدخلات الصحة وفيروس نقص المناعة المكتسبة/الإيدز33

• نــادراً ما تجمــع أنظمــة المعلومــات الصحيــة بيانــات موثوقــة وتفصيليــة ومصنّفــة حــول مــدى 	

انتشــار الإعاقــة والأوضــاع الطبيــة المرتبطــة بالإعاقــة )رينهــاردت، 2011(.

• ــياقات 	 ــة في الس ــية الاجتماعي ــاع النفس ــة للأوض ــة صحي ــات رعاي ــر خدم ــا لا تتوف ــاً م غالب

.)2013b ،الإنســانية )مفوضيــة اللاجئــن النســائية

• ــة 	 ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــاج الأطف ــى ع ــة ع ــر مدرب ــة غ ــة الصحي ــم الرعاي طواق

ــرون، 2013(. ــة CBM وآخ ــة، ومؤسس ــة العالمي ــة الصح ــم )منظم ــل معه والتواص

• غالبــاً ما تفتقــر الــدول متدنيــة ومتوســطة الدخــل إلى خدمــات تأهيــل تحويليــة كافيــة وجيــدة، 	

وحتــى أن الخدمــات القليلــة المتوفــرة تسُــتنزف سريعــاً بعــد وقــوع كارثــة ما )الاتحــاد العالمي 

للعــاج الفيزيــائي، 2016(، مــا يقُيّــد قــدرة الأطفــال الذيــن لديهــم إعاقــات ســابقة وطــوروا 

إعاقــات جديــدة عــى الوصــول إلى هــذه الخدمــات.

• انتشــار المفاهيــم الخاطئــة القائلــة بــأن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة لا يحتاجــون إلى تطعيــات 	

والتــي قــد تحــول دون حصولهــم عــى خدمــات البرنامــج الموســع للتطعيــات.

• الاعتقــادات الخاطئــة القائلــة بــأن اليافعــن مــن ذوي الإعاقــة لا )أو يجــدر بهــم ألا( يقومــوا 	

بعلاقــات جنســية والتــي قــد تــؤدي إلى حرمانهــم أو إقصائهــم مــن الحصــول عــى خدمــات 

ــة، بمــا فيهــا الخدمــات المرتبطــة بفــروس  ومعلومــات الصحــة الجنســية والصحــة الإنجابي

ــة المكتســبة )اليونيســف، 2013(. نقــص المناعــة البشري

• ــية 	 ــة الجنس ــة بالصح ــات ذات العلاق ــا المعلوم ــا فيه ــة، بم ــة بالصح ــات المرتبط المعلوم

ــة المكتســبة  ــة، وقــد تكــون المعلومــات المتعلقــة بفــروس نقــص المناعــة البشري والإنجابي

ــع  ــس بوس ــيقات لي ــوارئ بتنس ــالات الط ــة في ح ــة المقدم ــات الصحي ــات الخدم ومعلوم

ــا. ــة فهمه ــن ذوي الإعاق ــة م ــي الرعاي ــن ومانح ــال واليافع الأطف

• ــاً ما يكــون 	 ــه غالب وجــدت الأبحــاث التــي أجريــت عــى اللاجئــن الســوريين في العــراق أن

مــن الصعــب الوصــول إلى المراكــز والعيــادات الصحيــة المؤقتــة في المســتقرات الإنســانية، 

ــة  ــا لا تعطــي أولوي ــا واســتخدامها، وأنه ــا وعــدم ســهولة الوصــول إليه ــة إلى اكتظاظه إضاف

للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو توفــر لهــم طــرق بديلــة ســهلة الوصــول والاســتخدام، مثــل 

ــة  ــم )المفوضي ــن تواجده ــة إلى أماك ــات الرعاي ــل خدم ــزل أو نق ــى المن ــة ع ــة القائم الرعاي

.)2014 ،Reach ــش ــة ريت ــن ومؤسس ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم الس
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• قــد يفقــد الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة أجهزتهــم المســاندة )أنظــر المــرد، القســم 	

11( أثنــاء الأزمــات الإنســانية، وقــد يــؤدي انقطاع الخدمــات الصحــيّ إلى الحيلولــة دون توفير 

ــة لهــم أو تأجيــل توفيرهــا. وهــذا مــن شــأنه أن يحــدّ مــن قــدرة عــى الوصــول  أجهــزة بديل

والحصــول عــى الخدمــات )مفوضيــة اللاجئــن النســائية، 2013a(، بمــا فيها خدمــات الوقاية 

مــن فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة وعلاجــه مثــل عــاج الفيروســات القهقريــة، 

والمعالجــة الوقائيــة بعــد التعــرضّ، والوقايــة مــن انتقــال الفــروس مــن الأم إلى الطفــل.
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أطر العمل والمنهجيات44

التزامات اليونيسف الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني-4444

الالتزامــات الأساســية تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني )CCC( هــي بمثابــة إطــار عمــل عالمــي 

لتوجيــه عمــل اليونيســف وشركائهــا في حــالات الطــوارئ، وتحــدد الالتزامــات والمعايــر المتعلقــة 

بتدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المتكســبة/الإيدز في العمــل الإنســاني. وهــذه 

ــذ  ــية، وتنفي ــة أساس ــواد منزلي ــر م ــا، وتوف ــن الملاري ــة م ــر الوقاي ــر تداب ــمل توف ــات تش التدخ

ــم عــاج الفيروســات  ــة تقدي ــد، ومواصل ــة التولي البرنامــج الموســع للتطعيــات، وخدمــات رعاي

القهقريــة بمــا فيهــا الوقايــة مــن انتقــال الفــروس مــن الأم إلى الطفــل )اليونيســف، 2010(. تنطبــق 

جميــع الالتزامــات الصحيــة المرتبطــة بالصحــة وفــروس نقــص المناعــة المكتســبة /الإيــدز عــى 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. )أنظــر الملحــق للاطــاع عــى الأعــال الدامجــة الخاصــة بــكل التــزام 
مــن التزامــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز(.)))

وتنــاصر الالتزامــات الأساســية تجــاه الأطفــال مبــدأ “عــدم الإيــذاء” في العمــل الإنســاني. ويتنــاول 

هــذا المبــدأ الاحتياجــات المحــددة لمعظــم الفئــات المســتضعفة مــن الأطفــال والنســاء، بمــا فيهــم 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ويضــع تدخــات برامــج موجهــة، ويشــدد عــى تجنــب التســبب في 

أو تعميــق النزاعــات بــن مجموعــات الأشــخاص )اليونيســف، 2010(.

ميثاق إسفير الإنساني ومعاييره الدنيا-4444

يهــدف مــروع إســفير، الــذي أطلقتــه عــدة منظــات غــر حكوميــة إنســانية والصليــب الأحمــر 

الــدولي وحركــة الصليــب الأحمــر عــام 1997، إلى تحســن نوعيــة الأعــال التــي يتــم تنفيذهــا 

ــل  ــاق للعم ــن ميث ــفير كل م ــروع إس ــخ م ــاءلة. ويرس ــان المس ــتجابة للكــوارث وض ــاء الاس أثن

ــة  ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــا لبرنام ــر الدني ــن المعاي ــة م ــاني ومجموع الإنس

ــة.  ــة والصح ــر الغذائي ــواد غ ــتقرار والم ــأوى، والاس ــة، والم ــذائي والتغذي ــن الغ )WASH(، والأم

هنــاك تداخــل وتقاطــع بــن حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وبــن الأفــكار والقضايا الرئيســية 

التــي ينطــوي عليهــا دليــل إســفير، في كل مــن الأعــال الموحــدة والأعــال الموجــه عــى حــدٍّ 

ــفير، 2011(. ــروع إس ــواء )م س

.www.unicef.org/emergencies/index_68710.html لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر�	 (((

www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
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المعايير الدنيا الخاصة بالفرق الطبية العاملة في حالات الطوارئ-4444

ــة  ــة الصحي ــوى العامل ــاً في الق ــراً مه ــوارئ عن ــالات الط ــة في ح ــة العامل ــرق الطبي ــكل الف تش

العالميــة وتضطلــع هــذه الفــرق بــأدوار محــددة. أي طبيبــة أو طبيبــة أو ممــرض أو ممرضــة أو فريــق 

مســعفين يــأتي مــن دولــة أخــرى لممارســة الرعايــة الصحيــة في حالــة طــوارئ مــا، يجــب أن يكــون 

ــة  ــة الأجنبي ــرق الطبي ــة بالف ــا الخاص ــر الدني ــش المعاي ــرق. تناق ــدى الف ــواً في إح ــون عض أو تك

العاملــة في حــالات الكــوارث التــي تحــدث فجــأة المبــادئ والمعايــر الجوهريــة المتعلقــة بالطريقة 

التــي يجــب أن تعمــل بهــا الفــرق الطبيــة المســجلة العاملــة في حــالات الطــوارئ وتحــدد القــدرات 

ــل  ــادة التأهي ــة بإع ــات الخاص ــا والتوصي ــة الدني ــر الفني ــدد المعاي ــن تح ــا)))، في ح ــغيلية له التش

ــد بهــا في حــالات الطــوارئ))). المعايــر التــي يجــب التقيّ

ميثاق إدماج الأشخاص من ذوي الإعاقة في العمل الإنساني-4444

تــم الإعــان عــن ميثــاق إدمــاج الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في العمــل الإنســاني خــال مؤتمــر 

القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني في مدينــة إســطنبول في تركيــا بتاريــخ 23 و 24 مايو/أيــار 2016، 

ــة  ــدول ووكالات الأمــم المتحــدة ومنظــات المجتمــع المــدني والمنظــات المعني ــزم ال وهــو يل

بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة التــي صادقــت عليــه بإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــات في العمــل 

ــات الإنســانية  ــي تحــول دون حصولهــم عــى الخدم ــع الحواجــز الت الإنســاني والعمــل عــى رف
وضــان مشــاركتهم في العمــل الإنســاني. وقــد تــم اعتــاد الميثــاق عــى نطــاق واســع جــداً.)))

النهج ثنائي المسار-4444

يعــزز النهــج ثنــائي المســار مــن إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات في تدخــات الصحــة وفيروس 

نقــص المناعة البشريــة المكتســبة/الإيدز )أنظر الشــكل 1(.

/www.who.int/hac/techguidance/preparedness لمزيد من المعلومات حول الفرق الطبية العاملة في حالات الطوارئ، أنظر�	 (((

https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards- لمزيد من المعلومات حول معايير إعادة التأهيل، أنظر�	 (((

.and-recommendations-rehabilitation

	�للاطلاع على الجهات التي صادقت على الميثاق، بما فيها الدول ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، أنظر  (((

.http://humanitariandisabilitycharter.org

www.who.int/hac/techguidance/preparedness/
www.who.int/hac/techguidance/preparedness/
https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards-and-recommendations-rehabilitation
https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards-and-recommendations-rehabilitation
http://humanitariandisabilitycharter.org
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الشكل 1: النهج ثنائي المسار )شكل توضيحي(

تدخلات دامجة وموحدة لذوي الإعاقة

التعليــم  وتدخــات  برامــج  توحيــد 

أو المواءمــة بمــا يضمــن  المصممــة 

إدمــاج الأطفــال فيهــا ووصولهــم إليهــا، 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــال م ــم الأطف ــا فيه بم

على سبيل المثال:

التعلــم  ســاحات  أو وضــع  	�بنــاء  •

ــهولة  ــن س ــع تضم ــة في مواق المؤقت

الوصــول إليهــا واســتخدامها مــن 

ــم  ــا فيه ــال، بم ــع الأطف ــل جمي قب

ــد  الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، بالتقيّ

ــر  ــامل )أنظ ــم الش ــادئ التصمي بمب

المسرد، القسم 11(.	

	�جمــع بيانــات تصنيفية حــول الإعاقة  •

ــم. في تقييــات احتياجــات التعلي

التدخلات التي تستهدف من ذوي الإعاقة

تدخــات عمل إنســاني تهــدف إلى تلبية 

احتياجــات الأطفــال واليافعــن من ذوي 

الإعاقة بشكل مباشر.	

على سبيل المثال:

للأطفــال  مســاندة  أجهــزة  	�توفــر  •

ــم  ــة لدع ــن ذوي الإعاق ــن م واليافع

مشاركتهم في التعليم.	

	�وضــع الأسر التــي لديهــا أطفــال  •

في  الإعاقــة  ذوي  مــن  ويافعــن 

أماكــن قريبــة مــن مرافــق ســهلة 

مثــل  والاســتخدام،  الوصــول 

المؤقتــة ســهلة  التعلــم  ســاحات 

الوصول والاستخدام.	

إدماج الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة في تدخلات التعليم في العمل الإنساني.
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أعمال البرامج55

هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن الأعــال المحــددة أدنهــا لجعــل تدخــات الصحــة وفــروس نقــص 

المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز أكــر إدماجــاً للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في جميــع 

مراحــل دورة برنامــج العمــل الإنســاني: الجاهزيــة، والاســتجابة والتعــافي المبكــر، والتعــافي وإعــادة 

ــة،  ــة حســب ســياق الدول ــة يمكــن أن تشــكل أولوي ــر هــذه الأعــال مدخــات أولي ــاء. وتعت البن

مــع إدراك أنــه لا تنطبــق جميــع الأعــال عــى جميــع البيئــات. وبعــض هــذه الأعــال هــي أكــر 

ملاءمــة في الأزمــات طويلــة الأمــد، بينــا تكــون أعــال أخــرى مناســبة للحــالات الطارئــة التــي 

تحــدث فجــأة. مــع أن هــذا الدليــل التوجيهــي يهــدف إلى تنظيــم الأعــال حســب مراحــل العمــل 

الإنســاني، إلا أنــه مــن الأهميــة بمــكان إدراك أن هــذه المراحــل هــي مترابطــة مــع بعضهــا البعــض 

وقــد تتداخــل فيــا بينهــا. وفي بعــض الســياقات، خاصــة في بيئــات النــزاع، لا تكــون هــذه المراحل 

محــددة بشــكل واضــح.

أثنــاء حــالات الطــوارئ الكــرى )مثــل حــالات الطــوارئ المســتوى 2 أو 3(،))) يمكــن أخــذ هذه الإرشــادات 

بعــن الاعتبــار جنبــاً إلى جنــب مع إجــراءات التشــغيل القياســية المبســطة التي وضعتهــا اليونيســف)1)).

.http://unicefinemergencies.com/procedures/level-2.html لمزيد من المعلومات، أنظر�	 (((

.www.unicefinemergencies.com/procedures/index.html لمزيد من المعلومات، أنظر�	1))(

http://unicefinemergencies.com/procedures/level-2.html
www.unicefinemergencies.com/procedures/index.html


أرجل اصطناعية مصفوفة على رف في مركز لزراعة الأطراف الاصطناعية في مدينة كابول في أفغانستان. 

صفٌ من الأرجل الاصطناعية بأحذية مختلفة مصفوفة على أحد الرفوف. 
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الجاهزية66

إن إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في برامــج الجاهزيــة هــو أمــر حيــوي ليــس مــن أجــل الحــدّ 

مــن المخاطــر التــي يواجهونهــا هــم وأسرهــم وتعزيــز صمودهــم فحســب، بــل إنــه حيــوي أيضــاً 

مــن أجــل ترســيخ القــدرات والمــوارد والخطــط الخاصــة بتنفيــذ برامــج اســتجابة وتعــافي شــاملة 

ودامجــة. يجــب إشراك الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في أيــة مناســبة يشــارك فيهــا الأطفــال 

واليافعــن الآخريــن في أيــة مبــادرة.)1)) وإذا لم تكــن الأعــال التــي يتم تنفيذهــا في مرحلــة الجاهزية 

غــر شــاملة ودامجــة، فيجــب تعديــل الأعــال التــي ســيتم تنفيذهــا في المراحــل اللاحقــة.

مــن شــأن التدخــات الــواردة في هــذا القســم أيضــاً أن تسُــهم في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

في التخطيــط الــذي يتبلــور حســب المخاطــر. كــا أن هنــاك بعــض الأعــال ذات الصلــة أيضــاً في 

مراحــل التعــافي وإعــادة البناء.

التنسيق-6666

أ إقامــة نقطــة اتصــال أو وكالــة اتصــال أو فريــق عمل خــاص بالإعاقــات لتمثيــل مســائل الإعاقة 	-

في آليــات تنســيق تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز )على 
ســبيل المثــال، في العناقيــد أو مجموعات العمــل(.)1))

ب وضمــن مجموعــة العمــل أو فريــق العمــل، قــم بــإشراك الجهــات ذات الخــرة في تلبيــة احتياجــات 	-

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )كالــوزارة الحكوميــة المســؤولة عــن الإعاقــة؛ أو الإدارة والمنظمات 

التــي توفــر الخدمــات للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مثــل خدمــات التأهيــل والرفــاه الاجتماعــي 

ــرى  ــات الأخ ــة، والمجموع ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة بالأش ــات المعني ــم، والمنظ والتعلي

المعنيــة بالإعاقــة؛ والمنظــات غــر الحكوميــة(.

ج ــة شراكات مــع 	- ــد وإقامــة ورعاي ــد تأســيس عنقــود مــا أو قــدرات قطــاع مــا، يجــب تحدي عن

ــال  ــرة في مج ــع بخ ــي تتمت ــدني الت ــع الم ــات المجتم ــة ومنظ ــة المعني ــات الحكومي الجه

الإعاقــة، بمــا فيهــا المنظــات غــر الحكومية ومــزودي خدمــات الإعاقــة والمنظــات المعنية 

بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 5(.

)1))	�يرجى الرجوع إلى وثيقة اليونيسف تعاملوا معنا على محمل الجدّ! إشراك الأطفال من ذوي الإعاقة في القرارات التي تؤثر على حياتهم، والتي تقدم 

مشورة حول الوصول إلى وتحديد الأطفال من ذوي الإعاقة والعمل مع أهلهم ومقدّمي الرعاية الخاصين بهم، إلى جانب خطوات عملية لإشراك الأطفال 

.www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf وقياس مدى فعالية مشاركتهم؛ أنظر

)1))	�وفي كثير من الحالات، يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة الذي يتم التخطيط له في الدولة 

أو المنطقة.
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www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf
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مثال: بروتوكولات إدارة الإصابات الجماعية في نيبال

قامت وزارة الصحة والسكان النيبالية، بالتعاون مع منظمة هانديكاب إنترناشينال ومنظمة 

الصحة العالمية ومؤسسة أوكسفام ومؤسسة إنقاذ الطفل، بتنفيذ برنامج الجاهزية في الهزاّت 

الأرضية )2011-2014( مع التركيز بشكل خاص على إدارة الإصابات الجماعية في حالة 

وقوع كارثة كبيرة. وقد وضعت هذه المؤسسات البروتوكولات والتدريبات الخاصة بإدارة 

الصدمة وإعداد مواد تثقيفية للمرضى. واشتملت المواضيع على الكسور المعقدة وإصابة 

النخاع الشوكي والحروق وصدمات الرأس. ولأول مرة، تعاون أخصائيون صحيّون من 

مختلف التخصصات )أطباء وممرضون وأخصائيو العلاج الطبيعي( وعملوا معاً من خلال 

نهج متكامل. وقد انطوت الإدارة على تنفيذ تدخلات رئيسية/طارئة إضافة إلى تنفيذ برنامج 

إعادة تأهيل طويل الأمد للحالات الحرجة. وقد تم تطبيق هذا النظام عملياً وأسهم في تنفيذ 

استجابة وطنية فعّالة للهزةّ الأرضية التي ضرب نيبال في شهر أبريل/نيسان 2015 )الاتحاد 

.)2016 ،WCPT العالمي للعلاج الطبيعي

د ــة 	- ــة بالإعاقــات أو وكال قــد تشــتمل الأعــال عــى مســتوى التنســيق لنقطــة الاتصــال المعني

ــي: ــى ما ي ــل ع ــق العم ــال أو فري الاتص

• إضافــة مكونــات حــول إدمــاج الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن حيــث المرجــع الــذي 	

وضعتــه مجموعــات العمــل أو العناقيــد أو أيــة آليــات تنســيق أخــرى ذات صلــة )يمكــن 

للأعــال الــواردة في هــذا الكتيــب أن تشــكل أحــكام مرجعيــة(؛

• ــة 	 ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــول الأطف ــرة ح ــات المتوف ــع البيان ــة جم ــم عملي دع

ــات  ــة، وتقيي ــة الميداني ــم المراقب ــاني، كنظ ــل الإنس ــات العم ــع بيان ــات جم في عملي

ــاني؛ ــل الإنس ــات العم ــات احتياج ــركاء وملخص ــر ال ــات، وتقاري الاحتياج

• تقييم وتخطيط الخبرات والموارد المتاحة حالياً للأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة؛	

• ــة 	 ــات إحال ــيخ آلي ــل ترس ــن أج ــانية م ــة والإنس ــات الوطني ــزودي الخدم ــع م ــيق م التنس

ــة؛ ــر حداث ــات الأك ــداول والتقيي ــتند إلى الج ــة تس واضح

• اســتخدام آليــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، والتغذيــة، 	

ــال  ــول الأطف ــهولة وص ــط س ــد( لتخطي ــات )العناقي ــيق وإدارة المخي ــأوى، وتنس والم

واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة إلى التدخــات الإنســانية )مثــل المرافــق الصحيــة، بمــا فيهــا 

.)WASH مرافــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

الجاهزية
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التقويم والمراقبة والتقييم-6666

ــم  ــم وتقيي ــن تحديده ــن الممك ــة، م ــن ذوي الإعاق ــال م ــول الأطف ــات ح ــع بيان ــال جم ــن خ م

احتياجاتهــم ومراقبــة نتائــج تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز.

أ وخــال مراحــل الجاهزيــة، عليــك أن تجــد وتجمــع أفضــل البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال 	-

مــن ذوي الإعاقــة ضمــن الفئــات الســكانية المعرضــة للأمــراض، ولتدهــور وضعهــا الصحــي، 

والعنــف، وللإصابــة بفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة.

ب يمكــن جمــع البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة عــى أي مســتوى بمــا في ذلــك عــى 	-

مســتوى المجتمــع أو المنطقــة أو المســتوى الوطنــي.

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

المربع 3: تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة من المصادر القائمة

• تتوفــر البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مــن مجموعــة مــن المصــادر: 	

الــوزارات أو المديريــات ذات العلاقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ ومديريــات 

التعليــم؛ ســجلات الفئــات المســتفيدة مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الخاصــة 

بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة أو منــح التعليــم أو متلقــي الأجهــزة المســاندة. مســوح 

ــه  ــذي نفذت ــؤشرات ال ــدد الم ــودي متع ــح العنق ــابقة، كالمس ــية الس الأسر المعيش

اليونيســف، التــي قــد تكــون قــد اســتخدمت نمــوذج القــدرات الوظيفيــة للطفــل 
ــم 4(. )1)) ــع رق )أنظــر المرب

• المــدارس الخاصــة بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص 	

ــن  ــال م ــع الأطف ــل م ــي تعم ــة الت ــر الحكومي ــات غ ــة والمنظ ــن ذوي الإعاق م

ذوي الإعاقــة أو تعمــل عــى تنفيــذ برامــج التأهيــل القائــم عــى المجتمــع )أنظــر 

ــن ذوي  ــال م ــول الأطف ــات ح ــا بيان ــون لديه ــاً ما يك ــم 11( غالب ــرد، القس الم

ــة، وخاصــة عــى المســتوى المجتمعــي. الإعاق

	�المسح العنقودي متعدد المؤشرات الذي نفذته اليونيسف في 107 دول هو مسح الأسر المعيشية الأضخم والذي يوفر بيانات حول سلامة  ((1(

.http://mics.unicef.org الأطفال على مستوى العالم. لمزيد من المعلومات، أنظر

الجاهزية
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المربع 3 )تابع(: تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة من المصادر القائمة

• إذا كانــت البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة محــدودة، يمكــن 	

ــة  ــوح الوطني ــم أن المس ــك العل ــط. وعلي ــراض التخطي ــر ما لأغ ــتخدام تقدي اس

أو التعــدادات الســكانية غالبــاً ما تتحــدث عــن عــدد أقــل مــن الأطفــال والبالغــن 

مــن ذوي الإعاقــة مــن العــدد الفعــي لهــم )منظمــة الصحــة العالميــة ولجنــة الأمــم 

المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ، 2008(.

• تقــدر منظمــة الصحــة العالميــة أن “ 15% مــن ســكان العــالم يعانــون مــن إعاقــة” 	

ــاب  ــر لحس ــذا التقدي ــتخدام ه ــن اس ــة، 2011( ، ويمك ــة العالمي ــة الصح )منظم

العــدد التقديــري للبالغــن مــن ذوي الإعاقــة في أيــة فئــة ســكانية معينــة.

• ــن 	 ــة اســتناداً إلى 10% م ــن ذوي الإعاق ــال م ــر عــدد الأطف ويمكــن حســاب تقدي

ــة )اليونيســف، 2007(. ــة ســكانية معين ــة فئ ــال والشــباب لأي الأطف

• ويجــب أن تأخــذ التقديــرات بعــن الاعتبــار أن نســبة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 	

قــد تكــون أعــى في المناطــق المتأثــرة بالنــزاع)1)).

	�على سبيل المثال، وجد مسح أجري على اللاجئين السوريين الذين يعيشون في المخيمات في الأردن ولبنان أن 22% يعانون من إعاقات )منظمة  ((1(

هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة هيلب إيج، 2014(. وهي نسبة أعلى من نسبة الانتشار التقديرية العالمية البالغة %15.

الجاهزية
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المربع 4: جمع بيانات مصنفة حسب الإعاقة

• ــن 	 ــتخدام نموذج ــجيل اس ــة التس ــكانية وأنظم ــدادات الس ــوح والتع ــن للمس يمك

ــف  ــة ولتصني ــن ذوي الإعاق ــن م ــال والبالغ ــد الأطف ــئلة( لتحدي ــات أس )مجموع

ــة: ــب الإعاق ــات حس البيان

• ــنطن 	 ــة واش ــا مجموع ــي وضعته ــرة الت ــئلة المخت ــة الأس ــدد مجموع تح

ــي  ــات الت ــق بالصعوب ــئلة تتعل ــال أس ــن خ ــة م ــن ذوي الإعاق ــن م البالغ

ــمع،  ــر، والس ــي، والنظ ــطة: الم ــتة أنش ــد أداء س ــخاص عن ــا الأش يواجهه
والإدراك، والرعايــة الذاتيــة، والتواصــل.)1))

• مجموعة واشــنطن/نموذج مســح اليونيســف حــول القــدرات الوظيفيــة للطفل 	

هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة تهــدف إلى تحديــد الأطفــال ما بــن 

ــا  ــاق، بم ــات في 14 نط ــن صعوب ــون م ــن يعان ــنة مم ــنتين و 17 س ــر س عم

ــم، وبنــاء  فيهــا النظــر، والســمع، والحركــة، والتواصــل، والاســتيعاب، والتعلّ

العلاقــات، واللعــب)1)).

• يعتــر تصنيــف البيانــات حســب الإعاقــة )إضافــة إلى العمــر والجنــس( أمــراً مهــاً 	

في الأنشــطة عــر كافــة المراحــل، كتقييــم الاحتياجــات ومراقبــة البرنامــج.

• ــح 	 ــل المس ــم )مث ــح أضخ ــن مس ــل ضم ــة للطف ــدرات الوظيفي ــوذج الق إدراج نم

ــف(. ــذه اليونيس ــذي تنف ــؤشرات ال ــدد الم ــودي متع العنق

• تصنيــف البيانــات حســب الإعاقــة في أنظمــة معلومــات الإدارة الصحيــة وأنظمــة 	

الســجلات الطبيــة، مثــل تلــك التــي تغطــي التطعيــات والوضــع الصحــي.

	�لقد تم تأسيس مجموعة واشنطن من قبل لجنة الأمم المتحدة الإحصائية لتحسين مستوى البيانات القابلة للمقارنة المتعلقة  ((1(

www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/ بالإعاقة. للاطلاع على مجموعة الأسئلة، أنظر

.short-set-of-disability-questions

	�نموذج المسح الخاص بالقدرات الوظيفية للطفل هو نموذج يوُصى باستخدامه للأطفال ا)من عمر 2 إلى 17 سنة(، حيث إنه نموذجاً أكثر تحسساً  ((1(

ومراعاةً لنمو الطفل من مجموعة أسئلة واشنطن المختصرة. وليس من الممكن جمع معلومات موثوقة حول الأطفال من ذوي الإعاقة دون 

سنّ سنتين في أي مسح يجُرى على الفئات السكانية. بسبب الطبيعة الانتقالية لنمو الطفل، لا تعتبر حالات تأخر تطور الأطفال في هذا العمر 

https://data.unicef.org/topic/child-disability/ 2016(. لمزيد من المعلومات، أنظرa ،بالضرورة مؤشراً على وجود إعاقة لديهم )اليونيسف

.www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability و child-functioning-module
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تقييمات الاحتياجات

ج ــم 	- ــة للتقيي ــع آلي ــد وض ــة عن ــب الإعاق ــات حس ــف البيان ــار تصني ــن الاعتب ــذ بع ــب الأخ يج

ــة  ــا مجموع ــي وضعته ــرة الت ــئلة القص ــة الأس ــال مجموع ــال إدخ ــن خ ــك م ــع، وذل السري

ــع 4(. ــر المرب ــتبيان )أنظ ــل في الاس ــة للطف ــدرات الوظيفي ــح الق ــوذج مس ــنطن أو نم واش

د تحديــد الاحتياجــات المحــددة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في التقييــات المتعلقــة بالصحــة 	-

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز.

ه ــا 	- ــل إليه ــي يص ــة الت ــات القائم ــات والخدم ــج والتدخ ــداول بالبرام ــم ج ــع قوائ ــم بوض ق

ــن  ــاص، أو الأماك ــم الخ ــدارس التعلي ــة وم ــدارس الدامج ــة، كالم ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

ــر  ــام، أو توف ــر الألغ ــول مخاط ــف ح ــج التثقي ــة، أو برام ــة للإعاق ــل الدامج ــة للطف الصديق

ــل. ــز التأهي ــاندة، أو مراك ــزة المس الأجه

و المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمنظــات غــر الحكوميــة التــي تعمــل 	-

مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وتنفيــذ برامــج التأهيــل القائــم عــى المجتمــع غالبــاً ما يكــون 
لديهــا بيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، وخاصــة عــى المســتوى المجتمعــي.)1))

• ــاط 	 ــع ونق ــول وض ــات ح ــاً للمعلوم ــدراً غني ــكل مص ــات أن تش ــذه البيان ــأن ه ــن ش وم

ــد  ــك تحدي ــة، وكذل ــات مختلف ــن إعاق ــون م ــن يعان ــال الذي ــات الأطف ــف واحتياج ضع

ــا. ــرة لمعالجته ــة المتوف ــدرات المحلي الق

• كــا يمكــن أن يشــكل العاملــون في المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي 	

الإعاقــة والتأهيــل القائــم عــى المجتمــع مــورداً مفيــداً في عمليــة جمــع البيانــات حــول 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

	�يمكن للبيانات المأخوذة من المستوى المجتمعي أن توفر معلومات حول احتياجات ونقاط ضعف الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة وهي  ((1(

معلومات من شأنها أن توجه عملية التخطيط ووضع البرامج.

الجاهزية
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مراقبة وتقييم البرنامج

ز ــاس ما هــي تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة 	- ــد وضــع أنظمــة وإجــراءات لقي عن

البشريــة المكتســبة/الإيدز التــي ســيتم تقديمهــا، وتحديــد مــن ســيتلقى الخدمــات ومــا هــي 

النتائــج المتحققــة، يجــب تصنيفهــا حســب الإعاقــة وحســب الجنــس والعمــر.

ح قــم بمراجعــة ومواءمــة الآليــات القائمــة مثــل أنظمــة قوائــم الأســئلة الخمســة )5W( - “مــن 	-

ــة  ــر المــوارد الصحي ــى، ومــن أجــل مــن”)1)) - وأنظمــة جــداول تواف ــن، ومت يفعــل مــاذا، وأي

لجمــع معلومــات حــول الخدمــات المتعلقــة بالإعاقــة )أنظــر القســم 6-2-هـــ(. وســتكون هذه 

المعلومــات مفيــدة في مرحلــة التقييــم.

ط فكّــر في تعزيــز عمليــة تصنيــف البيانــات حســب الإعاقــة عنــد وضــع أنظمــة إدارة المعلومــات 	-

التــي تشــمل البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر والبيانــات التــي تســتجيب للنــوع 

الاجتماعــي والإعاقــة. إن تضمــن بيانــات مصنفــة حســب الإعاقــة في أنظمــة مــن قبيــل أنظمة 

ــة  ــى مراقب ــة ع ــدرة الوطني ــد في الق ــل الأم ــتثماراً طوي ــر اس ــة يعُت ــات الإدارة الصحي معلوم

الاســتجابة الإنســانية.

	�يتمثل الغرض من الأسئلة الخمسة )5W( في تحديد الحضور التشغيلي حسب القطاع والموقع في حالة طوارئ ما. لمزيد من المعلومات، أنظر  ((1(

.https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/tools/category/3w-who-does-what-where
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التخطيط-6666

كجزء من التخطيط، يجب أخذ ما يلي بعين الاعتبار:

توفير الخدمات

أ قــم بمراجعــة التشريعــات الصحيــة وتلــك المتعلقــة بفيروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة 	-

/الإيــدز، والسياســات والبرامــج )بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالرعايــة الصحيــة الأوليــة والصحــة 

الجنســية والإنجابيــة( لتقييــم إذا ما كانــت تأخــذ الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة بعــن الاعتبــار.

ب ــروس 	- ــة وف ــات الصح ــاء تدخ ــة بزم ــات الخاص ــات في التدريب ــذه المعلوم ــراز ه ــم بإب ق

نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة/الإيدز ومــواد التواصــل الــذي يهــدف إلى تغيــر الســلوك 

ــم 11(. ــرد، القس ــر الم ــة )أنظ ــدف إلى التنمي ــذي يه ــل ال والتواص

ج تحقــق مــن أنظمــة التســجيل الصحيــة، وبطاقــات التعريــف، وغيرهــا مــن الوثائــق الضروريــة 	-

لتوفــر خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة والخدمــات الصحيــة وخدمــات فــروس نقــص المناعــة 

ــة  ــة للإعاق ــت دامج ــد إذا ما كان ــي(، وتأك ــن الصح ــل التأم ــدز )مث ــبة /الإي ــة المكتس البشري

وتلبــي احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

د حــدد إذا مــا كان يوجــد نظــام لبطاقــات تعريــف الإعاقــة أم لا.)1))وفكّــر في الطــرق التــي تــؤدي 	-

ــودة  ــات المفق ــتبدال البطاق ــة واس ــات تعريفي ــدار بطاق ــة بإص ــراءات الخاص ــيط الإج إلى تبس

بشــكل أسرع.

ه قــم بجمــع معلومــات حــول برامــج واســتحقاقات الحمايــة الاجتماعيــة )أنظــر المسرد، القســم 	-

11( لدعــم الأسر المعيشــية التــي لديهــا أطفــال مــن ذوي إعاقــات )مثــل برامــج التحويــات 

ــزة  ــى الأجه ــول ع ــية والحص ــة الأساس ــات الصحي ــى الخدم ــول ع ــح الحص ــة لصال النقدي

المســاندة)2))(.

و اســتخدم آليــات التوســع والانتشــار وتعــاون مــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي 	-

الإعاقــة للوصــول إلى الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الذيــن قــد يكونــوا غــر ملتحقــن بالمــدارس 

أو معزولــن عــن منازلهــم.

	�فغالباً ما يتم استخدام بطاقات تعريف الإعاقة كمعيار تأهل للحصول على الخدمات. ((1(

.www.who.int/mediacentre/factsheets/assistive-technology/en لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((2(

الجاهزية
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ز قــم بدعــم الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة ومانحــي الرعايــة لهــم للمشــاركة في أنشــطة الجاهزيــة 	-

ــاوات  ــاعدات أو ع ــم مس ــمل تقدي ــد يش ــم ق ــذا الدع ــوارث؛ ه ــر الك ــن مخاط ــدّ م والح

ــذ  ــاء تنفي ــة أثن ــن ذوي الإعاق ــال م ــاعدة الأطف ــة أو مس ــة لمرافق ــي الرعاي ــات لمانح مواص

ــطة. الأنش

ح ــة)2)) 	- ــة أو الدولي ــاً للإرشــادات الوطني ــة موحــدة - وفق قــم بوضــع بروتوكــولات عــاج معياري

- للإعاقــات التــي قــد تنشــأ أو تتفاقــم بســبب حــالات الطــوارئ )منظمــة الصحــة العالميــة ، 

ــرون، 2013(. ــة CBM، وآخ ومؤسس

ط قــم بإعــداد نــرات تثقيفيــة للمــرضى بتنســيقات ســهلة الاســتخدام )أنظــر المــرد، القســم 	-

11( للوقايــة مــن وعــاج الأوضــاع الطبيــة المرتبطــة بالإعاقــة مثــل الــرع وقرحــة الضغــط 

ــل الكســور وحــالات  ــات المرتبطــة بالكــوارث مث )أنظــر المــرد، القســم 11( وإدارة الإصاب

البــر إصابــات النخــاع الشــوكي.

مثال: بروتوكولات إدارة الإصابات الجماعية في نيبال

قامت وزارة الصحة والسكان النيبالية، بالتعاون مع منظمة هانديكاب إنترناشينال ومنظمة 

الصحة العالمية ومؤسسة أوكسفام ومؤسسة إنقاذ الطفل، بتنفيذ برنامج الجاهزية في الهزاّت 

الأرضية )2011-2014( مع التركيز بشكل خاص على إدارة الإصابات الجماعية في حالة 

وقوع كارثة كبيرة. وقد وضعت هذه المؤسسات البروتوكولات والتدريبات الخاصة بإدارة 

الصدمة وإعداد مواد تثقيفية للمرضى. واشتملت المواضيع على الكسور المعقدة وإصابة 

النخاع الشوكي والحروق وصدمات الرأس. ولأول مرة، تعاون أخصائيون صحيّون من 

مختلف التخصصات )أطباء وممرضون وأخصائيو العلاج الطبيعي( وعملوا معاً من خلال 

نهج متكامل. وقد انطوت الإدارة على تنفيذ تدخلات رئيسية/طارئة إضافة إلى تنفيذ برنامج 

إعادة تأهيل طويل الأمد للحالات الحرجة. وقد تم تطبيق هذا النظام عملياً وأسهم في تنفيذ 

استجابة وطنية فعّالة للهزةّ الأرضية التي ضرب نيبال في شهر أبريل/نيسان 2015 )الاتحاد 

.)2016 ،WCPT العالمي للعلاج الطبيعي

	�على سبيل المثال، منظمة الصحة العالمية )2016( التصنيف والمعايير الدنيا للفرق الطبية الأجنبية في وقوع حالات الكوارث في السودان  ((2(

والمعايير الفنية الدنيا والتوصيات الخاصة بإعادة التأهيل التي وضعتها منظمة الصحة العالمية )2016(.

الجاهزية
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المعنيــة  والمنظــات  الإعاقــة  ذوي  مــن  الأشــخاص  إشراك   :5 المربــع 

بالأشخاص ذوي الإعاقة	

ويمكــن أن يكــون الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ضمــن أفــراد طاقــم العمل ومستشــارين 

ومرشــدين ومتطوعــن وشركاء في جميــع مراحــل العمــل الإنســاني. ومــن شــأن تجاربهم 

ووجهــات نظرهــم أن تســهم في تحقيــق التنســيق بــن برامــج الصحــة وجمــع البيانــات 

والتقييــات وتوفــر الأجهــزة المســاندة، وفي إعــداد وتعميــم مــواد وخدمــات الصحــة 

ــية والإنجابية. الجنس

المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة هــي منظــات تمثــل أشــخاص ذوي 

إعاقــات عــى المســتوى المجتمعــي والوطنــي والإقليمــي والعالمــي. وهنــاك منظــات 

معينــة تختــص بنــوع محــدد مــن الإعاقــات، كالاتحــادات الوطنيــة للمكفوفــن، بينــا 

ــي  ــي المعن ــدى الأفريق ــددة، كالمنت ــة مح ــق جغرافي ــرى في مناط ــات أخ ــط منظ تنش

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة.

• مــن أجــل ضــان المشــاركة الكاملــة، اســأل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــن 	

التنســيق الــذي يفضلــون الحصــول عــى المعلومــات مــن خلالــه )أنظــر القســم 

9-3(، وخــذ بعــن الاعتبــار أن تكــون أماكــن عقــد الاجتماعــات ســهلة الوصــول 

والاســتخدام )أنظــر القســم 10(.

• وإن أمكــن، قــم بتغطيــة أية نفقــات إضافية للأشــخاص ذوي الإعاقــة، كالمواصلات 	

أو نفقــات المرافقين.

• قــم بعقــد شراكات مــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا 	

مــن المنظــات ذات الخــرة في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. قــم بتحشــيد 

الــراكات القائمــة في أنشــطة العمــل الإنســاني للاســتفادة مــن قــدرات وخــرات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

• وفي بعــض المناطــق، تنشــط المنظــات النســوية المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي 	

الإعاقــة وتتمتــع بمعلومــات كاملــة حــول الاحتياجــات المتفــردة وحقــوق الفتيــات 

مــن ذوات الإعاقــة.

الجاهزية
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ــة  ــات المعني ــة والمنظ ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــع(: إشراك الأش ــع 5 )تاب المرب

بالأشخاص ذوي الإعاقة	

• ــة 	 ــة قائم ــم بمراجع ــة، ق ــخاص ذوي الإعاق ــة بالأش ــة معني ــى منظم ــور ع وللعث
ــة.)2)) ــدولي للإعاق ــف ال ــاء التحال أعض

• قــم بالاتصــال مع إحدى المنظــات الإقليمية المعنية بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقة 	

إذا لم تتوفــر منظمــة معنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقة على مســتوى الدولة.

مثال: امرأة شابة ذات إعاقة تقود لجنة الاستجابة للكوارث

في بنغلادش، تشغل كازول Kazol، وهي امرأة شابة تستخدم كرسي متحرك، منصب 

رئيس لجنة إدارة الكوارث وهي قائدة اللجنة الفرعية المعنية بالنظافة العامة أثناء حدوث 

الفيضانات. “ينبغي علّي أن أساعد الناس على فهم كيفية المحافظة على نظافة الغذاء بحيث 

لا يتأثر بالجراثيم. ولدينا نظام إنذار مبكر، ونحرص على أن يكون أي شخص لديه عجز في 

النطق أو السمع على دراية بكيفية الاستفادة من نظام الإنذار المبكر. ونعمل على إعداد قائمة 

بالأطباء مع ذكر أرقام هواتفهم؛ ونستخدم هذه القائمة أثناء حدوث الفيضانات إذا لزم الأمر. 

كما نضع خططاً لكيفية إنقاذ الأشخاص من ذوي الإعاقة عند حدوث الفيضانات”. )مؤسسة 

 )2013 ,Plan International ((2(بلان إنترناشينال

.www.internationaldisabilityalliance.org/content/ida-members للاطلاع على قائمة أعضاء التحالف، أنظر�	 ((2(

.www.cbm.org/video/My-story-Kazol-Rekha-386717.php :لمشاهدة وصلة فيديو حول كازول، أنظر الموقع�	 ((2(
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الموارد البشرية

ي ــرة في 	- ــون الخ ــن يمتلك ــن مم ــن الحالي ــاء الموظف ــة بأس ــتحداث قائم ــد واس ــم بتحدي ق

العمــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، كمترجمي لغــة الإشــارة، وأخصائيــي العــاج الطبيعي، 

ــن  ــن الخاص ــة، والمدرس ــق واللغ ــاج النط ــي ع ــي، وأخصائي ــاج الوظيف ــي الع وأخصائي

ــة ونفســية أو الصــمّ أو المكفوفــن. للأطفــال الذيــن يعانــون مــن إعاقــات فكري

ك قــم بوضــع عينــة وصــف وظيفــي للموظفــن المختصــن بالتعامــل مــع الإعاقة، بحيــث يمكن 	-

نقلهــم عــى وجــه السرعــة أثنــاء مرحلة الاســتجابة.

ل قــم بالتشــاور مــع وتوظيــف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في كافــة عمليــات الجاهزيــة، حيث 	-

يمكــن الاســتفادة مــن خبرتهــم العمليــة في المســائل التــي يواجههــا الأطفــال والبالغــن مــن 

ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 5(.

م قــم بتحشــيد الخــرات في مجــال الإعاقــة لبلــورة برامــج وتدخــات دامجــة في مجــال الصحــة 	-

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة / الإيــدز )أنظــر المربــع 8(.

ن فكّر في ترشيح وتعيين مسؤول اتصال خاص بالإعاقة ضمن المنظمة أو الوكالة.	-

مثال: فهرس أخصائيي العلاج الطبيعي للاستجابة لحالات الطوارئ

يتم توظيف أخصائيي العلاج الطبيعي في المملكة المتحدة من قبل الفريق الطبي العامل 

في حالات الطوارئ للالتحاق بسجل الاستجابة لحالات الطوارئ. ويخضع الأخصائيون 

الذين يتمتعون بالخبرة المناسبة لتدريب قبل التوظيف، بما في ذلك التدرب على السلامة 

والأمن والمبادئ الإنسانية وتدريب التأهيل العيادي المتخصص لحالات الصدمة. كما 

يشتمل التدريب أيضاً على جلسات للعلاج النفسي الأولي،)2)) بتخصيص خدمة الكراسي 

المتحركة في حالات الطوارئ وأيام عملية عيادية للتمرنّ على المهارات الجديدة. وسيخضع 

الأخصائيون المرشحين للتوظيف لتدريب إضافي في بيئة مستشفى ميداني. ومنذ ذلك 

الحين، تم توظيف عدد من أخصائيي العلاج الطبيعي المسجلين في السجل للاستجابة 

لحالات الطوارئ في غزة ونيبال والفلبيين )الاتحاد العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(.

.www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en للاطلاع على دليل الإسعاف النفسي الأولي، أنظر�	 ((2(
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المشتريات والإمدادات

س ــن 	- ــال م ــم الأطف ــا فيه ــال، بم ــع الأطف ــد جمي ــي تفي ــة الت ــدادات المنتظم ــد الإم ــم بتحدي ق

ــاندة  ــات المس ــراش، والدربزين ــول بالف ــة التب ــات وأوعي ــمل القعاديّ ــذه تش ــة. وه ذوي الإعاق

ــات. ــتيكية للمرتب ــة بلاس ــة وأغطي ــح المتنقل ــض، والصفائ للمراحي

ع ــة 	- ــال ذات العلاق ــات الأطف ــتجيب لاحتياج ــي تس ــتهدفة والت ــدادات المس ــد الإم ــم بتحدي ق

ــم  ــي تدع ــن الأدوات الت ــا م ــاندة وغيره ــزة والأدوات المس ــمل الأجه ــذه تش ــة. وه بالإعاق

ــكازات،  ــة، الع ــراسي المتحرك ــة )الك ــزة الحرك ــة، كأجه ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع الأطف

ــا  ــات والعص ــمعية والبطاري ــات الس ــل والمعين ــب التواص ــة(، ولوحات/كت ــة الثلاثي الدراج

ــع 7(. ــر المرب ــاء )أنظ البيض

ف تحديــد وضــان التوريــد الــكافي مــن الأجهــزة الطبيــة والأدويــة لمعالجــة ودعــم الأشــخاص 	-

ــة بالصحــة  ــك تلــك الأوضــاع المتعلق ــة، بمــا في ذل ــة مزمن ــون مــن أوضــاع طبي ــن يعان الذي

النفســية الاجتماعيــة )مثــل عمليــات القســطرة، وحفاظــات بحجــم اليافعــن، والمــواد الخاصة 

بالإطعــام عــن طريــق الأنابيــب، وأدويــة مــرض الســكري، وأمــراض الأوعيــة القلبيــة، وانفصــام 

الشــخصية، والــداء الرئــوي المسُــدُّ المزمــن، والــرع(.

دون وجــود بيانــات مســبقة حــول الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة، عليــك تقديــر أن 3% 	-ص

ــة ، 2015(.  مــن الســكان بحاجــة إلى أجهــزة مســاندة )اليونيســف ومنظمــة الصحــة العالمي

وقــم بتخطيــط الموازنــات وتجهيــزات الأجهــزة المســاندة تبعــاً لذلــك.

ق تنفيــذ تقييــات مــن أجــل تحديــد وتقييم الأطفــال الذيــن بحاجــة إلى أجهــزة مســاندة والتعاون 	-

مــع المنظــات التــي تعمل عــى توفــر الأجهــزة المســاندة )أنظر المربــع 7(.

ر ــة 	- ــاندة ذات الأولوي ــات المس ــة للمنتج ــة العالمي ــة الصح ــة منظم ــاد بقائم ــك الاسترش ويمكن
ــاندة.)2)) ــزة المس ــط وشراء الأجه لتخطي

ش ــن 	- ــية. يمك ــوارد الأساس ــتخدام الم ــاً باس ــزة محلي ــض الأجه ــة بع ــر وصناع ــن تطوي ويمك

للمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأسر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة والعاملين 

ــا. ــا أو تعديله ــد أماكــن المــواد أو تصميمه ــن المســاعدة في تحدي الصحي

ت وعنــد وضــع متطلبــات سلســلة التوريــد الأساســية، كموقــع مخزونــات الإغاثــة، والمورديــن 	-

واللوجســتيات، قــم بتحديــد المورديــن المحليــن للأجهزة المســاندة وشــارك هــذه المعلومات 

مــع الجهــات الشريكــة في العمــل الإنســاني.

www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/ للاطلاع على القائمة كاملة والحصول على مزيد من المعلومات، أنظر�	 ((2(

.EMP_PHI_2016.01/en

الجاهزية
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التمويل والموازنة

ث قــم بتخصيــص موازنــة )بحيــث تكــون متناســبة مــع التمويــل المتوفــر( للأعــال المدرجــة في 	-

هــذا الكتيــب)2))، كتدريــب العاملــن في تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة 

المكتســبة /الإيــدز مــن أجــل تحديــد وتلبيــة احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، وتنفيــذ 

ــهولة  ــن س ــا يضم ــة بم ــق الصحي ــل المراف ــاء أو تعدي ــة، وبن ــول الإعاق ــة ح ــات توعي حم

اســتخدامها، وتشــكيل فــرق لتوســيع انتشــار ووصــول الخدمــات الصحيــة وخدمــات التأهيــل، 

وإنتــاج مــواد اتصــال ســهلة الوصــول.

خ قــم بتخصيــص موازنــة لمــزودي الخدمــات الذيــن يعملــون عــى تلبيــة الاحتياجــات الصحيــة 	-

ــي،  ــي أو الوظيف ــاج الطبيع ــائي الع ــل وأخص ــاء التأهي ــة، كأطب ــن ذوي الإعاق ــال م للأطف

ــي عــاج النطــق واللغــة ومترجمــي لغــة الإشــارة. وأخصائي

تنمية القدرات-6666

أ قــم بتحديــد فــرص التدريــب عــى إدمــاج الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة، وقم بترشــيح 	-

طاقــم لحضور هــذا التدريــب)2)).

ب ــي 	- ــات الت ــور التدريب ــة لحض ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة بالأش ــات المعني ــوة المنظ ــم بدع ق

يتــم تنظيمهــا حــول المســائل الإنســانية لتعريفهــم بنظــام العمــل الإنســاني وعمليــات وضــع 

البرامــج وعمليــات وأدوات التدخــات الصحيــة، واحــرص كذلــك عــى دعوتهــم للانضــام 

إلى هيكليــات التنســيق الحكوميــة الخاصــة بالاســتجابة لحــالات الطــوارئ. فهــذا مــن شــأنه 

تشــجيع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــى المســاهمة في آليــات تنســيق 

تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز ، وتحليــل المخاطــر، 

والمراقبــة، وأعــال الجاهزيــة والاســتجابة.

	�وتوصي المعايير الدنيا الخاصة بالعمر والإعاقة في العمل الإنساني بوضع مخصص إضافي بنسبة 0.5-1% في الموازنة لمساندة من ذوي الإعاقة  ((2(

الجسدية )الأبنية والمراحيض( و3-4% للمواد المخصصة غير الغذائية ومعدات الحركة )التجمع الدولي لإدماج السنّ والإعاقة في العمل 

الإنساني، 2015(.

	�وغالباً ما تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص من ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة أو الوزارات  ((2(

والمديريات الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية لمعالجة احتياجات الأطفال من ذوي الإعاقة في الدولة أو المنطقة.

الجاهزية
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ج قــم بتنظيــم جلســة توعيــة حــول الإعاقــة ووضــع وحــدة تدريبيــة ليتــم اســتخدامها في برامــج 	-

ــدز في  ــة المكتســبة /الإي التدريــب عــى تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشري

حــالات الطــوارئ)2))، بحيــث تغطــي:

• جمع البيانات حول الأطفال من ذوي الإعاقة؛	

• ــواع 	 ــف أن ــن ذوي مختل ــال م ــة الأطف ــباً، إحال ــك مناس ــا كان ذل ــة إدراك و، حيث كيفي

ــر  ــم )أنظ ــل له ــادة تأهي ــات إع ــم خدم ــات وتقدي ــن التقيي ــد م ــراء مزي ــة لإج الإعاق

المــرد، القســم 11(.

• ــات 	 ــا الاحتياج ــا فيه ــة، بم ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــة للأطف ــات الصحي الاحتياج

ــة  الصحيــة للأطفــال وحديثــي الــولادة، والتطعيــات، والتأهيــل، وبرامــج عــاج والوقاي

ــدز؛ ــة المكتســبة /الإي مــن فــروس نقــص المناعــة البشري

• المخاطــر والمعيقــات الصحيــة التــي يواجههــا الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في 	

الوصــول إلى الخدمــات الصحيــة خدمــات فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /

الإيــدز، وطــرق الحــدّ منهــا مــن خــال نهُــج دامجــة وموحــدة؛

• الدعــم النفــي الاجتماعــي بمــا فيــه الإســعاف الأولي النفــي وإدارة الحــالات للأطفــال 	

مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المــرد، القســم 11 وكُتيــب الحمايــة)2))(;

• التواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر القســم رقــم 9-2( ومواءمــة معلومــات 	

ــهلة  ــون س ــث تك ــدز بحي ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة وف الصح

ــم 3-9(. ــم رق ــر القس ــتخدام )أنظ ــول والاس الوص

د احــرص عــى تضمــن مدربــن مــن ذوي الخــرة في مجــال الإعاقــة عنــد اختيــار مجموعــة 	-

المدربــن )مثــل المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وطاقــم المنظــات غــر 

ــا تتعلــق بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ومدربــن مــن  ــن يعملــون عــى قضاي ــة الذي الحكومي

قطــاع الحكومــة(.

	�جلسات توعية تهدف إلى رفع مستوى الاهتمام وتغيير المواقف تجاه الإعاقة، بينما يتمثل هدف التدريب في تحسين المهارات العملية  ((2(

والمهنية الخاصة بإدماج الأطفال من ذوي الإعاقة. تتناول وصلة الفيديو التي أنتجتها اليونيسف حول توجيه العمل الإنساني نحو إدماج 

ذوي الإعاقة مسائل تتعلق بالإعاقة وتفسر سبب أهمية إدماج الأطفال من ذوي الإعاقة، وتخلص نهج اليونيسف نحو إدماج ذوي الإعاقة في 

.www.unicef.org/disabilities/66434.html :العمل الإنساني. وتتوفر هذه الوصلة باللغة الإنجليزية والفرنسية والإسبانية على الموقع

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html أنظر�	 ((2(

الجاهزية
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ه تنفيــذ تدريــب منهجــي وذي صلــة يشــتمل عــى وحــدات تدريبيــة حــول الأطفــال مــن ذوي 	-

ــوذج  ــتخدم النم ــة. اس ــاني والصح ــل الإنس ــول العم ــدة ح ــل موح ــات عم ــة في ورش الإعاق

)أنظــر القســم 6-4-ج( لتنفيــذ تدريــب محــدد حــول الإعاقــة والصحة وفــروس نقــص المناعة 

البشريــة المكتســبة /الإيــدز في العمــل الإنســاني.

مثال: التدريب الدامج على تقديم الإسعاف الأولي في مرحلة الجاهزية للكوارث

 Emmanuel Hospital Association في عام 2006، قامت جمعية مستشفى إيمانويل

في الهند بتأسيس وحدة إدارة الكوارث والحدّ منها. وبدعم من مؤسسة CBM)3))، عمل 

المشروع على تطوير عمليات إدماج الإعاقة في مرحلة الجاهزية للكوارث في ثمان ولايات. 

وقد تم تدريب ثلاثة آلاف متطوع وأخصائي مجتمعي على الإسعاف الأولي والاستجابة 

الأساسية للكوارث. وقد نشُر أول دليل للإسعاف الأولي قامت بإعداده الجمعية بلغة بريل؛ 

وتم تضمين أشخاص من ذوي الإعاقة في تدريب الإسعاف الأولي؛ ولأول مرة، تم وضع 

خطة لإدارة الكوارث في القرى والتي راعت تلبية احتياجات الأشخاص من ذوي الإعاقة في 

.)2013 ،DIDRRN ومؤسسة CBM المجتمع )مؤسسة

بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام-6666

أ ــة 	- ــات الصح ــتخدامها لخدم ــبق لاس ــكل مس ــا بش ــق وتحديده ــة والمراف ــم الأبني ــد تقيي وعن

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز في تدخــات حــالات الطــوارئ، )مثــل 

عيــادات الخدمــات الصحيــة الأوليــة، والمستشــفيات، ومراكــز التأهيــل(، احــرص عــى إيجــاد 

بنيــة تحتيــة تكــون ســهلة الوصــول أو لا تتطلــب ســوى تعديــات طفيفــة.

ب واحــرص عــى تضمــن معيــار ســهولة الوصــول المســتخدمة في اختيــار الأبنيــة والمرافــق ذات 	-

ــة بالصحة. العلاق

ج وحيثــا كان هنــاك صلــة لذلــك، قــم بوضــع خطــة وموازنــة لأيــة تعديــات ضرورية من شــأنها 	-

أن تجعــل المرافــق ذات العلاقــة بالصحــة ســهلة الوصــول مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

خــذ بعــن الاعتبــار معيــار ســهولة الوصــول في عمليــة بنــاء المرافــق الصحيــة المؤقتة.

	�مؤسسة CBM هي منظمة غير حكومية دينية تعُنى بالتنمية الدولية وتركز على الأشخاص ذوي الإعاقة. ((3(

الجاهزية
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د مــن شــأن التخطيــط لضــان ســهولة الوصــول والاســتخدام مــن البدايــة - البــدء مــن مرحلــة 	-

ــة  ــة التحتي ــل البني ــف تعدي ــن تكالي ــل م ــف أق ــي إلى تكالي ــم - أن يف ــط والتصمي التخطي
ــة.)3)) القائم

ه ــق 	- ــة والمراف ــل الأبني ــاء أو تعدي ــادة بن ــاء أو إع ــول بن ــدة ح ــة مفي ــكار عملي ــى أف ــاع ع للاط

لضــان ســهولة الوصــول إليهــا واســتخدامها، أنظــر “أفــكار مفيــدة حــول توفــر بنيــة تحتيــة 
ــم 10(.)3)) ــتخدام” )القس ــول والاس ــهلة الوص س

التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية-6666

أ قــم بــإشراك الزمــاء في قســم التواصــل في عمليــة تطويــر وتخطيــط بلــورة معلومــات شــاملة 	-

وســهلة الوصــول )أنظــر الأقســام 9-2 و 9-3(، وكذلــك في الحمــات المعنيــة بالاحتياجــات 

الصحيــة للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة، بمــا فيهــا:

• ــن ذوي 	 ــال م ــة للأطف ــة بالإعاق ــع ذات العلاق ــول المواضي ــي ح ــف صح ــرات تثقي ن

ــب  ــة تجن ــن، وكيفي ــكر اليافع ــرع، وس ــن، وال ــاء الأزرق في الع ــل الم ــة، مث الإعاق

ــط. ــة الضغ ــات قرح ــن وإدارة التهاب ــة م ــل الوقاي ــة، مث ــات الجانبي المضاعف

• معلومات سهلة الفهم حول استخدام وصيانة الأجهزة المساندة.	

• ــابي والصــوتي( 	 ــل التنســيق الكت معلومــات بتنســيقات ســهلة الوصــول والاســتخدام )مث

حــول التدابــر العلاجيــة والوقائيــة في مجــال الصحــة الجنســية والإنجابية وفــروس نقص 

المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز.

• توجيــه رســائل إلى كافــة الفتيــات والأولاد مــن ذوي الإعاقــة حــول الحــق في الحصــول 	

ــروس  ــة وف ــية والإنجابي ــة الجنس ــات الصح ــا خدم ــا فيه ــة، بم ــات الصحي ــى الخدم ع

ــدز. ــة المكتســبة / الإي نقــص المناعــة البشري

ب احــرص عــى اشــتمال مــواد التواصــل عــى صــور إيجابيــة لأطفــال ونســاء مــن ذوي الإعاقــة 	-

ــل  ــن أج ــك م ــل(، وذل ــات أو الحوام ــة كأمه ــن ذوات الإعاق ــاء م ــال النس ــبيل المث ــى س )ع

المســاعدة في تغيــر المواقــف تجــاه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والحــدّ مــن أثــر وصمــة 

العــار والتمييــز.

	�على سبيل المثال، لا تتعدى تكلفة بناء مرحاض مدرسي متاح لذوي الإعاقة نسبة 3% من التكاليف الإجمالية للمرحاض وقد تكون أقل من  ((3(

.)2010 ،)WEDC( 1% إذا ما تم التخطيط لبنائه منذ البداية )مركز المياه والهندسة الإنمائية

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/ للاطلاع على مواصفات سهولة الاستخدام والوصول في الأبنية والمرافق، أنظر�	 ((3(

.docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf

الجاهزية
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ج ــات 	- ــاءلة وعملي ــن المس ــزء م ــكاوى كج ــة والش ــات التقييمي ــات الملاحظ ــتخدام آلي ــد اس عن

إشراك المجتمــع، عليــك الأخــذ بعــن الاعتبــار معيــار ســهولة الوصــول للأشــخاص الإعاقات 

ــات  ــع الملاحظ ــل لجم ــى الأق ــيلتين ع ــتخدام وس ــال، باس ــبيل المث ــى س ــة، ع المختلف

ــة وشــفهية( )أنظــر القســم 2-9(. ــة، خطي التقييمي

مثال: إعداد مواد تواصل دامجة مع اللاجئين من ذوي الإعاقة

يهدف مشروع ممثلي ذوي الإعاقة السوريين، المدعوم من مؤسسة هانديكاب إنترناشينال، 

إلى إنشاء مجموعات مساعدة ذاتية للاجئين السوريين من ذوي الإعاقة في الأردن ولبنان 

عام 2016. وقد تمخض عن مجموعات المساعدة الذاتية مواد تواصل )بوسترات، 

وبطاقات بريدية، وصور، ووصلات فيديو( باللغتين العربية والإنجليزية للحدّ من أثر وصمة 

العار على الأشخاص ذوي الإعاقة. وقد صورت المواد بنود ميثاق حقوق الطفل، مثل المادة 

رقم 25 المتعلقة بالحق في الخدمات الصحية والمادة رقم 26 المتعلقة بخدمات التأهيل)3)) 

)مؤسسة هانديكاب إنترناشينال(.

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/resources.html لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((3(

الجاهزية
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قائمة التحقق لمرحلة الجاهزية-6666

قائمــة التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجــة ضمــن البرامــج والمحــددة في هــذه الوثيقــة، مــن شــأنها 

المســاعدة في تخطيــط وتقييــم إذا ما كانــت الأعــال الرئيســية تشــمل الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة 

في مرحلــة الجاهزيــة. لاســتكمال قائمــة التحقــق، قــد يتطلــب عقــد جلســات نقــاش مــع الزمــاء الآخريــن 

والأطــراف الرئيســية ذات العلاقــة. وســيكون مــن المفيــد جــداً اســتكمال قائمــة التحقــق مــن خــال عقــد 

اجتــاع للفريــق أو اجتــاع تنســيقي. يمكــن الحصــول عــى نســخ إضافيــة قابلــة للطباعة مــن قائمــة التحقق 

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html :ــع ــى الموق ع

الاعتبارات الخاصة بإدماج الأطفال من ذوي الإعاقة في أنشطة مرحلة 

الجاهزية 

التنسيق

هــل تــم تحديــد أيــة نقطــة اتصــال خاصــة بالإعاقــة أو وكالــة اتصــال 

ــروس  ــة وف ــة بالصح ــيق ذات العلاق ــات التنس ــل في آلي ــق عم أو فري

ــد(؟ ــدز )بمــا فيهــا العناقي ــة المكتســبة /الإي نقــص المناعــة البشري

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التقويم والمراقبة والتقييم

هــل تــم تجميــع البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

ــي؛  ــاه الاجتماع ــات الرف ــة، أو مديري ــات الصح ــن مديري ــاً، م )مث

أو المؤسســات، أو المنظــات غــر الحكوميــة، أو المنظــات المعنية 

ــة(؟ ــخاص ذوي الإعاق بالأش

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الجاهزية
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هــل بوســع تقييــات احتياجــات خدمــات الصحــة وفــروس نقــص 

ــة،  ــال والإحال ــاذج الإدخ ــدز، ونم ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري المناع

ــد احتياجــات  ــغ تحدي ــة والتبلي ــة، وأدوات المراقب والســجلات العيادي

ــب  ــات حس ــف البيان ــة وتصني ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف الصحي

ــع 4(؟ ــر المرب ــة )أنظ الإعاق

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هــل تــم وضــع قوائــم جــداول بالخدمــات والبرامــج الحاليــة 

ــة  ــات الصح ــل خدم ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف المخصص

النفســية الاجتماعيــة، وبرامــج التثقيــف حــول مخاطــر الألغــام، وتوفير 

ــل(؟ ــز التأهي ــاندة، ومراك ــزة المس الأجه

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التخطيط

هــل تــم تضمــن المســائل المتعلقــة بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في 

خطــط الجاهزيــة لتدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية 

ــن  ــا م ــم وضعه ــي ت ــط الت ــك الخط ــا في ذل ــدز، بم ــبة /الإي المكتس

قبــل آليــات التنســيق أو مجموعــات العمــل المشــركة بــن والــوزارات 

ــة؟ ــات الحكومي والمديري

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الجاهزية
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هــل تــم التشــاور مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وأسرهــم والمنظمات 

المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وإشراكهم في أنشــطة الجاهزية 

ذات العلاقــة بأنشــطة الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة 

المكتســبة /الإيــدز؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــج  ــي تعال ــدادات الت ــات والإم ــة للخدم ــص موازن ــم تخصي ــل ت ه

احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة فيــا يتعلــق بالصحــة وفــروس 

ــدز؟ ــة المكتســبة /الإي نقــص المناعــة البشري
مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هــل تــم إقامــة علاقــات تعــاون /شراكات مــع الــوكالات / المنظــات 

ذات الخــرة في مجــال الإعاقــة )مثــل الدوائــر الحكوميــة التــي تقــدم 

ــة  ــر الحكومي ــات غ ــة، والمنظ ــن ذوي الإعاق ــال م ــات للأطف خدم

التــي تعمــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وتوفــر أجهزة مســاندة، 

والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومراكــز التأهيــل(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الجاهزية
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هــل تــم خــال تخطيــط توريــد المــواد المتعلقــة بخدمــات الصحــة 

ــن  ــذ بع ــدز الأخ ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع ــروس نق وف

ــل  ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م ــة بالأطف ــات ذات الصل ــار المنتج الاعتب

ــة التبــول بالفــراش،  ــة( وأوعي ــات )النوني الأجهــزة المســاندة، والقعاديّ

ــض(؟ ــاندة للمراحي ــات المس ودربزين

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هــل ضــان ســهول وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة هــو أحــد 

المعايــر الموضوعــة لتحديــد واختيــار المرافــق الصحيــة في حــالات 

الطــوارئ )مثــل مواقــع تنفيــذ حمــات التطعيــم، والعيــادات الصحيــة، 

ومواقــع خدمــات التوســع والانتشــار(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

تنمية القدرات

ــروس  ــة وف ــات الصح ــاني لتدخ ــل الإنس ــم العم ــل طاق ــل حص ه

نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز عــى تدريــب عــى إدمــاج 

ــة  ــات الصح ــل تدخ ــة جع ــل كيفي ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز تدخــات دامجة 

ــة،  ــن ذوي الإعاق ــال م ــع الأطف ــل م ــة التواص ــى كيفي ــاملة، وع وش

ــات(؟ ــة المعلوم ومواءم

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

الجاهزية
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الجاهزية







ملاحظات:

التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية

ــة  ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة وف ــواد الصح ــاج م ــم إنت ــل ت ه

المكتســبة /الإيــدز بتنســيقين عــى الأقــل )مثــاً الكتــابي والصــوتي(؟
مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:



أحمد، 12 سنة، يتلقى العلاج الطبيعي في مخيم الزعتري للاجئين، الأردن. ويعاني أحمد من الشلل 

الدماغي. ولد يقف بين دربزينين مع أحد المعالجين في مركز صحي/تأهيل. 
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الاستجابة والتعافي المبكر77

تحقق من أعمال الجاهزية وقم بمواءمة أعمال الاستجابة والتعافي المبكر تبعاً لها.

التنسيق-7777

أ قــم بتعيــن نقطــة اتصــال)3)) أو وكالــة اتصــال أو فريــق عمل خــاص بالإعاقــات لتمثيل مســائل 	-

ــة المكتســبة/ ــات تنســيق تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشري ــة في آلي الإعاق

الإيــدز )عــى ســبيل المثــال، في العناقيــد أو مجموعــات العمــل(.

ب قــم بإقامــة روابــط بــن الســلطات الحكوميــة والعناقيــد حــول المســائل الحيويــة لدعــم تنفيــذ 	-

ــة  ــص المناع ــروس نق ــة وف ــال الصح ــة في مج ــقة ودامج ــات منس ــات خدم ــج وتدخ برام

البشريــة المكتســبة /الإيــدز.

ج ــد 	- ــات لتحدي ــن القطاع ــة ب ــات القائم ــال العلاق ــن خ ــة م ــارات إحال ــتحداث مس ــم باس ق

ــة: ــا بفعالي ــتجابة إليه ــة والاس ــن ذوي الإعاق ــال م ــات الأطف احتياج

• مــع عنقــود التعليــم لتنســيق عمليــة توزيــع الأجهــزة المســاندة لدعم عمليــة تعلـّـم الأطفال 	

واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة وضــان تغطيــة الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في برامــج صحــة 

ــر  ــة )أنظ ــم المؤقت ــاحات التعلّ ــم( في س ــات التطعي ــا حم ــا فيه ــال )بم ــم الأطف وتطعي

كُتيــب التعليــم)3))(.

• ــال 	 ــدى الأطف ــة ل ــوء التغذي ــة لإدارة س ــات إحال ــق آلي ــاء وتطبي ــة لإنش ــاع التغذي ــع قط م

والنســاء مــن ذوي الإعاقــة )بمــا في ذلــك إدارة الرضاعــة الطبيعيــة لحديثــي الــولادة مــن 

ذوي الإعاقــة(، وتنســيق عمليــة توفــر الأجهــزة المســاندة لدعــم عمليــة إطعــام الأطفــال 

ــة)3))(. واليافعــن والنســاء الحوامــل مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر كُتيــب التغذي

• مــع عنقــود برنامــج المياه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( لتلبيــة احتياجات 	

الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة مــن المــاء والنظافــة العامــة )مثــاً، إدارة التهابــات 

ــاندة في  ــزة المس ــر الأجه ــل توف ــن أج ــة(، م ــة الحيضي ــط، وإدارة النظاف ــة الضغ قرح

المراحيــض )مثــل كــراسي المراحيــض( لتوفــر خدمــات وقايــة وعــاج دامجــة للأمــراض 

)3))	�يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة الذي يتم التخطيط له في الدولة أو المنطقة.

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/education.html أنظر�	3))(

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/nutrition.html أنظر�	3))(
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المرتبطــة بالميــاه والنظافــة العامــة، ومــن أجــل بنــاء وإعــادة بنــاء مرافــق ســهلة الوصــول 

ــة )WASH( في  ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــن برنام ــتخدام ضم والاس

المراكــز الصحيــة المؤقتــة والدائمــة وفي العيــادات )أنظــر كُتيــب برنامــج الميــاه والــرف 

.)((3(WASH الصحــي والنظافــة العامــة

• ــج 	 ــة في البرام ــن ذوي الإعاق ــال م ــة الأطف ــان تغطي ــة لض ــود الحماي ــع عنق ــاون م بالتع

الصحيــة وبرامــج التطعيــم الخاصــة بالأطفــال )بمــا فيهــا حمــات التطعيــم( في 

الســاحات الصديقــة للطفــل ولإحالــة أي أطفــال ويافعــن مــن ذوي الإعاقــة موجوديــن في 

المستشــفيات دون وجــود مرافقــن معهــم إلى برامــج خدمــات لمّ شــمل العائــات )أنظــر 

ــة الطفــل)3))(. ــب حماي كتي

• ــة 	 ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة بف ــل المعني ــة العم ــي أو مجموع ــود الفرع ــع العنق م

ــة للأطفــال  ــات إحال ــق آلي ــدز )حيثــا وجــدت( مــن اجــل ضــان تطبي المكتســبة /الإي

والنســاء مــن ذوي الإعاقــة الناجــن مــن العنــف الجنــي إلى معلومات )بتنســيقات ســهلة 

ــة  ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــاج ف ــن وع ــة م ــق بالوقاي ــات تتعل ــتخدام( وخدم الاس

ــة لمــا بعــد التعــرض للفــروس(. ــة العلاجي المكتســبة /الإيــدز )بمــا فيهــا الوقاي

د عنــد وضــع جــداول قوائــم خدمــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /	-

ــر  ــة )5W( )أنظ ــئلة الخمس ــات الأس ــدة بيان ــي في قاع ــا ه ــاني، ك ــل الإنس ــدز في العم الإي

القســم 6-2-ز( وأنظمــة وضــع جــداول توافــر المــوارد الصحيــة، قــم بجمــع معلومــات مــن 

الــوزارة أو المديريــة المســؤولة عــن قضايــا الإعاقــة، والمنظــات التــي تقــدم خدمــات دامجــة 

للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة، والمنظــات التــي تقــدم خدمــات موجهــة )مثــل مراكــز 

توفــر الأجهــزة المســاندة وخدمــات إعــادة التأهيــل(.

ه قــم بتحديــد الفجــوات وتنفيــذ أعــال منــاصرة لمواءمــة وتعديــل خدمــات الصحــة وفــروس 	-

نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز غــر الدامجــة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة متقيــداً 

بالتوجيــه الــوارد في هــذا الكتيــب. ومــن الأمثلــة عــى الخدمــات غــر الدامجــة هنــاك عيــادات 

ــتخدام  ــول والاس ــح الوص ــي تتي ــدرات الت ــر إلى المنح ــي تفتق ــة الت ــة الأولوي ــة الصحي الرعاي

الســهل للأطفــال والكبــار مــن ذوي الإعاقــة، أو العيــادات الصحيــة التــي تفتقــر إلى الطواقــم 

المدربــة عــى التواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html أنظر�	 ((3(

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html أنظر .�	 ((3(
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التقويم والمراقبة والتقييم-7777

أ قــم بمراجعــة واســتخدام أيــة أدوات لجمــع البيانــات تــم تطويرهــا أو مواءمتهــا خــال مرحلــة 	-

الجاهزيــة لإدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

ب إذا تــم تطويــر أدوات لجمــع البيانــات، قــم بمراجعتهــا ومواءمتهــا كــا ينبغــي لإدمــاج الأطفال 	-

مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر القســم 2-6(.

ج قــم بجمــع البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة عــى كافــة المســتويات - بمــا في ذلــك 	-

عــى مســتوى الأسرة المعيشــية والمجتمــع والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

د مــن شــأن تحديــد الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 3( وتصنيــف البيانــات حســب 	-

ــص  ــروس نق ــة وف ــج للصح ــم برام ــورة تصمي ــاعد في بل ــع 4( أن يس ــر المرب ــة )أنظ الإعاق

ــة المكتســبة /الإيــدز بحيــث تكــون هــذه البرامــج دامجــة للإعاقــة، وكذلــك  المناعــة البشري

ــم. ــات التطعي ــل حم ــات، مث ــة إلى الخدم ــن ذوي الإعاق ــال م ــول الأطف ــدى وص ــد م تحدي

تقييمات الاحتياجات الإنسانية

ه ــات 	- ــة في تقيي ــن ذوي الإعاق ــاء م ــال والنس ــق بالأطف ــائل تتعل ــا ومس ــن قضاي ــم بتضم ق

الاحتياجــات الإنســانية الموحــدة، كالتقييــات السريعــة الأوليــة متعــددة العناقيــد أو متعــددة 

ــوارث. ــوع الك ــد وق ــات ما بع ــات احتياج ــات)3)) وتقيي القطاع

و بالنســبة لــأدوات المســتخدمة في جمــع معلومــات حــول الأفــراد )كأنظمــة معلومــات الإدارة 	-

الصحيــة، وأنظمــة رصــد الإصابــات، وآليــات رصــد فــروس نفــص المناعــة البشرية المكتســبة 

/الإيــدز، والســجلات الطبيــة(، قــم بمواءمــة الأدوات بمــا يتيــح جمــع مصنفــة حســب الإعاقــة 

والعمــر والجنــس )أنظــر المربــع 4(.

ز قــم برصــد مــدى ســهول الوصــول والاســتخدام في خدمــات ومرافــق الصحــة وفــروس نقــص 	-

المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز مثــل عيــادات الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وذلــك للتأكــد 

مــا إذا كان الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة موجوديــن فيهــا ويشــاركون في أنشــطة العمل الإنســاني 

)أنظــر القســم 10(.

https://www.humanitarianresponse.info/en/ ،”لمزيد من المعلومات، أنظر „دورة البرامج الإنسانية: تقييمات الاحتياجات�	 ((3(
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ح ــن 	- ــع المبلغ ــات م ــة ومقاب ــة بؤري ــات مجموع ــم نقاش ــم بتنظي ــاركية، ق ــات التش في التقيي

الرئيســيين لجمــع معلومــات حــول المخاطــر الصحيــة وســهولة الوصــول إلى خدمــات الصحة 

ــن ذوي  ــات والأولاد م ــبة للفتي ــدز بالنس ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع ــروس نق وف

الإعاقــة.

• قــم بإجــراء مقابــات مــع البالغــن والشــباب مــن ذوي الإعاقة بوصفهــم مبلغين رئيســيين. 	

ــة  ــات المحلي ــة، والمجموع ــخاص ذوي الإعاق ــة بالأش ــات المعني ــوة المنظ ــم بدع ق

المعنيــة بالإعاقــة، وأهــل ومقدّمــي الرعايــة المخصصــن للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة لعقد 

مجموعــات نقــاش بؤريــة معهــم )أنظــر المربــع 5(.

• ــة 	 ــة بالإعاق ــة الخاص ــات الصحي ــة والاحتياج ــة العام ــات الصحي ــد الاحتياج ــم بتحدي ق

ــة. ــن ذوي الإعاق ــاء م ــال والنس للأطف

ــة  • ــة الخاص ــات الصحي ــم، والخدم ــمل التطعي ــة تش ــة العام ــات الصحي والاحتياج

بحديثــي الــولادة والأطفــال بشــكل عــام، وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة، 

ــدز. ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــاج ف ــن وع ــة م والوقاي

أمّــا الاحتياجــات الصحيــة الخاصــة بالإعاقــة فتشــمل إعــادة التأهيــل المبكــر )أنظــر  •

المــرد، القســم 11(، والتأهيــل الجســدي والوظيفــي، والأجهــزة المســاندة.

• قــم بجمــع معلومــات حــول المعيقــات التــي تواجــه الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة ومقدّمــي 	

الرعايــة المخصصــن لهــم في الحصــول عــى الخدمــات الإنســانية والمعلومــات، وخــذ 

هــذا بعــن الاعتبــار عنــد تحديــد مســارات الإحالــة. وقــد تشــمل المعيقــات ما يــي:

ــن  • ــث حصوله ــن حي ــة م ــن ذوات الإعاق ــات م ــد الفتي ــة ض ــات التمييزي الممارس

مــن  حرمانهــن  المثــال،  ســبيل  )عــى  الإنجابيــة  الصحــة  معلومــات  عــى 

أو الخدمــات(؛ المعلومــات 

توفــر  • أو عــدم  المســافة  بعــد  بســبب  الخدمــات  إلى  الوصــول  صعوبــة 

المواصــات؛ وســائل 

عــدم توفــر مرافــق صحية ســهلة الوصــول والاســتخدام )مثــل العيــادات الصحيــة التي  •

تشــتمل عــى أدراج ليــس لهــا دربزينــات، والمراحيــض التــي لا يتســنى اســتخدامها 

مــن قبــل مســتخدمي الكــرسي المتحــرك(؛

الافتقــار إلى المعرفــة والدعــم مــن العاملــن في العمــل الإنســاني وعــدم قدرتهــم على  •

تقديــم خدمــات صحيــة للأطفــال والنســاء مــن ذوي مختلــف الإعاقات؛
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ــراسي  • ــل الك ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م ــبة للأطف ــتلزمات المناس ــر المس ــدم توف ع

المتحركــة بأحجــام مناســبة، والعــكازات، والمعينــات الســمعية، والافتقــار إلى أدويــة 

ــة(. ــراض المزمن ــة أو الأم ــية الاجتماعي ــة النفس ــالات الطبي ــة للح معين

ط ‌عنــد جمــع المعلومــات بشــكل مبــاشر مــن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، قــد يتطلــب الحصــول 	-

ــة. وهــذا الدعــم  عــى الدعــم المناســب للتواصــل ومنــح الموافقــة والمحافظــة عــى السّري

يشــمل وســائل التواصــل البديلــة وترجمــة لغــة الإشــارة )أنظــر القســم 2-9(.

ي شــجّع عــى مشــاركة الأطفــال.)4)) فغالبــاً ما يكــون الأطفــال عــى علــم بمــن يتــم إقصاءهــم 	-

ــن  ــتخدم الف ــكو، 2010(. اس ــاذا )اليونيس ــل ولم ــة للطف ــاحات الصديق ــدارس والس ــن الم م

ــول  ــم ح ــات نظره ــن وجه ــر ع ــن التعب ــة م ــن ذوي الإعاق ــال م ــن الأطف ــب لتمك واللع

احتياجاتهــم وتفضيلاتهــم في المقابــات التــي تجُــرى مــع المبلغــن الرئيســيين ومجموعــات 
ــة.)4)) ــاش البؤري النق

• قــم بتحديــد هــدف لضــان أن 10% عــى الأقــل مــن الأطفــال الذيــن تــم التشــاور معهــم 	

هــم مــن ذوي الإعاقــة.

• ــن ذوات 	 ــات م ــاء والفتي ــع النس ــة م ــة منفصل ــاش بؤري ــات نق ــم مجموع ــر في تنظي فكّ

ــي يواجهنهــا.  ــة المحــددة ضدهــن والحواجــز الت ــد الممارســات التمييزي ــة لتحدي الإعاق

ــة. ــة اللاحق ــر الإضافي ــج في التقاري ــى النتائ ــز ع ركّ

ك اســتخدم البيانــات الحاليــة أو البيانــات التــي يتــم جمعهــا مــن التقييــات لبلــورة ملخصــات 	-

حــول الاحتياجــات الإنســانية وخطــط الاســتجابة الإنســانية. قــم بمشــاركة هــذه البيانــات مــع 

الــوكالات ذات العلاقــة.

https://www.unicef.org/supply/ عند إشراك الأطفال في عملية جمع البيانات، احرص على ضمان الالتزام بالمعايير الأخلاقية. أنظر�	 ((4(

https://www.unicef-irc.org/ و files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF

.publications/849

	�للحصول على معلومات حول مشاركة الأطفال من ذوي الإعاقة، يرجى الرجوع إلى وثيقة اليونيسف تعاملوا معنا على محمل الجدّ! إشراك  ((4(

.www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf , الأطفال من ذوي الإعاقة في القرارات التي تؤثر على حياتهم
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مثال: تقييم اللاجئين السوريين من ذوي الإعاقة في العراق

في عام 2013، شرعت مبادرة ريتش REACH)4)) بالشراكة مع المفوضية السامية للأمم 

المتحدة لشؤون اللاجئين بتنفيذ تقييم لتحديد كافة اللاجئين السوريين من ذوي الإعاقة في 

مخيمات اللجوء في منطقة كردستان في العراق. كما سعى تقييم الإعاقة أيضاً إلى تحديد 

الفجوات القائمة في الاستجابة الإنسانية، وحثتّ على توفير الخدمات الموجهة، وفهم 

الاحتياجات والتحدّيات المحددة التي يواجهها اللاجئون من ذوي الإعاقة. وقد قامت 

المؤسستان بإجراء مقابلات مع المبلغين الرئيسيين، وتبعها إجراء مقابلات مع جميع أسر 

اللاجئين السوريين في المخيمات المحددة أثناء تنفيذ التقييم. وكانت الغالبية العظمى من 

اللاجئين من ذوي الإعاقة من الأطفال دون سنّ 18 )41%(. وقد أفاد جميع الأشخاص من 

ذوي الإعاقة )99% منهم( أنهم عانوا من صعوبات في الحصول على الخدمات الأساسية، 

وأفاد 74% منهم أنهم عانوا من صعوبات في الحصول على الرعاية الصحية )المفوضية 

السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مبادرة ريتش، 2014(. 

مراقبة وتقييم البرنامج

ل قــم بوضــع مــؤشرات محــددة خاصــة بالإعاقــة حســب أولويتهــا لمراقبــة مــدى التقــدم المحرز 	-

ــمل  ــد تش ــم. وق ــة احتياجاته ــة وتلبي ــن ذوي الإعاق ــال م ــول إلى الأطف ــد الوص ــى صعي ع

ــي: ــؤشرات ما ي الم

• التــي تتميــز بســهولة الوصــول والاســتخدام مــن قبــل 	 نســبة المرافــق الصحيــة 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

• نسبة العاملين الصحيين المجتمعيين الذين حصلوا على تدريب حول الإعاقة.	

م ــس 	- ــة والجن ــب الإعاق ــتفيدين حس ــة بالمس ــد المتعلق ــة والرص ــات المراقب ــف بيان ــم بتصني ق

ــر. والعم

	�مبادرة ريتش REACH، التي تأسست عام 2010، هي مبادرة مشتركة تنفذها منظمات غير حكومية دولية - مبادرة  ((4(

 ACTED and IMPACT - برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الساتلية العملياتية الذي يهدف إلى تعزيز عملية صنع 

القرار القائمة على الأدلة من خلال مساندة الأطراف الفاعلة خلال عملية جمع البيانات في حالات الطوارئ وإدارتها وتحليلها.
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ن قــم بتوثيــق وإعــداد تقاريــر حــول التقــدم المحــرز في الوصــول إلى الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 	-

وتلبيــة احتياجاتهــم مــن حيــث خدمــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة /

الإيــدز في عمليــات مراقبــة العمــل الإنســاني ورفــع تقاريــر حولــه، )كتقاريــر الوضــع، ولوحات 

ــر  ــنوية أو التقاري ــف الس ــر نص ــاني، أو التقاري ــل الإنس ــة بالعم ــية الخاص ــات الرئيس المعلوم

السنوية(.

المربع 6: إعداد رسائل شاملة للأطفال من ذوي الإعاقة

ــة  ــذ تقييــات العمــل الإنســاني، احــرص عــى أن يكــون إدمــاج ذوي الإعاق ــد تنفي عن

أحــد معايــر التقييــم وقــم بتضمــن أســئلة مــن قبيــل:

• إلى أي مــدى كانــت تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة 	

/الإيــدز ذات صلــة بالاحتياجــات المحــددة للأطفــال مــن ذوي الإعاقة؟

• ــة 	 ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف ــات المقدم ــات والخدم ــة التدخ ــدى فعالي ــا م م

ــوارئ؟ ــالات الط في ح

• إلى أي مــدى حققــت تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة 	

المكتســبة /الإيــدز، ســواء الســائدة منهــا أو الموجهــة، النتائــج المتوقعــة؟

• إلى أي مدى كان للتدخلات آثار غير متوقعة؟	

• إلى مــدى اســتطاعت تقييــات الاحتياجــات تحديــد احتياجــات الصحــة المحــددة 	

التــي يحتاجهــا الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟

• إلى أي مــدى تــم اســتخدام المعلومــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة المأخوذة 	

ن تقييــات الاحتياجــات في بلــورة ووضــع البرامج؟

• ما مدى ارتباط البرامج القائمة حول الإعاقة بالاستجابة الإنسانية؟	

• هــل كان هنــاك منافــع دائمــة أو معــززة كنتيجــة لربــط البرامــج المتواصلــة المعنيــة 	

بالإعاقــات مــع الاســتجابة الإنســانية؟
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س ــون عــى 	- ــة يحصل ــال والنســاء مــن ذوي الإعاق ــا كان الأطف ــم بتضمــن أســئلة حــول إذا م ق

خدمــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز، أو إذا كانــوا يواجهــون 

ــة  ــف النقال ــزة الهات ــتخدام أجه ــي باس ــا الحقيق ــة في وقته ــال الرقاب ــن خ ــات، م ــة تحدّي أي

ــد  ــم ما بع ــة وتقيي ــة، ومراقب ــات الشريك ــع الجه ــركة م ــة المش ــة، والرقاب ــائل النصي والرس

التوزيــع. اســأل أســئلة مــن قبيــل: “هــل تــم تغطيــة الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في حمــات 

ــم؟” التطعي

ع ــذ 	- ــات في تنفي ــات الأزم ــات وتحلي ــة في التقيي ــات القائم ــوات المعلوم ــل فج ــم بتحلي ق

ــام مــع  ــي تقُ ــال، مــن خــال ورش العمــل الت البرامــج الإنســانية الشــاملة )عــى ســبيل المث

ــم(. ــة مفاهي ــداد ورق ــال إع ــن خ ــركاء أو م ال

قــم بتوثيــق ومشــاركة الــدروس المســتفادة حــول إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في تدخــات 

ــل  ــا في العم ــم تنفيذه ــي يت ــدز الت ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة وف الصح

ــم 2-8(. ــر القس ــة( )أنظ ــات الحال ــل دراس ــاني، مث الإنس

أنظر القسم 6.6.ج لآليات الشكوى والملاحظات التقييمية سهلة الوصول

التخطيط-7777

أ ــاك عــدة طــرق 	- ــة للاســتجابة الإنســانية، إلا أن هن ــة والطارئ ــة العاجل ــن الصف عــى الرغــم م

يمكــن مــن خلالهــا الاســتناد إلى قــدرات وخــرة الأطفــال المتفــردة واليافعــن والبالغــن مــن 

ــة وتضمينهــم في الاســتجابة )أنظــر القســم 2-9(. ذوي الإعاق

ب ــط 	- ــل خط ــوارئ )مث ــالات الط ــط ح ــول خط ــة ح ــات تقييمي ــد ملاحظ ــداد أو تزوي ــد إع عن

الاســتجابة الإنســانية المشــركة بــن الــوكالات، وخطــط الاســتجابة الإقليميــة وخطــط 

اليونيســف للعمــل الإنســاني(، قــم بتضمــن احتياجــات خدمــات الصحــة وفــروس نقــص 

المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز للفتيــات والفتيــان مــن ذوي الإعاقــة وتحديــد الحواجــز 

التــي تحــول دون وصولهــم إلى تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف ــدف إلى إدم ــطة ته ــة أنش ــم بإضاف ــدز، وق /الإي

ج ــخاص 	- ــن الأش ــة م ــة معين ــة كفئ ــن ذوي الإعاق ــاء م ــن والنس ــال واليافع ــن الأطف ــم بتضم ق

ــع: ــال وض ــن خ ــتجابة م ــط الاس ــم في خط ــول إليه ــيتم الوص ــن س الذي

• استراتيجية تحدد الأعمال ذات الأولوية للوصول إلى الأطفال من ذوي الإعاقة؛	

• مؤشرات أهداف وذات أولوية لتتبع مدى الوصول إلى الأطفال من ذوي الإعاقة.	
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د خــذ الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة بعــن الاعتبــار عنــد تحديــد معايــر اختيــار الفئات المســتفيدة 	-

بنــاء عــى تحليــل للوضــع، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار المعيقــات والمخاطــر التــي يواجهونها.

ه إذا لم تتوفــر البيانــات حــول الجنــس والعمــر والإعاقــة والاحتياجــات الصحيــة للأطفــال مــن 	-

ذوي الإعاقــة وحــول المعيقــات التــي تحــول دون حصولهــم عــى الخدمــات، قــم بتحديــد 

فجــوة المعلومــات هــذه وقــم بوضــع إجــراءات عمليــة لمعالجتهــا.

جعل تدخلات الصحة وفيروس نقص المناعة البشرية المكتسبة /الإيدز -7777

تدخلات دامجة وسهلة الوصول والاستخدام

تسجيل المرضى

أ قــم بإنشــاء مســارات تتبــع سريعــة )أنظــر المــرد، القســم 11( أو عمليــات تحديــد الأولويات 	-

لإدخــال المــرضى وتســجيلهم وحصولهــم عــى الخدمــات)4)) )مثــل التطعيــات، والخدمــات 

ــة،  ــم المؤقت ــاحات التعلّ ــة، وس ــق الصحي ــال( في المراف ــولادة والأطف ــي ال ــة لحديث الصحي

والمــدارس، ومواقــع توزيــع المــواد المنزليــة الأساســية.

ب احــرص عــى توفــر مقاعــد ذات مظــات لتمكــن الأشــخاص مــن الاســراحة أثنــاء انتظــار 	-

ــة  ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــس الأش ــاعدة لي ــأنه مس ــن ش ــذا م ــكل 2(. فه ــر الش ــم )أنظ دوره

فحســب، بــل يســاعد أيضــاً المســنين والنســاء الحوامــل.

	�ويجب أن تشتمل عملية لتحديد الأولويات على باحثين صحيين مدربين لتحديد الأطفال من ذوي الإعاقة في أماكن الانتظار للتسجيل  ((4(

للخدمات الصحية، وتقديم الدعم لهم ولمانحي الرعاية المخصصين لهم في تعبئة النماذج الطبية وتحديد أولوية التسجيل.
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الشكل 2: ساحات انتظار دامجة وسهلة الوصول والاستخدام

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015 ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة

ج قــم بتنظيــم عمليــات تســجيل مبســطة ووفــر بطاقــات مخصصــة تســاعد في ســهولة تحديــد 	-

الأسر المعيشــية التــي تشــمل أطفــال مــن ذوي إعاقــة لضــان ســهولة تحديدهــم وإدماجهــم 

في الخدمــات الصحيــة )مثــل حمــات التطعيــم، وبرامــج توزيــع المــواد المنزليــة الأساســية(.

د قــم بتوفــر التدريــب لطاقــم الصحــة المشــارك في عمليــة إدخــال المــرضى والتقييــم العيــادي 	-

حــول كيفيــة تحديــد والتواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يحتاجــون إلى مســاعدة 

)أنظــر القســم 2-9(.

بنية تحتية ووسائل مواصلات سهلة الوصول والاستخدام

ه قــم بالتخطيــط والإشراف عــى التقيــد بمعايــر ســهولة الوصــول خــال مراحــل بنــاء وإعــادة 	-

بنــاء وإصــاح البنيــة التحتيــة ذات العلاقــة بالصحــة، بمــا فيهــا مرافــق برنامــج الميــاه والــرف 

ــة  ــات الصحي ــذ الحم ــا تنفي ــم فيه ــي يت ــع الت ــة )WASH( والمواق ــة العام ــي والنظاف الصح

وتوزيــع المــواد الصحيــة.

و احــرص عــى ضــان ســهولة وصــول الأطفــال والبالغــن الذيــن يعانــون مــن أنــواع مختلفــة 	-

مــن الإعاقــات، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار اختيــار الموقــع وســهولة الوصــول إليــه واســتخدام 

المرافــق المؤقتــة والدائمــة )أنظــر القســم 10(.
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ز ــال 	- ــات للأطف ــن المواص ــاءات م ــل أو إعف ــات والتنق ــاعدة في المواص ــر المس ــم بتوف ق

أو مقدمــي الرعايــة مــن ذوي الإعاقــة كلــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك لتمكينهــم مــن الوصــول 

ــة. ــات الصحي إلى الخدم

تدخلات الرعاية الصحية الأولية

ح قــم بتدريــب الأطفــال والممرضــن والعاملــن الصحيــن المجتمعيــن عــى كيفيــة التواصــل 	-

ــية  ــة الأساس ــات الصحي ــى الخدم ــم ع ــان حصوله ــة لض ــن ذوي الإعاق ــال م ــع الأطف م

المخصصــة للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة، مثــل صحــة الأمومــة والمواليــد الجــدد، 

وتطعيــم الحصبــة، أو فيتامــن )أ(، أو أدويــة طــرد الديــدان أو الســيطرة عــى الأمــراض الســارية 

)أنظــر القســم 2-9(.

ط قــم بتدريــب طاقــم الصحــة عــى تحديــد مــدى قــدرة العائلــة عــى رعايــة طفــل مــن ذوي 	-

الإعاقــة )مثــاً، القــدرة عــى تنفيــذ أنشــطة المحــاكاة، والدعــم في تنــاول الوجبــات، ومواءمــة 

الطعــام حســب احتياجاتهــم(. قــم بإحالتهــم إلى خدمــات التأهيــل إن لــزم الأمــر.

• ويجب تنفيذ التقييم على نحو يعزز العلاقة بين الطفل والأسرة.	

ي ــن 	- ــن م ــال واليافع ــة للأطف ــات الصحي ــر الخدم ــار لتوف ــع وانتش ــات توس ــع آلي ــم بوض ق

ــة في منازلهــم  ــون مــن العزل ــن يعان ــة المخصصــن لهــم الذي ــة ولمانحــي الرعاي ذوي الإعاق

والمؤسســات، خاصــة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــات الفكريــة والنفســية الاجتماعيــة. قــد تكون 

الفتيــات والشــابات مــن ذوات الإعاقــة أكــر عزلــة وأقــل قــدرة عــى الحصــول عــى الخدمات 

مقارنــة مــع أقرانهــن مــن الذكــور)4)).

مثال: عيادات إعادة التأهيل المتنقلة في الباكستان

بعد وقوع الهزةّ الأرضية في الباكستان، تعرض 600 شخص لإصابات في النخاع الشوكي. 

وقد قامت الحكومة بتعيين 100 أخصائي علاج طبيعي وعملت على تأسيس سبعة مراكز 

تأهيل. وفي مدينة راولبندي، عمل فريق للعلاج الطبيعي وتقويم العظام بعد الجراحات 

الترقيعية، وهو أحد الفرق التابعة للجنة الدولية للصليب الأحمر، في أحد المراكز وقام 

بتأسيس عيادات متنقلة ضمن جهود التوسع والانتشار للوصول إلى الأشخاص الذين 

لا يستطيعون الوصول إلى المراكز )الاتحاد العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(.

	�الفتيات والنساء من ذوات الإعاقة قد يكنّ أقل قوة وأقل منزلة في المجتمع بسبب الأعراف الاجتماعية المتعلقة بالعمر والنوع الاجتماعي  ((4(

والإعاقة.
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الوقاية من الطبية الثانوية، والتأهيل والرعاية الطبية المتخصصة

ك ــر 	- ــداول تواف ــة ج ــة 5W وأنظم ــئلة الخمس ــات الأس ــدة بيان ــاد بقاع ــى الاسترش ــرص ع اح

المــوارد الصحيــة لتحديــد و، حيثــا تطلــب الأمــر، قــم بعقــد شراكة مــع المنظمات/الــوكالات 

التــي توفــر خدمــات رعايــة طبيــة متخصصــة مثــل العمليــات الجراحيــة في حــالات الطــوارئ/

ــل )أنظــر  ــات الناتجــة عــن الكــوارث)4))، والتأهي ــي تجُــرى للإصاب ــة الت الجراحــة التصحيحي

المــرد، القســم 11(، والجراحــات الترقيعيــة وتقويــم العظــام )أنظــر القســم 6-2-هـــ(.

ل ــا 	- ــا فيه ــة، بم ــة المتخصص ــة الطبي ــات الرعاي ــزودي خدم ــع م ــة م ــة إحال ــاء أنظم ــم بإنش ق

خدمــات التأهيــل المبكــر)4)) )أنظــر المــرد، القســم 11(، والتأهيــل)4)) )أنظــر المــرد، القســم 

ــع 7(. ــر المرب ــاندة )أنظ ــزة المس ــام، والأجه ــم العظ ــة، وتقوي ــات الترقيعي 11(، والجراح

م ــر 	- ــة )أنظ ــدف إلى التنمي ــلوك/تواصل يه ــر الس ــدف إلى تغي ــل يه ــات تواص ــذ تدخ ــم بتنفي ق

ــن  ــن الصحي ــم العامل ــا فيه ــن، بم ــن الصحي ــب العامل ــى تدري ــرص ع ــم 6.6( واح القس

المجتمعيــن، عــى كيفيــة الوقايــة من الأوضــاع الطبيــة الثانويــة والوقايــة منها للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة )مثــاً، الوقايــة مــن وعــاج التهابــات قرحــة الضغــط، )أنظــر المــرد، القســم 11((.

مثال: إعادة التأهيل بعد الهزة الأرضية التي ضربت نيبال

بعد الهزةّ الأرضية التي ضربت نيبال، تم تأجيل المحاضرات التي كانت تعقدها جامعة 

كاثماندو وتم إدراج متطوعين من طلبة قسم العلاج الطبيعي فيها. وقد قام كل أخصائي 

علاج طبيعي ممن يعملون في مستشفى Dhulikhel التابع لجامعة كاثماندو بالإشراف على 

عدة طلبة لتلبية احتياجات التأهيل )الاتحاد العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(. كما شارك 

مستشفى ومركز تأهيل الأطفال من ذوي الإعاقة في الاستجابة للهزةّ الأرضية في حالات 

الطوارئ بوصفه مركز إحالة للأطفال الذين يحتاجون إلى دعم أو تأهيل بعد إجراء عمليات 

في المستشفى. وقد شكل كل من مستشفى ومركز تأهيل الأطفال من ذوي الإعاقة ومؤسسة 

نيبال الشبابية “مرفق إحالة متخصص” )أنظر المسرد، القسم 11( للأشخاص الذي يعانون 

.)2015b ،من الإصابات )منظمة الصحة العالمية

	�والإصابات الناتجة عن الكوارث تشمل إصابات النخاع الشوكي، وإصابة صدمة الدماغ، والحروق الحادّة )منظمة الصحة العالمية، ومؤسسة  ((4(
CBM، وآخرون 2013(.

	�يتم توفير التأهيل المبكر في المستشفيات والمرافق المتخصصة )أنظر المسرد، القسم 11( ويهدف إلى زيادة فرصة النجاة والتقليل من فترة  ((4(

الإقامة في المستشفى وتحسين مستوى تعافي الأطفال الذين يعانون من إصابات الناتجة عن الكوارث والمعرضين لخطر العجز الدائم.

	�من شأن خدمات التأهيل التي تنفذها المنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة وكجزء من برامج التأهيل القائم على المجتمع )أنظر  ((4(

المسرد، القسم 11( أن تضمن استمرارية رعاية ودعم التأهيل. وعملية التأهيل لا تنتهي بمجرد أن يتم خروج المريض من المستشفى )الاتحاد 

العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(
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((4()MHPSS( الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

ن قــم بتنفيــذ تدخــات للصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي عــى مســتوى المراكــز 	-

والمســتوى المجتمعــي بحيــث تأخــذ هــذه التدخــات بعــن الاعتبــار احتياجــات الأطفــال من 

ذوي الإعاقــة وأفــراد الأسرة ومانحــي الرعايــة.

• احــرص عــى نــر الوعــي بــن أفــراد الطاقــم الصحــي وطاقــم الصحــة النفســية والدعــم 	

النفــي الاجتماعــي )بمــا فيهــم الأخصائيــن النفســيين والعاملــن المجتمعيــن /عامــي 

ــة  ــية المرتبط ــة والنفس ــية الاجتماعي ــروف النفس ــول الظ ــي( ح ــي الاجتماع ــم النف الدع

باضطــراب التوتــر ما بعــد الصدمــة والاكتئــاب وحــول تأثيرهــا عــى الأطفــال مــن ذوي 

الإعاقــة )منظمــة الصحــة العالميــة، ومؤسســة CBM وآخــرون، 2013(.

• ــي، 	 ــي الاجتماع ــم النف ــية والدع ــة النفس ــات الصح ــن في تدخ ــب العامل ــم بتدري ق

والحمايــة، والتعليــم عــى تقديــم الإســعاف الأولي النفــي المخصصة للأطفال )مؤسســة 

إنقــاذ الطفــل، 2015(، حــول كيفيــة التواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقة )أنظر القســم 

9-2(، وقــم بإنشــاء آليــات إحالــة لضــان تحديــد وإحالــة الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات 

النفســية الاجتماعيــة إلى خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي.

• ــى 	 ــة ع ــية الاجتماعي ــة النفس ــن ذوي الإعاق ــال م ــول الأطف ــان حص ــى ض ــرص ع اح

أدويــة الصحــة النفســية وعلاجهــا مــن خــال تضمــن هــذه الأدويــة في عمليــات إعــادة 

ــاء  ــيين وأطب ــن نفس ــف أخصائي ــم6-3- س-ر( وتوظي ــر القس ــدادات )أنظ ــه الإم توجي

ــة. ــن ذوي الإعاق ــال م ــع الأطف ــل م ــال العم ــرة في مج ــون بالخ ــيين يتمتع نفس

• خــذ بعــن الاعتبــار احتياجــات الدعــم النفــي الاجتماعــي للأطفــال واليافعــن 	

ــي  ــم ومانح ــراد أسره ــات أف ــة واحتياج ــز حديث ــالات عج ــم ح ــورت لديه ــن تط الذي

الرعايــة المخصصــن لهــم.

	�لمزيد من المعلومات، لمزيد من المعلومات، أنظر وثيقة منظمة هانديكاب إنترناشينال )2013( تدخلات الصحة النفسية والدعم النفسي  ((4(

.http://mhpss.net/?get=176/1384534052-PG10Psychosocial.pdf ،الاجتماعي في حالات الطوارئ وبيئات ما بعد وقوع الأزمات

الاستجابة و








لتعافي الما










http://mhpss.net/?get=176/1384534052-PG10Psychosocial.pdf


60

((4()SRH( تدخلات الصحة الجنسية والإنجابية

س عنــد التخطيــط لبرامــج وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة لليافعــن والشــباب، بمــا فيهــا 	-

التثقيــف الجنــي، احــرص عــى تنفيذهــا في مــدارس التعليــم الخــاص والمرافــق الســكنية.

ع خــذ بعــن الاعتبــار تنفيــذ أنشــطة توســع وانتشــار للوصــول إلى الفتيــات اليافعــات مــن ذوات 	-

الإعاقــة وتزويدهــن بمعلومــات وخدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة )أنظــر القســم 4-7-

ــم  ــم )مثــل ســاحات التعلّ ي( حيــث يمكــن أنهــن لا يســتطعن الوصــول إلى ســاحات التعلي

المؤقتــة، أو المــدارس( والمرافــق الصحيــة.

ف قــم بتدريــب طاقــم ومتطوعــي برامــج الصحــة الجنســية والإنجابيــة عــى كيفيــة التواصــل مــع 	-

اليافعــن مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر القســم 9-2(، خاصــة حــول اســراتيجيات اللمــس والحماية 

المقبولــة لــدى اليافعــن مــن ذوي العجــز الذهنــي )مفوضيــة اللاجئــن النســائية، 2014(.

قــم بمراجعــة ومواءمــة آليــات توزيــع وســائل تنظيــم الأسرة مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار ســهولة 	-ص

ــة  ــات ذات علاق ــر معلوم ــم 10( وتوف ــر القس ــع )أنظ ــاط التوزي ــول إلى نق ــتخدام والوص اس

بوســائل تنظيــم الأسرة بتنســيقين عــى الأقــل، مثــل التنســيق الكتــابي والتنســيق الصــوتي )أنظر 

القســم 3-9(.

تدخلات فيروس نقص المناعة البشرية المكتسبة /الإيدز)5))

ق قــم بتوفــر خدمــات تشــخيص فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز، ووســائل 	-

تنظيــم الأسرة )بمــا فيهــا العــاج الوقــائي لمــا بعــد التعــرض للفــروس(، والوقايــة مــن انتقــال 

الفــروس مــن الأم للطفــل وأدويــة الالتهابــات القهقريــة في مواقع ســهلة الوصول والاســتخدام 

)أنظــر القســم 10(، واحــرص عــى ضــان أن تكــون المعلومات بتنســيقات ســهلة الاســتخدام 

)أنظــر القســم 3-9(.

ر قــم بمراجعــة وســائل نــر الوعــي ووفــر التدريــب للعاملــن الصحيــن حــول تزايــد مخاطــر 	-

ــة في الســياقات الإنســانية،  ــه الأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــذي يعــاني من ــف الجنــي ال العن

وتوفــر الرعايــة الآمنــة والسّريــة والعــاج للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يعانــون مــن العنــف 

ــذ إحــالات إلى خدمــات الدعــم النفــي الاجتماعــي )منظمــة  الجنــي، بمــا في ذلــك تنفي

ــة، ومؤسســة CBM، وآخــرون، 2013(. الصحــة العالمي

	�لمزيد من المعلومات حول تدخلات الصحة الجنسية والإنجابية، أنظر وثيقة منظمة الصحة العالمية وصندوق الأمم  ((4(

http://apps.who.int/iris/bitstre ،المتحدة للسكان )2009(: تعزيز الصحة الجنسية والإنجابية للأشخاص ذوي الإعاقة

.am/10665/44207/1/9789241598682_eng.pdf

	�معدلة عن اليونيسف ومنظمة الصحة العالمية )2015(: التكنولوجيا المساندة للأطفال من ذوي الإعاقة: خلق فرص للتعليم  ((5( 

والإدماج والمشاركة - ورقة مناقشة.

الاستجابة و



لتعافي الما









http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44207/1/9789241598682_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44207/1/9789241598682_eng.pdf


61

المربع 7: أجهزة مساندة للأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة)5))

الأجهــزة المســاندة تشــمل المنتجــات والمعــدات والأدوات والبرمجيــات )أنظــر 

المــرد، القســم 11(.

• ــة بنــر قائمــة منتجــات الأجهــزة المســاندة 	 ــد قامــت منظمــة الصحــة العالمي وق

ــاندة: ــات المس ــى المنتج ــة ع ــن الأمثل ــة)5)). م ذات الأولوي

• ــاكل المــي، والكــراسي المتحركــة، والدراجــات 	 الحركــة - العــكازات، وهي

الهوائيــة الثلاثية، والأطــراف الاصطناعية، وجبائر اليــد، وأدوات تبعيد القدمين، 

وكــراسي عــى شــكل زاويــة، وهيــاكل الوقــوف، وأدوات مائــدة معدلــة.

• النظــر - كــرات تصــدر أصــوات، والنظـّـارات، والمكــرات، والعصــا البيضــاء، 	

ومعــدات بريــل للقــراءة والكتابــة، وبرمجيــات قــراءة نــص الشاشــة للحاســوب.

• السمع - سماعات الأذن، ومعينات سمعية، ودارة الحثّ السمعي.	

• التواصــل - بطاقــات ونصــوص التواصــل، ولوحــات التواصــل ذات الأحــرف 	

أو الرمــوز أو الصــور.

• ــات 	 ــورة، وتعلي ــة مص ــة ورزنام ــداول زمني ــات، وج ــم المه الإدراك - قوائ

ــة. ــاب معدل ــور، وألع ــى الص ــة ع قائم

• ولضــان الاســتخدام الأمثــل لهــا والحدّ مــن مخاطرها، يجــب أن تقــرن المنتجات 	

ــل  ــي ومواءمة/تعدي ــف الطب ــة والوص ــل الإحال ــة مث ــات ملائم ــاندة بخدم المس

ــه،  ــة اســتخدامها، ومتابعت ــه عــى كيفي ــل، وتدريب ــع الطف ــج بمــا يتناســب م المنت

وصيانتهــا وإصلاحهــا. وبالتــالي، يجــب تجنــب توزيــع أجهــزة مســاندة “موحــدة”.

	�لمزيد من المعلومات حول فيروس نقص المناعة البشرية المكتسبة /الإيدز والإعاقة، أنظر وثيقة اليونيسف )2012( “نحو جيل خالٍ من  ((5(

www.unicef.org/disabilities/files/ ،الإيدز: تعزيز الاستراتيجيات القائمة على المجتمع من أجل ومع الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة

.Disability_HIV_Towards_an_AIDS-Free_Generation.pdf

www.who.int/phi/ للاطلاع على القائمة الكاملة الخاصة بمنتجات المساندة ذات الأولوية، والحصول على مزيد من المعلومات، أنظر�	 ((5(

.implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
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المربع 7 )تابع(: أجهزة مساندة للأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة

• ــادّ، 	 ــب الح ــز المكتس ــالات العج ــن ح ــا م ــر وغيره ــات الب ــالات عملي وفي ح

يجــب تقديــم خدمــات التأهيــل والدعــم النفــي عــادة قبــل أو في نفــس الوقــت 

الــذي تجــري فيــه العمليــة الجراحيــة، وأن يقــرن ذلــك دائمــاً بتوفــر المنتجــات 

ــي، 2016(. ــاج الطبيع ــي للع ــاد العالم ــاعدة )الاتح المس

• ــة 	 ــة اســتخدام وصيان ــة حــول كيفي ــاغ الأطفــال ومانحــي الرعاي قــم بتدريــب وإب

ــهلة  ــيقات س ــم بتنس ــتخدام له ــة الاس ــر أدل ــال توف ــن خ ــاندة م ــزة المس الأجه

ــم 3-9(. ــر القس ــتخدام )أنظ الاس

• ــى الأجهــزة المســاندة وغيرهــا مــن 	 ــول ع ــم بإنشــاء أنظمــة إحالــة للحص ق

ــر  ــع لتيس ــات التوزي ــط لعملي ــم بالتخطي ــم 6-3-س-ر(. ق ــر القس الأدوات )أنظ

ــا. ــول إليه ــة الوص عملي

مثال - توفير كراسي متحركة

في عام 2013، وبعد حدوث إعصار هايان في الفلبين، قامت منظمة دولية بالتخطيط لتوزيع 

كراسي متحركة. وبفضل جهود المناصرة التي قام بها أخصائيو العلاج الطبيعي المحليون 

للتقيد بإرشادات منظمة الصحة العالمية، قررت المنظمة الاستعانة بمصادر خارجية لتوزيع 

الكراسي المتحركة. وقد تمخض عن هذا تدريب أخصائيي العلاج الطبيعي المحليين على 

تقييم ووصف الكراسي المتحركة لمستحقيها، والتحقق من ملاءمتها وتدريب المستخدمين 

عليها، وصيانتها وإصلاحها. وبعد تنفيذ التقييمات، تم توريد الكراسي المتحركة المناسبة 

من أحد المصنعين المحليين )الاتحاد العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(. 
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الحماية الاجتماعية )أنظر المسرد()5))

ش عنــد تصميــم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة خــذ بعــن الاعتبــار أنــه يمكــن لــأسر المعيشــية 	-

ــالات  ــر في ح ــة أك ــة مالي ــه ضائق ــات أن تواج ــن إعاق ــون م ــراد يعان ــى أف ــتمل ع ــي تش الت

ــة إلى  ــة عنهــم، إضاف ــة الاجتماعي ــا الحماي الطــوارئ وذلــك بســبب انقطــاع الخدمــات ومزاي

ــة والأجهــزة المســاندة، وفقــدان الدخــل  ــة عــن الخدمــات الصحي تكبدهــم لتكاليــف إضافي

ــة. ــراد الأسرة يعــاني مــن إعاق بســبب رعايتهــا لأحــد أف

ت مــن شــأن التحويــات النقديــة تمكــن الأسر المعيشــية المســتضعفة المتأثــر بالأزمــات، بمــا 	-

فيهــا الأسر المعيشــية التــي تشــمل أطفــال مــن ذوي إعاقــة، مــن الحصــول عــى المــواد الطبيــة 

ــزة  ــر الأجه ــودة وتوف ــارات المفق ــتبدال النظ ــال، اس ــبيل المث ــى س ــاندة )ع ــزة المس كالأجه

الســمعية والكــراسي المتحركــة(، وخدمــات أخــرى مثــل التأهيــل والرعايــة الصحيــة.

ث قــم بإضافــة الإعاقــة كمعيــار لاختيــار المســتفيدين مــن البرامــج القائمــة عــى المنــح النقديــة 	-

وللوصــول إلى الأسر المعيشــية التــي لديهــا أشــخاص ذوي إعاقــة.

إقامة الشراكات

خ ــة مــن خــال الــراكات القائمــة أو مــن خــال 	- يمكــن تحشــيد الخــرات في مجــال الإعاق

ــاه  ــم والرف ــة والتعلي ــل وزارات الصح ــة )مث ــوكالات الحكومي ــع ال ــدة م ــة شراكات جدي إقام

الاجتماعــي(، ومــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمنظــات غــر 

ــدى  ــى الم ــارين ع ــف مستش ــال توظي ــن خ ــة، وم ــال الإعاق ــطة في مج ــة الناش الحكومي

ــع 5(. ــر المرب ــر )أنظ القص

.https://www.unicef.org/socialpolicy/index_socialprotection.html :اعرف المزيد عن الحماية الاجتماعية والعمل الإنساني على الموقع�	 ((5(
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المربع 8: الخبرة في مجال الإعاقة

• ــد الموظفــن ذوي الخــرة في 	 ــاء إعــداد فهــارس العمــل الإنســاني، قــم بتحدي أثن

القضايــا المتعلقــة بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مــن خــال تضمــن هــذا المهــارة 

في عمــود الخــرة.

• قــم بتحديــد أفــراد الفريــق ذوي الخــرة الذيــن يعملــون مبــاشرة مــع الأطفــال مــن 	

ذوي الإعاقــة أو يعملــون عــى القضايــا المتصلــة بالإعاقــة.

• ــة بالصحــة وفــروس نقــص 	 في الوصــف الوظيفــي الخــاص بالمناصــب المتعلق

المناعــة البشريــة المكتســبة )مثــل الأطبــاء والممرضــن وطاقــم التأهيــل(، احــرص 

ــة أو في  ــن ذوي الإعاق ــال م ــع الأطف ــل م ــرة في العم ــاك الخ ــد امت ــى تحدي ع

ــة كمتطلــب مفضــل. ــا ذات علاق قضاي

• ــل في 	 ــف، للعم ــدم للوظائ ــى التق ــة ع ــن ذوي الإعاق ــاء م ــال والنس ــجّع الرج ش

ــة)5)).  ــارية والتطوعي ــب الاستش المناص

• اعمــل عــى الوصــول إلى شــبكات العمــل والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن 	

ذوي الإعاقــة لمشــاركة معلومــات توظيــف المعاقــن معهــا وتحديــد الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة ممــن يملكــون خــرة فنيــة ذات صلــة.

• قــم بوضــع الأحــكام المرجعيــة ذات العلاقــة بالإعاقــة لإجــراء مشــاورات أو عقــد 	

شراكات لتوظيــف خــراء الإعاقــة )مثــل أخصائيــي علاج النطــق واللغــة، وأخصائيي 

العــاج الطبيعــي والوظيفــي، ومترجمــي لغــة الإشــارة( كلــا كان ذلــك مناســباً.

• قــم بإعــداد ســجلات بالأخصائيــن ذوي العلاقــة بالإعاقــة )مثــل أخصائيــي العلاج 	

النفــي، وأخصائيــي العــاج الطبيعــي والوظيفــي، وأخصائيــي الجراحــة الترقيعية، 

ــة  وأخصائيــي تقويــم العظــام(، والذيــن يمكنهــم تنفيــذ تدريبــات وتماريــن ميداني

أثنــاء مرحلــة الجاهزيــة والذيــن يمكــن اســتدعاءهم عنــد حــدوث حالــة طــوارئ 

ــي، 2016(. ــاج الطبيع ــي للع ــاد العالم ما )الاتح

	�لدى اليونيسف توجيه تنفيذي حول توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة. كما أنه يوجد أيضاً صندوق رعاية الإعاقة والذي يقدم مختلف أنواع  ((5(

الرعاية الفردية لأفراد الطاقم الوظيفي من ذوي الإعاقة. وفي عام 2016، أسست اليونيسف أيضاً صندوق الأبنية صديقة البيئة وسهلة 

الوصول لدعم مكاتب اليونيسف لجعل المباني سهلة الوصول من قبل ذوي الإعاقة.
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مثال: قيادة نسوية في تنسيق العمل الإنساني

إن وجود مهنيين من ذوي الإعاقة ضمن فريق الاستجابة الإنسانية من شأنه أن يضمن تضمين 

الأطفال من ذوي الإعاقة في وضع برامج العمل الإنساني. وقد وظفت اليونيسف كارا 

إليزابيث يار خان لتعمل في بيئة أزمة نشطة كأول امرأة ذات إعاقة تعمل لديها. وبعد وقوع 

الهزة الأرضية في هاييتي عام 2010، عملت الآنسة يار خان عضواً في فريق اليونيسف في 

هاييتي في عام 2011. ومن خلال ممارستها لدورها كمختصة في تحشيد الموارد، كرست 

تجربتها التي عايشتها كامرأة تعاني من إعاقة في عملها وتولت أيضاً دوراً إضافياً كمسؤولة 

الاتصال المعنية بالإعاقة في مكتب اليونيسف القُطري في هاييتي. وقد استطاعت مناصرة 

الأعمال التي هدفت إلى تعزيز إدماج الأطفال من ذوي الإعاقة في مختلف القطاعات. 

وقد بيّ عمل الآنسة يار خان كيف يمكن للنساء من ذوات الإعاقة أن يسهمن في خبرتهن 

ووعيهن في القضايا الرئيسية التي تؤثر على الفتيات والأولاد من ذوي الإعاقة في البيئات 

الإنسانية )مفوضية اللاجئين النسائية، 2016(.

ذ قــد يكــون لــدى منظــات المجتمــع المــدني، مثل جمعيــات حقــوق المــرأة وحقوق الإنســان، 	-

خــرة في قضايــا متقاطعــة متعلقــة بالإعاقــة والنــوع الاجتماعــي والعمــر وغيرهــا مــن العوامــل 

التــي تجعــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة أكــر عرضــة للمخاطــر في حــالات الطــوارئ.
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الموارد البشرية-7777

أ ــافي 	- ــتجابة والتع ــات الاس ــة لعملي ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــف الأش ــع وتوظي ــاور م ــم بالتش ق

المبكــر حيــث يمكــن لهــم أن يرفــدوا البرامــج بالخــرة العمليــة حــول القضايــا التــي يواجههــا 

الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 5(.

ب يجــب أن يشــتمل أي برنامــج صحــي لحــالات الطــوارئ عــى أخصائيــي تأهيــل كجــزء مــن 	-

الفريــق الــذي يعمــل مــع المنســق الصحــي. ووجــود أخصائي نفــي يتمتــع بالخــرة في مجال 

العمــل مــع الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة يمكــن أن يشــكل رافــداً مهــاً للفريــق.

المشتريات والإمدادات-7777

أ خــال مرحلــة اســتجلاب وتخطيــط المــوارد، تأكــد إذا مــا كان يمكــن اســتخدام المنتجــات 	-

مــن قبــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات المختلفــة )أنظــر القســم 6-3-س-ع(.

ب ــاه 	- ــم والرف ــة والتعلي ــات الصح ــة )كمديري ــات الحكومي ــول إلى المديري ــى الوص ــرص ع اح

الاجتماعــي( والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمنظــات التــي تعمــل مع 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لتوفــر منتجــات ومعلومــات متعلقــة بالإعاقــة، مثــل المنتجــات 

المســاندة )أنظــر المربــع 7(.

ج ــي ســيتم اســتجلابها في خطــة طــوارئ الصحــة 	- ــا والت ــدادات المخطــط له ــع الإم ــم بتوزي ق

ــات  ــج تقيي ــى نتائ ــاءً ع ــات بن ــواد والكمي ــث الم ــم بتحدي ــم 6-3-س-ر(. ق ــر القس )أنظ

ــوح. ــات والمس الاحتياج

د مــن أجــل توفــر وتوزيــع الأجهــزة المســاندة، احــرص عــى التعــاون مــع العناقيــد الأخــرى 	-

مثــل عنقــود برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وعنقــود التغذيــة، 

وعنقــود التعليــم، وعنقــود الحمايــة، لضــان توفــر معلومــات حــول كيفيــة اســتخدام الأجهزة 

وصيانتهــا بشــكل متواصــل )أنظــر المربــع 7(.
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مثال: الإمدادات في استجابة اليونيسف للهزةّ الأرضية في نيبال

كجزء من استجابتها الفورية للهزةّ الأرضية التي ضربت نيبال عام 2015، قامت اليونيسيف 

بتحشيد متطوعات في الصحة المجتمعية من أجل تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة 

وإحالتهم إلى خدمات مثل خدمات التأهيل وتوزيع الأجهزة المساندة. وقد قامت اليونيسف 

بدعم عملية توفير الأجهزة المساندة)5)) بالشراكة مع مستشفى ومركز تأهيل الأطفال من ذوي 

الإعاقة)5)) ومؤسسة كارونا)5)). كما عملت اليونيسف على توفير الخيم والأدوية لمستشفى 

ومركز تأهيل الأطفال من ذوي الإعاقة الذي تعرضّ للدمار بسبب الهزةّ الأرضية، وذلك 

من أجل تمكين طاقم العمل من معالجة ودعم الكبار والأطفال من ذوي الإعاقة )مكتب 

اليونيسف، نيبال(.

التمويل والموازنة-7777

أ ــح 	- ــاني لصال ــل الإنس ــداءات العم ــة، ون ــداءات العاجل ــل الن ــات )مث ــع التبرع ــق جم في وثائ

ــة(: ــات التصويري ــات والبيان ــع التبرع ــات جم ــال)5))، ومطوي الأطف

• ــن 	 ــال م ــة للأطف ــال ذات الأولوي ــة والأع ــات الصحي ــول الاحتياج ــات ح ــر معلوم توف

ذوي الإعاقــة. عــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يشــتمل النــداء العاجــل عــى ســطر يقــول: 

ــرض  ــر الم ــن لخط ــة معرض ــن ذوي الإعاق ــال م ــون الأطف ــانية، يك ــات الإنس “في الأزم

والأوضــاع الطبيــة الثانويــة. وســيتم إيــاء اهتــام خــاص لتضمــن الأطفــال الأكــر عرضة 

للخطــر، بمــا فيهــم ذوي الإعاقــة”.

• استخدم لغة إيجابية للإشارة إلى الأطفال من ذوي الإعاقة )أنظر القسم 1-9(.	

	�وقد اشتملت الأجهزة المساندة التي تم توفيرها على معينات سمعية، وعكازات، وهياكل للمشي وكراسي مراحيض. ((5(

	�يقع مستشفى ومركز تأهيل الأطفال من ذوي الإعاقة في ضواحي مدينة كاثماندو في إقليم بانيبا ويعمل على توفير خدمات طبية وتأهيل  ((5(

قائم على المجتمع للكبار والأطفال من ذوي الإعاقة. وتعمل اليونيسف بالشراكة مع المستشفى منذ عام 2014.

	�أما مؤسسة كارونا فهي منظمة غير حكومية تعمل من أجل تحسين نوعية حياة الأطفال من ذوي الإعاقة من خلال تعزيز أنظمة الرعاية  ((5(

الصحية وتمكين المجتمعات.

	�يحدد العمل الإنساني لصالح الأطفال الذي تقوم به اليونيسف النداء السنوي الذي تطلقه وأهدافه المتمثلة في تمكين الأطفال من الوصول إلى  ((5(

المياه الآمنة والتغذية والتعليم والصحة والحماية في جميع أنحاء العالم.
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ب عنــد إعــداد مقترحــات المشــاريع، قــم بتخصيــص ميزانيات مخصصــة للمــوارد البشريــة، وبناء 	-

وترميــم وإعــادة بنــاء مرافــق صحيــة ســهلة الوصــول والاســتخدام، وكذلــك لتوفــر اللــوازم بمــا 

فيهــا الأجهــزة المســاندة، وإعــداد مــواد المعلومــات الصحيــة بتنســيقات مختلفــة، وغيرهــا من 

ــف ذات العلاقة. التكالي

ج وعنــد تقييــم مقترحــات المشــاريع المقدمــة مــن ممثــي العمــل الإنســاني، قــم بتقييــم مــدى 	-

إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة وقــدم ملاحظــات تقييميــة حــول ذلــك، لحــثّ 

ــا شــاملة ودامجــة  ــا ونتائجه ــة مراقبته ــة جعــل أنشــطتها وآلي ــح كيفي المنظــات عــى توضي

للإعاقــة.

د ــة 	- ــن ذوي الإعاق ــال م ــن الأطف ــى تضم ــل ع ــي تعم ــاريع الت ــل المش ــد وتموي ــم بتحدي ق

ــاريع: ــار المش ــد اختي ــار عن ــن الاعتب ــة بع ــر التالي ــذ المعاي ــك أخ ــم. علي وأسره

• يتم تضمين الإعاقة في تقييم الاحتياجات؛	

• يتم تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر والإعاقة؛	

• بعــد أن يتــم التخطيــط للأنشــطة وتخصيــص موازنــات لهــا، وكذلــك المــؤشرات 	

والمخرجــات ذات العلاقــة، خــذ بعــن الاعتبــار الاحتياجــات الصحيــة للأطفال مــن ذوي 

ــم 4-7(. ــر القس ــم )أنظ ــدد إليه ــكل مح ــه بش ــي توج ــال الت ــة أو الأع الإعاق

ه قــم بتتبــع التمويــل والمشــاريع المخصصــة للاســتجابة إلى الاحتياجــات الصحيــة للأطفال من 	-

ذوي الإعاقــة )عــى ســبيل المثــال، في أنظمــة التتبــع الماليــة أو صناديــق التمويل القُطريــة()5)).

تنمية القدرات-7777

أ ــن ذوي 	- ــن م ــال والبالغ ــاج الأطف ــة بإدم ــة المتعلق ــب المجدول ــرص التدري ــد ف ــم بتحدي ق

الإعاقــة أو اطلــب مــن الــركاء تنفيــذ برامــج تدريبيــة حــول إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن 

ــب. ــذا التدري ــور ه ــم لحض ــيح طاق ــم بترش ــة)6))، وق ذوي الإعاق

	�لمزيد من المعلومات، لمزيد من المعلومات، أنظر „دورة البرامج الإنسانية: حشد الموارد”، على الموقع:  ((5(

.https://www.humanitarianresponse.info/programme-cycle/space/page/resource-mobilization

	�تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص من ذوي الإعاقة أو المنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة أو الوزارات  ((6(

والمديريات الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية حول احتياجات الأطفال من ذوي الإعاقة في الدولة أو المنطقة.
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ب قــم بتنفيــذ برامــج تدريبية عــى إدماج الأطفــال واليافعين مــن ذوي الإعاقــة للطواقم المشــاركة في 	-

تنفيــذ تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز، باســتخدام مــوارد 

التدريــب المحــددة والنــاذج التــي تــم وضعها أثنــاء مرحلــة الجاهزية )أنظــر القســم 6-4-ج(.

ج ــيق 	- ــي تنس ــتويات لموظف ــف المس ــى مختل ــة ع ــات تدريبي ــد جلس ــم بعق ــن، ق ــا أمك حيث

برامــح الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز، وفــرق جمــع البيانــات، 

ــن. ــ نالمجتمعي ــ نالصحي ــي العــاج النفــي والعامل ــاء، والممرضــن، وأخصائي والأطب

د ــار 	- ــع والانتش ــق التوس ــراد في فري ــة كأف ــن ذوي الإعاق ــبا بم ــ نوالش ــإشراك البالغ ــم ب ق

ــد  ــم في تحدي ــر قدراته ــب لتطوي ــوارد التدري ــص م ــم بتخصي ــن. ق ــ نمجتمعي وكمتطوع

ــالات. ــات وإح ــر معلوم ــة وتوف ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية-7777

أ قــم بمشــاركة المعلومــات المتوفــرة حــول خدمــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة 	-

المكتســبة /الإيــدز للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في المرافــق الصحيــة مــن خــال مجموعــات 

الأبويــن وخــال الحمــات الصحيــة.

ب ــة المكتســبة /	- ــروس نقــص المناعــة البشري ــة بالصحــة وف ــات ذات علاق ــد معلوم ــم بتزوي ق

ــات أو الإشــارات الخاصــة  ــات أو اللافت ــل، كالملصق ــ نعــى الأق ــدز بتنســيقين مختلف الإي

بالخدمــات، أو حمــات الرســائل النصيــة إلى جانــب الإعلانــات الصوتيــة مــن خــال المذياع 

ــة )أنظــر القســم 3-9(. أو مكــرات الصــوت المجتمعي

ج احــرص عــى تضمــ نصــور إيجابيــة للأطفــال واليافعــ نوالنســاء مــن ذوي الإعاقــة في المواد 	-

مــن أجــل ضــان أن تســاعد حمــات التواصــل والاتصــال في تغيــر التوجهــات والمواقــف 

تجــاه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والحــدّ مــن أثــر وصمــة العــار والتمييــز تجــاه الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة.

د ــن 	- ــج ع ــد تنت ــي ق ــرة الت ــاط يرأو الغ ــار أو الأس ــة الع ــر وصم ــن أث ــدّ م ــى الح ــرص ع اح

ــال  ــن خ ــة( م ــح النقدي ــاندة أو المن ــزة المس ــع الأجه ــل توزي ــتهدفة، )مث ــات المس التدخ

ــم بعقــد اجتماعــات  ــال، ق ــة. عــى ســبيل المث ــذي يهــدف إلى التنمي تدخــات التواصــل ال

ــا الأنشــطة  ــات ســكانية لتــرح له ــة واســتضافة فئ ــوح مــع المجتمعــات المحلي نقــاش مفت

ــم 1-4(. ــر القس ــة )أنظ ــتهدف الإعاق ــي تس ــات الت ــانية والتدخ الإنس

ه قــم بوضــع آليــات للملاحظــات التقييميــة والشــكاوى ســهلة الوصــول والاســتخدام كجــزء من 	-

المســاءلة وعمليــات المشــاركة المجتمعيــة )أنظر القســم 6-6-ج(.
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مثال: الوصول إلى الأشخاص من ذوي الإعاقة أثناء انتشار فيروس إيبولا

في سيراليون، عمل قسم التحشيد الاجتماعي، وهو القسم المعني بتنسيق عمليات 

الاستجابة لفيروس إيبولا، ع لىتأسيس لجنة فرعية تركز ع لىالفئات المستضعفة. وبقيادة 

منظمة هانديكا بإنترناشينال، تعمل هذه اللجنة الفرعية ع لى“ضمان تقديم الدعم المحدد 

لفئات خاصة، بما فيها الأشخاص ذوي الإعاقة”. وتشكل منظمات معنية بالأشخاص من 

ذوي الإعاقة من سيراليون جزءاً من هذه اللجنة الفرعية. ومن أجل مواءمة الرسائل الموجهة 

بحيث تكون رسائل سهلة الوصول والاستخدام، تم استخدام وسائل إعلام محددة لمختلف 

الفئات: رسائل نصية وحملات توعية فردية في المنازل )للأشخاص الذين يعانون من قيود 

في الحركة(؛ ورسائل ع برالمذياع، ورسائل بلغة بريل وبأحرف مطبوعة كبيرة )للأشخاص 

الذين يعانون من العجز البصري(؛ ونشرات تصويرية ورسائل تبُث ع لىالتلفاز مقترنة بترجمة 

للغة الإشارة )للأشخاص الذين يعانون من عجز سمعي()6)) )منظمة هانديكا بإنترناشينال(.

قائمة التحقق الخاصة سلاابتباجة والتفياع اركبلم-777-7

التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجــة ضمــن البرامــج والمحــددة في هــذه  قائمــة 

الوثيقــة، مــن شــأنها المســاعدة في تخطيــط وتقييــم إذا ما كانــت الأعــال الرئيســية تشــمل 

الأطفــال واليافعــ نمــن ذوي الإعاقــة في مرحلــة الاســتجابة والتعــافي المبكــر. لاســتكمال 

ــن  ــيكون م ــن. وس ــاء الآخري ــع الزم ــاورات م ــراء مش ــك إج ــب من ــد يتطل ــق، ق ــة التحق قائم

ــاع تنســيقي. ــق أو اجت ــاع للفري ــد اجت ــن خــال عق ــق م ــد جــداً اســتكمال قائمــة التحق  المفي

training.unicef.org/disability/ :ــع ــى الموق ــة ع ــة إضافي ــخ مطبوع ــى نس ــاع ع ــن الاط يمك

.emergencies/health-and-hivaids.html

	�أنظر وصلة الفيديو حول وسائل التواصل المعدلة المستخدمة في حملة فيروس إيبولا )مع ترجمة نصية باللغتين الإنجليزية والفرنسية(:  ((6(

.https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA
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الاعتبارات المتعلقة بإدماج الأطفال من ذوي الإعاقة في الاستجابة والتعافي 

المبكر

التنسيق

هــل يوجــد ضمــن آليــات تنســيق تدخــات الصحــة وفــروس نقــص 

المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز )مثــل العناقيــد ومجموعــة 

ــق  ــة اتصــال أو فري العمــل( مســؤول اتصــال خــاص بالإعاقــة أو وكال

ــة؟ ــاص بالإعاق ــل خ عم

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــن ذوي  ــال م ــة بالأطف ــائل المتعلق ــا والمس ــن القضاي ــم تضم ــل ت ه

ــص  ــروس نق ــة وف ــل الصح ــة عم ــط عنقود/مجموع ــة في خط الإعاق

ــدز؟ ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري المناع

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التقويم والمراقبة والتقييم

هــل تــم تجميــع البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

)مثــاً، مــن المديريــات الحكوميــة ذات العلاقــة بالإعاقــة أو مديريــات 

ــر  ــات غ ــات، أو المنظ ــي؛ أو المؤسس ــاه الاجتماع ــة والرف الصح

ــة(؟ ــخاص ذوي الإعاق ــة بالأش ــات المعني ــة، أو المنظ الحكومي

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

الاستجابة و








لتعافي الما
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ملاحظات:

ــروس  ــة وف ــة بالصح ــات ذات العلاق ــات الاحتياج ــذ تقيي ــل تأخ ه

نقــص المناعــة البشريــة /الإيــدز بعــن الاعتبــار احتياجــات الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة )مثــاً، في التقييــم السريــع الأولي متعــدد العناقيــد، 

ــوارث(؟ ــوع الك ــد وق ــات ما بع ــات احتياج تقيي

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هــل تــم تصنيــف البيانــات المتعلقــة ببرامــج الصحــة وفــروس نقــص 

ــاً،  ــة )مث ــوع الإعاق ــب ن ــدز حس ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري المناع

ــة  ــة الصحي ــة، الرعاي ــية والإنجابي ــة الجنس ــة بالصح ــات الخاص البيان

الأوليــة، عــاج فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز(؟ 

ــع 4( )أنظــر المرب

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

هــل المراقبــة المتصلــة برصــد تدخــات العمــل الإنســاني ذات العلاقة 

بالصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز، 

وعمليــات الإبــاغ والتقييــات )تقاريــر الوضــع، ولوحــات المعلومات 

ــات  ــات، والتقيي ــي والتقيي ــا الحقيق ــة في وقته ــية، والمراقب الرئيس

المشــركة( ترصــد معلومــات حــول الوصــول إلى الخدمــات الإنســانية 

ــي يواجههــا الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟ ــات الت والتحدي

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

الاستجابة و



لتعافي الما
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ملاحظات:

ــة وأسرهــم والمنظــات  ــال مــن ذوي الإعاق ــم تضمــن الأطف هــل يت

ــات  ــع الفئ ــاور م ــد التش ــة عن ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة بالأش المعني

ــرة؟ ــكانية المتأث الس

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التخطيط

هــل تم وضــع جــداول بقوائم الخدمــات والبرامــج الحاليــة المخصصة 

للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثــاً التأهيــل، الأجهــزة المســاندة، 

ــم العظــام(؟ ــة وتقوي ــة، الأطــراف الاصطناعي الجراحــة التصحيحي

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الاستجابة و








لتعافي الما
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تدخلات دامجة وسهلة الوصول

هــل يســتطيع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الوصــول إلى البنيــة التحتية 

مخطط لها££والمرافــق الصحيــة ذات العلاقــة بالعمل الإنســاني؟

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــاج  ــد وإدم ــل تحدي ــن أج ــار م ــع وانتش ــات توس ــع آلي ــم وض ــل ت ه

ــات  ــل حم ــات مث ــف الحم ــة في مختل ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

ــة  ــيات المعالج ــع الناموس ــات توزي ــة وحم ــد الحصب ــم ض التطعي

ــدان؟ ــرد الدي ــراص ط ــن )أ( وأق ــر فيتام ــة، وتوف ــدات الحشري بالمبي

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــة  ــواد المنزلي ــع الم ــدء جم ــع لب ــار السري ــام المس ــع نظ ــم وض ــل ت ه

ــة؟ ــخاص ذوي إعاق ــا أش ــي لديه ــأسر الت ــا ل ــية وتوفيره مخطط لها££الأساس

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الاستجابة و



لتعافي الما











75

الموارد البشرية

ــد طواقــم وموظفــي برامــج الصحــة وفــروس نقــص  ــم تحدي هــل يت

المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز في العمــل الإنســاني ذوي الخــرة 

بالقضايــا ذات العلاقــة بالإعاقــة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التمويل والموازنة

هــل يتــم إظهــار الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وإبــراز قضاياهــم 

ــة،  ــداءات العاجل ــل الن ــات )مث ــع التبرع ــق جم ــم في وثائ واحتياجاته

والنــداءات الإنســانية للعمــل مــن أجــل الأطفــال، والنــرات التعريفيــة 

ــاريع(؟ ــات المش ومقترح

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

تنمية القدرات

هــل حصــل طاقــم برامــج الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة 

المكتســبة عــى تدريــب عــى إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثــل 

ــال  ــع الأطف ــل م ــة، والتواص ــون دامج ــات لتك ــل الخدم ــة تعدي كيفي

مــن ذوي الإعاقــة(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

الاستجابة و








لتعافي الما
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هــل يحصــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة عــى الخدمــات المتخصصــة 

)مثــل خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي، 

ــاندة،  ــزة المس ــي، الأجه ــاج الوظيف ــاج الطبيعي/الع ــات الع خدم

ــات الجراحــة  ــات قرحــة الضغــط، عملي خدمــات إدارة حــالات التهاب

ــة(؟ ــوارئ/ التصحيحي ــالات الط في ح

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الحكوميــة  الــوكالات  مــع  أو شراكات  تعــاون  إقامــة  تــم  هــل 

ــة،  ــل وزارة الصح ــة )مث ــال الإعاق ــرة في مج ــات ذات الخ أو المنظ

والمنظــات غــر الحكوميــة الناشــطة في مجــال الإعاقــة، والمنظــات 

ــم عــى  ــل القائ ــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومنظــات التأهي المعني

ــل(؟ ــز التأهي ــز التأهيل،ومراك ــع، ومراك المجتم

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــة  ــم إقامــة علاقــات تعــاون مــع مــزودي الخدمــات التخصصي هــل ت

لتلبيــة احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقة )مثــاً، مــزودي العمليات 

الجراحيــة في حــالات الطوارئ/التصحيحيــة، وخدمــات الصحــة 

ــل،  ــادة التأهي ــات إع ــي، وخدم ــي الاجتماع ــم النف ــية والدع النفس

ــاندة(؟ ــزة المس ــر الأجه وتوف

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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ملاحظات:

المشتريات والإمدادات

الحكوميــة،  المديريــات  مــع  تعــاون  علاقــات  إقامــة  تــم  هــل 

ــر  ــات غ ــة، والمنظ ــخاص ذوي الإعاق ــة بالأش ــات المعني والمنظ

الحكوميــة لتوفــر المنتجــات والإمــدادات للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

ــاندة(؟ ــزة المس ــل الأجه )مث

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية

هــل تــم إنتــاج مــواد التواصــل التــي تشــكل جــزءاً مــن برامــج الصحــة 

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز بتنســيقين عــى 

الأقــل )مثــاً الكتــابي والصــوتي(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:
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ــل  ــات التواص ــة في حم ــن ذوي الإعاق ــال م ــراز الأطف ــم إب ــل يت ه

ــة  ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة وف ــة بالصح ــائل ذات العلاق والرس

المكتســبة /الإيــدز )مثــاً هــل يتــم تضمــن صــور الأطفــال مــن ذوي 

ــواد(؟ ــة في الم الإعاق

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:



مونيل البالغ من العمر 12 سنة الذي يخضع لإشراف أحد العاملين الصحيين وهو يمشي بمساعدة النسخة 

الجديدة من العكازات في أحد المستشفيات الميدانية التي تم تأسيسها بعد وقوع الهزةّ الأرضية، في مدينة 

بورت أو برانس في هاييتي.

©
 U

N
IC

EF
/U

N
I8

08
57

/N
O

O
RA

N
I



80

التعافي وإعادة البناء88

ــاج ذوي  ــات إدم ــات وتدخ ــز عملي ــة وتعزي ــة لمأسس ــانية ما فرص ــة إنس ــن أزم ــافي م ــر التع يوف

الإعاقــة التــي يتــم تنفيذهــا أثنــاء مرحلــة الاســتجابة ولضــان مواصلــة تحســن حقــوق الأطفــال 

واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة. يوفــر التعــافي مــن أزمــة إنســانية ما فرصــة لمأسســة وتعزيــز عمليــات 

ــة  ــان مواصل ــتجابة ولض ــة الاس ــاء مرحل ــا أثن ــم تنفيذه ــي يت ــة الت ــاج ذوي الإعاق ــات إدم وتدخ

تحســن حقــوق الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة. وبالتــالي، تعتــر بعــض الأعــال الإنســانية 

أدنــاه ذات صلــة أيضــاً بالجاهزيــة.

التنسيق والتخطيط-8888

أ قــم بتحديــد الــوزارات والمديريــات التــي تقــدم خدمــات لصالــح الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 	-

ــة  ــة التخطيــط لمرحل ــة الاســتجابة والتــي يمكــن دمجهــا أكــر كجــزء مــن عملي ــاء مرحل أثن

التعــافي )مثــل توفــر الأجهــزة المســاندة، وخدمــات التأهيــل(.

ب احــرص عــى العمــل مــع الجهــات الحكوميــة النظــرة لتضمــن الممارســات الدامجــة للإعاقة 	-

التــي يتــم ترســيخها في مرحلــة الاســتجابة والتعــافي المبكــر ضمــن البرامــج الصحيــة الموحدة 

ذات الصلــة وخطــط التدريــب )أنظــر القســم 8-8(، وعقــد الــراكات وتقديــم الدعــم 

المتواصــل، كجــزء مــن جهــود تعزيــز النظــام الصحــي.

مثال: العلاج الطبيعي في مرحلة التعافي من الهزة الأرضية وإعادة البناء

في شهر آذار/مارس عام 2011، وبعد مرور سنة من وقوع الهزة الأرضية التي ضربت هاييتي 

والتي أدت إلى إصابة 300,000 شخص، قامت مؤسسة CBM بتحويل عمليات الاستجابة 

للهزة الأرضية التي كانت تنفذها من تقديم الإغاثة في حالات الطوارئ إلى تقديم عمليات 

تعافي وإعادة بناء. قبل حدوث الكارثة، كانت خدمات التأهيل في الدولة متدنية المستوى 

وتفتقر إلى الموارد الكافية؛ لكن حالات العجز التي نجمت عن الهزة الأرضية أدت إلى 

تزايد الطلب بدرجة كبيرة على خدمات التأهيل الجسدي. وكجزء من مرحلة التعافي، عملت 

مؤسسة CBM على مدار أكثر من سنتين مع الشركاء على تطوير وتأسيس مركز للتأهيل. 

وقد تم رفد المركز بطاقم من أخصائي العلاج الطبيعي الوطنيين، ومساعد تأهيل وعاملين 

مجتمعيين وباحثين اجتماعيين. وكذلك، تم تضمين المركز ضمن شبكة إحالة محلية وتم 

ربطه مع مركز التأهيل القائم على المجتمع المحلي المدعوم من مؤسسة CBM )الاتحاد 

العالمي للعلاج الطبيعي، 2016(.
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ج ــة 	- ــة المخصص ــوارد ذات الصل ــات والم ــة بالخدم ــات المتعلق ــات والمعلوم ــج البيان ــم بدم ق

ــات  ــر في الآلي ــافي المبك ــتجابة والتع ــة الاس ــاء مرحل ــتحداثها أثن ــم اس ــي يت ــة والت للإعاق

ــتقبلي. ــتخدام المس ــا للاس ــا وإتاحته ــدم ضياعه ــان ع ــة لض ــة القائم ــة والدولي الحكومي

د اعمــل مــع الــركاء )المديريــات الحكوميــة ذات الصلــة، والمنظــات غــر الحكوميــة المعنية 	-

بالإعاقــة، والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، والقطــاع الخــاص( لتيســر عمليــة 

ــال، مــن خــال  الوصــول إلى الأجهــزة المســاندة لأكــر الأسر اســتضعافاً )عــى ســبيل المث

ــد  ــم وتوحي ــال تنظي ــن خ ــة وم ــة الاجتماعي ــع الحماي ــي، أو مناف ــن الصح ــح، أو التأم المن

عمليــة المشــريات(.

ه ــا 	- ــا فيه ــة، بم ــة بالإعاق ــات المعني ــع المنظ ــد م ــة الأم ــة شراكات طويل ــى إقام ــل ع اعم

ــي تعمــل عــى  ــة الت ــة بالأشــخاص المعاقــن والمنظــات غــر الحكومي المنظــات المعني

ــع 5(. ــر المرب ــة )أنظ ــق بالإعاق ــا تتعل قضاي

التقويم والمراقبة والتقييم-8888

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

أ قــم بمنــاصرة تبنــي البيانــات المصنفــة حســب الإعاقــة في نظُــم المعلومــات الوطنيــة، وغيرهــا 	-

مــن آليــات جمــع البيانــات الإداريــة مثــل أنظمــة معلومــات الإدارة الصحيــة )أنظــر المربــع 4(.

ب أنظر المربع 3 لتحديد الأطفال من ذوي الإعاقة.	-

تقييم الاحتياجات

ج شــارك في التقييــات المتعلقــة بالتعــافي وعمليــات التخطيــط، مثــل تقييــات الاحتياجــات 	-

ــات  ــع البيان ــة جم ــن عملي ــى كل م ــر ع ــل التأث ــن أج ــك م ــوارث، وذل ــوع الك ــد وق ما بع

ونقاشــات وضــع السياســات الرئيســية والتخطيــط التــي توفــر فرصــاً لرفــع مســتوى الوصــول 

ــة)6)). ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف ــة المخصص ــات الصحي إلى الخدم

د قــم بجمــع وعــرض البيانــات المتعلقــة بالأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في تقييــات 	-

ــم  ــوات يت ــة فج ــة أي ــة لمعالج ــر ذات العلاق ــوارث والتقاري ــوع الك ــد وق ــات ما بع الاحتياج

ــع 4(. ــر المرب ــات )أنظ ــا في المعلوم تحديده

	�وغالباً ما يتم تنفيذ تقييمات الاحتياجات ما بعد وقوع الكوارث من قبل الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  ((6(

.)UNDP(
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ه في المســوح المســتهدفة وأيــة تقييــات تشــاركية أخــرى، خصــص الوقــت والمــكان للأطفــال 	-

مــن ذوي الإعاقــة للتعبــر عــن آرائهــم حــول أولوياتهــم التــي تضمــن تعافيهــم وتحسّــن مــن 

بيئتهــم )أنظــر القســم 7-2-ق(.

مراقبة وتقييم البرنامج

و ــة 	- ــز عملي ــي مــن شــأنها تعزي ــذي نجــح ولمــاذا( الت ــا ال ــدة )م ــم برصــد الممارســات الجي ق

ــدروس  ــن ال ــال تماري ــن خ ــال، م ــبيل المث ــى س ــة )ع ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف إدم

المســتفادة(، واســتخدم النتائــج لتقديــم توصيــات لتنفيــذ برامج متواصلــة في الصحــة وفيروس 

ــدز. ــة المكتســبة /الإي نقــص المناعــة البشري

ز قــم بتنفيــذ المســوح المســتهدفة )مثــل تقييــات المعرفــة والتوجــه والممارســة أو التقييــات 	-

التشــاركية( مــع التركيــز عــى الأسر المعيشــية التــي تشــمل أطفــال مــن ذوي إعاقــة، وتقييــم 

مــدى وصولهــم إلى الخدمــات الصحيــة وخدمــات فــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة 

/الإيــدز.

مثال: توثيق الدروس المستفادة

تأسس فريق العمل المعني بالشيخوخة والإعاقة )ADTF( في الباكستان بعد الفيضانات التي 

اجتاحتها عام 2010، ونشر الفريق كتاباً مرجعياً حول الممارسات الدامجة التي رصدت 

التدخلات الدامجة للإعاقة والدروس المستفادة ودراسات الحالة التي نفذتها المنظمات 

الدولية والمحلية الـ 10 التي يتشكل منها فريق العمل. تركز دراسة الحالة التي نفذتها 

مؤسسة Light for the World على تأسيس وحدة لرعاية العينين في حالات الطوارئ في 

عام 2009 للاستجابة إلى موجة النازحين الداخليين الذين تدفقوا إلى محافظة ماردين 

بسبب النزاع. وقد قامت الوحدة بإجراء 730 عملية ساد وفحص 12,931 مريض. وإضافة 

إلى ذلك، قدّم فريق العمل أجهزة مساندة وعمل على تأسيس عيادات صحية متنقلة بعد 
الفيضانات التي حدثت عام 2010 )فريق العمل المعني بالشيخوخة والإعاقة، 2011(.)6))

.www.cbm.org/article/downloads/54741/ADTF_Report.pdf للاطلاع على التقرير كاملًا، أنظر�	 ((6(
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ح ــي 	- ــة( الت ــة البؤري ــات المجموع ــل نقاش ــة )مث ــات نوعي ــع معلوم ــطة جم ــن أنش ــم بتضم ق

يمكــن مــن خلالهــا تســجيل الأثــر والتغــرات في حيــاة الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة، 

ــر. ــع التقاري ــات رف ــات في التقييــات وآلي ــدروس المســتفادة والتحدي ووصــف ال

ط قــم بدراســة العوامــل الأخــرى مثــل النــوع الاجتماعــي والعمــر ونــوع الإعاقــة، وذلــك لمعرفــة 	-

أي مــن مجموعــات الأطفــال واليافعــن التــي لم يتــم تمثيلهــا كــا ينبغــي في وضــع البرامــج. 

‌احــرص عــى تضمــن مســألة ســهولة وصــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى خدمــات الصحة 

وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز في جميــع التقييــات )أنظــر المربــع 6(.

ي قــم بدراســة العوامــل الأخــرى مثــل النــوع الاجتماعــي والعمــر ونــوع الإعاقــة، وذلــك لمعرفــة 	-

أي مــن مجموعــات الأطفــال واليافعــن التــي لم يتــم تمثيلهــا كــا ينبغــي في وضــع البرامــج.

الحماية الاجتماعية)6))-8888

أ تعتــر مســألة القــدرة عــى توفــر تكاليــف الرعايــة الصحيــة مســألة رئيســية في معظــم الــدول 	-

ــاً في  ــب دوراً مه ــة أن تلع ــة الاجتماعي ــن للحماي ــة، 2008(. يمك ــل الدولي ــة العم )منظم

تحويــل تدخــات الإغاثــة إلى برامــج تعــافي طويلــة الأمــد. فعــى ســبيل المثــال، يمكــن أن 

ــة متوقعــة  ــة اجتماعي ــة لتصبــح آليــات حماي ــة في الحــالات الطارئ تتطــور التحويــات النقدي

ــة. ــل التأمــن الاجتماعــي والصحــي للأشــخاص ذوي الإعاق ــة الأمــد، مث متوســطة أو طويل

ب فكّــر في تحويــل برامــج التحويــات النقديــة المخصصــة لــأسر المعيشــية التــي تشــمل أطفالاً 	-

ذوي إعاقــة إلى برامــج توفــر الأجهــزة المســاندة والرعايــة التأهيليــة حيثــا أمكــن )أنظر القســم 

7-4-ق-ن(.

مثال: التأمين الصحي للأطفال من ذوي الإعاقة.

في عام 2016، اعتمدت حكومة الفلبين حزمة لمستحقات التأمين الوطني لصالح خمسة 

ملايين طفل من ذوي الإعاقة بدعم من اليونيسف. وتوفر حزمة المستحقات تقييمات 

وأجهزة مساندة وخدمات تأهيل، وتعُتبر خطوة رئيسية تجاه توفير خدمات مبتكرة ودامجة 

على النطاق الوطني )مكتب اليونيسف في الفلبين(.

https://www.unicef.org/socialprotection/framework/ :لمزيد من المعلومات حول الحماية الاجتماعية والعمل الإنساني، أنظر الموقع�	 ((6(

.index_61912.html
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بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام-8888

يوفــر إعــادة بنــاء وتأهيــل مرافــق الصحــة فرصــة لإعــادة بنــاء مرافــق أفضــل وأكــر أمانــاً وأســهل 

ــتخداماً. ــولاً واس وص

أ ‌اعمــل عــى منــاصرة ســهولة الوصــول لتكــون مكونــاً رئيســياً في خطــط إعــادة البنــاء، بمــا فيها 	-

ــة  ــة الصحي ــادات الرعاي ــة العامــة )WASH( في عي ــاه والــرف الصحــي والنظاف برنامــج المي

الأوليــة والمستشــفيات )أنظــر القســم 10(.

ب ــة 	- ــة الوطني ــر الأبني ــات ومعاي ــتخدام في مدون ــول والاس ــة الوص ــز إمكاني ــى تعزي ــل ع اعم

ــة. ــات ذات العلاق ــن السياس ــا م وغيره

الموارد البشرية-8888

ج اعمــل مــع الــوزارات والمديريــات ذات العلاقــة ومنظــات المجتمــع المــدني عــى تطويــر 	-

ــة  ــة ذات علاق ــرات تدريبي ــون بخ ــن يتمتع ــخاص الذي ــاء الأش ــم بأس ــات وقوائ ــد بيان قواع

ــع 8(. ــة )أنظــر المرب بالإعاق

د ــن 	- ــن الصحي ــل العامل ــة )مث ــوارد البشري ــة الم ــة في مراجع ــات المحلي ــم الحكوم ــم بدع ق

ــة  ــائي زراع ــي، وأخص ــي والوظيف ــاج الطبيع ــائي الع ــل، وأخص ــاء التأهي ــن، وأطب المجتمعي

الأطــراف الاصطناعيــة وتقويــم العظــام(، بمنــاصرة والدعــوة إلى وجــود عــدد كافٍ مــن أفــراد 

ــة. ــال مــن ذوي الإعاق ــة للأطف ــة الاحتياجــات الصحي ــن لتلبي ــم المؤهل الطاق

المشتريات والإمدادات-8888

أ ــبة 	- ــاندة المناس ــزة المس ــارس بالأجه ــر فه ــى تطوي ــة ع ــات ووزارات الصح ــجّع مديري ش

لمختلــف الإعاقــات)6)).

ب إبــرام اتفاقيــات طويلــة الأمد مــع مــزودي المســتلزمات الدامجة وســهلة الوصول والاســتخدام، 	-

مثــل الأجهــزة المســاندة )أنظــر المربع 7(.

ج ــراء 	- ــاندة. إج ــزة المس ــر الأجه ــورد وتوف ــي ت ــرى الت ــوكالات الأخ ــداول بال ــم ج ــع قوائ ض

ــف. ــن التكالي ــل م ــن أن يقل ــرة يمك ــات كب ــريات بكمي مش

	�للاطلاع على القائمة الكاملة التي وضعتها منظمة الصحة العالمية الخاصة بمنتجات المساندة ذات الأولوية، والحصول على مزيد من  ((6(

.www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en المعلومات، أنظر
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د قــم بدعــم الحكومــات المحليــة والوطنيــة في تضمــن إمــدادات دامجــة )مثــل المنحــدرات 	-

المتنقلــة للمرافــق الصحيــة، والأجهــزة المســاندة( ضمــن عمليات المشــريات التــي يطبقونها، 

بمــا فيهــا نمــاذج التدريــب الأساســية والمعلومــات المتعلقــة باســتخدامها الآمــن وصيانتهــا.

التمويل والموازنة-8888

أ حــدّد التمويــل المطلــوب لأيــة احتياجــات صحيــة غــر ملبــاة للنســاء والأطفــال واليافعــن من 	-

ذوي الإعاقــة في تقريــر تقييــم احتياجــات ما بعــد حــالات الكــوارث والتقاريــر النهائيــة حــول 

ــود والدولة. العنق

ب قــم بدعــم الحكومــات المحليــة والوطنيــة لتطويــر عمليــات تخطيــط دامــج وتشــاركي ووضــع 	-

الموازنــات، بالمشــاركة في مجموعــات النقــاش البؤريــة مــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص 

ــراء،  ــن، والخ ــادات الأبوي ــة، واتح ــة بالإعاق ــات المعني ــن المجموع ــا م ــن وغيره المعاق

ــة  ــات الصح ــة خدم ــد أولوي ــاعدة في تحدي ــة، للمس ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع والأطف

ــة  ــة بفعالي ــدز، ولاســتخدام المــوارد المالي ــة المكتســبة /الإي وفــروس نقــص المناعــة البشري

ــم 7-2-ق(. ــع 5 والقس ــر المرب ــر )أنظ أك

• ومــن الأمثلــة عــى ذلــك منــاصرة تأســيس وحــدات تأهيــل لتوفــر خدمــات تأهيــل طويلة 	

ــة  ــة الصح ــع )منظم ــى المجتم ــم ع ــل القائ ــات التأهي ــم خدم ــان تقدي ــع ض ــد م الأم

.)2010a ،ــة العالمي

تنمية القدرات-8888

أ ــاذج 	- ــد نم ــة لتوحي ــات ذات الصل ــوزارات أو المديري ــن في ال ــراء الحكومي ــع النظ ــل م اعم

التدريــب الخاصــة بالإعاقــة عــى شــكل تدريــب منتظــم عــى الصحة وفــروس نقــص المناعة 

البشريــة المكتســبة /الإيــدز.

ب ــم 	- ــة واحتياجاته ــن ذوي الإعاق ــال م ــوق الأطف ــول حق ــي ح ــر الوع ــات لن ــد جلس ــم بعق ق

ــاني. ــل الإنس ــم العم ــة وطاق ــلطات المحلي ــة للس الصحي

ج قــم بدعــم المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لتعزيز قدرتهــا وإشراكهــا في كل 	-

مــن عمليــة التخطيــط للتعــافي والحــدّ مــن مخاطر الكــوارث.

التعافي وإ
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مثال: تدريب النساء من ذوات الإعاقة على العمل الإنساني

عملت مفوضية اللاجئين النسوية )WRC(، بالتعاون مع المنظمات المعنية بالنساء من 

ذوات الإعاقة في أفريقيا وجنوب آسيا، على تطوير مرجع بعنوان: تعزيز دور النساء من ذوات 

الإعاقة في العمل الإنساني: دليل الميسرات)6)). ويهدف هذا المرجع إلى دعم القيادات في 

عقد تدريب لأفراد وزملاء وشركاء العمل الإنساني. ويتمثل الغرض من التدريب في تعزيز 

قدرة النساء من ذوات الإعاقة على مناصرة قضايا المرأة والإعاقة بشكل فاعل، بما فيها تلك 

القضايا المتعلقة بالصحة، مع تنظيم منتديات العمل الإنساني ذات الصلة على المستويين 

الوطني والإقليمي )مفوضية اللاجئين النسائية، 2017(.

السياسات-8888

أ قــم بمراجعــة السياســات وأطــر العمــل الوطنيــة ذات العلاقــة بالصحــة لتحديــد إذا ما كانــت 	-

تأخــذ الإعاقــة بعــن الاعتبــار.

ب ــات 	- ــل السياس ــاصرة لتعدي ــائل من ــذ رس ــات وتنفي ــع توصي ــم برف ــة، ق ــتناداً إلى المراجع واس

ــات وضــع  ــة. وتوصي ــال مــن ذوي الإعاق ــدة دامجــة للأطف القائمــة أو وضــع سياســات جدي

ــمل: ــات تش السياس

• ــزة 	 ــة والأجه ــتحقات الصحي ــى المس ــول ع ــة للحص ــف للإعاق ــات تعري ــر بطاق توف

ــة. ــة الصحي ــات المتابع ــة وخدم ــل والأدوي ــات التأهي ــاندة وخدم المس

• التأمين الصحي للأطفال من ذوي الإعاقة.	

https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and- أنظر�	 ((6(

resources/1443-humanitarian-facilitators-guide
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قائمة تحقق خاصة بمرحلة التعافي وإعادة البناء-888-8

قائمــة التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجــة ضمــن البرامــج والمحــددة في هــذه الوثيقــة، مــن 

شــأنها المســاعدة في تخطيط وتقييم إذا ما كانت الأعمال الرئيســية تشــمل الأطفال واليافعين من ذوي 

الإعاقــة في مرحلــة التعــافي وإعــادة البناء. لاســتكمال قائمة التحقــق، قد يتطلب عقد جلســات نقاش 

مــع الزمــاء الآخريــن. وســيكون مــن المفيــد جــداً اســتكمال قائمــة التحقق مــن خلال عقــد اجتماع 

 للفريق أو اجتماع تنسيقي. يمكن الاطلاع على نسخ مطبوعة إضافية على الموقع:	

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html

الاعتبارات المتعلقة بإدماج الأطفال من ذوي الإعاقة في مرحلة التعافي وإعادة 

البناء

التنسيق والتخطيط

ــي  ــات الت ــوزارات والمديري ــع ال ــة م ــاون المقام ــات التع ــل علاق ه

تقــدم خدمــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة 

مســتدامة  علاقــات  هــي  الإعاقــة  ذوي  مــن  للأطفــال  /الإيــدز 

عــى المــدى الطويــل؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

ــن ذوي  ــال م ــة بالأطف ــائل المتعلق ــا والمس ــن القضاي ــم تضم ــل ت ه

الإعاقــة في خطــط تدخــات الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية 

المكتســبة /الإيــدز في مرحلــة التعــافي؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

التعافي وإ
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ملاحظات:

هــل تشــتمل الخطــط الهادفــة إلى تعزيــز أنظمــة الصحــة عــى توفــر 

مخطط لها££خدمــات للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

التقويم والمراقبة والتقييم

ــة بالتعــافي وإعــادة  ــات احتياجــات الصحــة المتعلق هــل تعــر تقيي

البنــاء عــن احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وهــل تشــمل بيانات 

مصنفــة حســب الإعاقــة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

عالتعافي وإ
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ــة  ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة وف ــة بالصح ــة المتصل ــل المراقب ه

ــات الإبــاغ والتقييــات ترصــد معلومــات  ــدز وعملي المكتســبة /الإي

حــول الوصــول إلى الخدمــات، وهــل ترصــد التحديــات التــي يواجهها 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

وأسرهــم  الإعاقــة  ذوي  مــن  الأطفــال  مــع  التشــاور  تــم  هــل 

والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة كجــزء مــن جهــود 

ــاء؟ ــادة البن ــافي وإع التع
مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام

هــل تعتمــد عمليــة إعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة الصحيــة )مثــل 

ــة وصــول  ــة( عــى إمكاني ــادات الصحــة المجتمعي المستشــفيات وعي

ــا؟ ــر بنائه ــن معاي ــار م ــا كمعي ــة إليه ــن ذوي الإعاق ــخاص م الأش
مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

التعافي وإ
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ملاحظات:

المشتريات والإمدادات

ــد  ــات تزوي ــة وجه ــات الحكومي ــع المديري ــد شراكات م ــم عق ــل ت ه

ــال  ــاندة للأطف ــزة مس ــر أجه ــة لتوف ــة بالصح ــات ذات العلاق الخدم

ــة؟ ــن ذوي الإعاق م

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

الموارد البشرية

هــل ترصــد قواعــد البيانــات والقوائــم ذات العلاقــة بالصحــة وفــروس 

ــة المكتســبة /الإيــدز معلومــات حــول الطاقــم  نقــص المناعــة البشري

والموظفــن مــن ذوي الخــرة في مجــال الإعاقــة؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

عالتعافي وإ
ادة 


البنا
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التمويل والموازنة

ــة  ــص المناع ــروس نق ــة وف ــات الصح ــات تدخ ــتمل موازن ــل تش ه

ــات  ــق وخدم ــر مراف ــل لتوف ــى تموي ــدز ع ــبة /الإي ــة المكتس البشري

ــة؟ ــال مــن ذوي الإعاق ــل الأطف ســهلة الوصــول والاســتخدام مــن قب

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

بناء القدرات

ــة  ــص المناع ــروس نق ــة وف ــق بالصح ــب المتعل ــتمل التدري ــل يش ه

ــتجابة  ــة الاس ــول كيفي ــات ح ــى مكون ــدز ع ــبة /الإي ــة المكتس البشري

ــب  ــل التدري ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م ــات الأطف ــوق واحتياج لحق

المقــدم للعاملــن الصحيــن المجتمعيــن، والأطبــاء، والممرضــن(؟

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

ملاحظات:

السياسات

هــل تشــتمل السياســات والمعايــر الخاصــة بالصحــة وفــروس نقــص 

ــة  ــة التحتي ــة بالبني ــدز ذات العلاق ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري المناع

ــة؟ ــة بالإعاق ــات خاص ــى مكون ــات ع والخدم

مخطط لها££

قيد التنفيذ££

مستكملة££

التعافي وإ
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ولد يخضع لتقييم من قبل أحد العاملين الصحيين في “جمعية أطفالنا للأطفال الصم”، وهي منظمة غير 

حكومية في مدينة غزة، دولة فلسطين. 
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أفكار عملية مفيدة99

هــذا القســم هــو عبــارة عــن مرجــع يسترشــد بــه مســؤولو العمــل الإنســاني والأطبــاء والممرضــن 

وطاقــم التأهيــل والعاملــن الصحيــن المجتمعيــن عنــد مشــاركتهم بشــكل مبــاشر مــع الأطفــال 

واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة وأسرهــم بمــا فيهــم مانحــي الرعايــة مــن ذوي الإعاقــة، )عــى ســبيل 

ــات  ــم الخدم ــاء تقدي ــة، أو أثن ــق الصحي ــارة المراف ــد زي ــاورات، أو عن ــراء المش ــاء إج ــال أثن المث

الصحيــة أو عنــد تصميــم رســائل موجهــة للفئــات الســكانية المتأثــرة(.

المصطلحات)6))-9999

ــن ذوي  ــاء م ــن والنس ــال واليافع ــا الأطف ــع قضاي ــل م ــتخدمة للتعام ــات المس ــر المصطلح وتعت

الإعاقــة أو للتحــدث عنهــم في المــواد مصطلحــات مهمــة حيــث أنهــا إمــا أن تقلــل مــن أهميتهــم 

أو تمكنهــم أكــر.

أ احــرص عــى اســتخدام مصطلحــات بصيغــة المتكلــم )عــى ســبيل المثــال “طفــل ذو إعاقة”، 	-

ــاة  ــس “فت ــري” ولي ــز ب ــن عج ــاني م ــاة تع ــة” أو “فت ــاة مكفوف ــاق”؛ “فت ــل مع ــس “طف ولي

عميــاء”(.

ب لا تســتخدم مصطلحــات تنطــوي عــى تضمينــات ســلبية، مثــل “يعاني/تعــاني”، أو “معانــاة” 	-

أو “معــاق/ة”. قـُـل “مســتخدم لكــرسي متحــرك” وليــس “ملــزم باســتخدام” أو “مقيــد بكــرسي 

متحــرك”.

ج استخدم مصطلح “أشخاص بلا إعاقات” وليس أشخاص “طبيعيين” أو “عاديين”.	-

د لا تســتخدم الاختصــارات للإشــارة إلى الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي 	-

الإعاقــة()6)).

ه اســتخدم المصطلحــات المناســبة لمختلــف أنــواع الإعاقــات: الجســدية والبصريــة والســمعية 	-

والفكريــة والعجــز النفــي الاجتماعــي )أنظــر المــرد، القســم 11(.

www.unicef. :لمزيد من المعلومات حول المصطلحات المتعلقة بالإعاقات، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته اليونيسف، على الموقع�	6))(

.org/disabilities/index_90418.html

)6))	�يستخدم ميثاق حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة )CRPD( مصطلح „الأطفال من ذوي الإعاقة” و”الأشخاص ذوي الإعاقة”. تبعاً لوصمة العار والتمييز 

الذي يعاني منه الأطفال والبالغين من ذوي الإعاقة منذ زمن طويل، فهم يفضلون بأن يشُار إليهم كأطفال وأشخاص، وبالتالي فإن استخدام الاختصارات 

يحرمهم من ذلك.

www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
www.unicef.org/disabilities/index_90418.html


94

التواصل مع الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة)6))-9999

أ حيثــا أمكــن، تحــدث مــع الأطفــال أو اليافعــن مــن ذوي الإعاقــة مبــاشرة وحــاول الحصــول 	-

منهــم عــى المعلومــات، وليــس فقــط مــن خــال مقدّمــي الرعايــة المخصصــن لهــم.

ب كــن صبــوراً. لا تضــع افتراضــات مســبقة. تأكــد مــن أنــك فهمــت مــا كان يريــد الطفــل التعبــر 	-

. عنه

ج حيثــا اقتــى الأمــر ذلــك، حــدّد أفــراد المجتمــع الذيــن يمكنهــم تيســر عمليــة التواصــل مع 	-

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثــل مترجمــي لغــة الإشــارة، أو المنظــات المعنيــة بالأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، أو التعليــم الدامــج أو معلمــي التعليــم الخــاص، ومقدمــي الرعايــة للأطفــال من 

ذوي الإعاقــة الآخريــن، وأخصــائي عــاج النطــق واللغــة(.

د ــي 	- ــل أخصائي ــة، مث ــة مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاق ــة أو المتخصصــة العامل ــم المدرب الطواق

ــع  ــدث م ــل والتح ــل والتفاع ــة للتواص ــي الراعي ــم مقدم ــا دع ــة، يمكنه ــق واللغ ــاج النط ع

ــي. ــم الصح ــول وضعه ــة ح ــن ذوي الإعاق ــن م ــم أو اليافع أطفاله

ه الأطفــال واليافعــون ذوو الإعاقــات الســمعية )الصــمّ أو الذيــن يواجهــون صعوبــة في الســمع( 	-

غالبــاً ما يســتخدمون لغــة الإشــارة. وإذا كان هنــاك طفــل/ة أو مقــدم/ة رعايــة لا يعرف/تعــرف 

لغــة الإشــارة، اســتخدم لغــة الجســد والمعينــات البصريــة أو كلــات رئيســية، وتحــدث ببــطء 

وبوضــوح.

و وعند التحدث مع طفل يقرأ الشفاه، احرص على التواصل معه بالعين ولا تغلق فمك.	-

ز بالنســبة للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــات البصريــة )المكفوفــن أو ممــن لديهــم قصــور 	-

في الرؤيــة(:

• قــم بوصــف الأشــياء المحيطــة بالأطفــال )كوصــف أيــة معــدات طبيــة مســتخدمة أو أيــة 	

أدويــة يتــم مناقشــتها( وعــرفّ عــى الأشــخاص الحاضريــن.

• اســتخدم “طريقــة الســاعة” )أنظــر الشــكل 3( لمســاعدة الأطفــال واليافعــن الأكــر ســناً 	

ــاعة  ــاه الس ــاض باتج ــع المرح ــاً، “يق ــياء )مث ــخاص والأش ــكان الأش ــد م ــى تحدي ع

3” إذا كان مبــاشرة عــى يمينهــم، أو “الألعــاب موجــودة بــن الســاعة 8 و 10” إذا 

ــارهم(. ــى يس ــت ع كان

	�لمزيد من المعلومات حول التواصل مع الأطفال من ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الدامج الذي وضعته اليونيسف، على الموقع:  ((6(

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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الشكل 3: طريقة الساعة

المصدر:: قسم الإعاقة لدى اليونيسف، 2017.

• ــى 	 ــرف ع ــم والتع ــاعدة في التعل ــها المس ــة وتحسس ــياء المختلف ــس الأش ــن للم ويمك

ــدة. ــذاء وأدوات المائ ــياء كالغ الأش

• ــه المســاعدة، كالكــراسي 	 ــه أو لمــس الطفــل أو أجهزت اطلــب الإذن إذا ما عرضــت توجي

المتحركــة أو العصــا البيضــاء.

ح ــة في التواصــل أو فهــم الرســائل، اســتخدم التواصــل 	- ــع يواجــه صعوب إذا كان الطفــل أو الياف

ــار: ــن الاعتب ــي بع ــذ ما ي ــي وخ اللفظ

• اســتخدم الأغــراض لتمثيــل مختلــف الأنشــطة لدعــم قــدرة الطفــل أو اليافــع عــى فهــم 	

أو توقــع ما ســيحدث بعــد ذلــك مــن أجــل تكريــس التصرفــات النمطيــة.

• يمكــن للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة أيضــاً اســتخدم المــواد لطلــب أشــياء معينــة 	

)عــى ســبيل المثــال، الصابــون لطلــب الاســتحمام أو ملعقــة للإشــارة إلى شــعورهم بالجــوع(.

• قــم بدعــم الأطفــال واليافعــن في تطويــر كتــاب أو لوحــة أو بطاقــات تحتــوي عــى صــور 	

ــوا  ــي تســأل عــاّ إذا كان ــة بالمشــاعر والاســتجابة للأســئلة، كالت أو رســومات ذات علاق

يشــعرون بالســخونة/البرد/المرض )أنظــر الشــكل 4(. ويمكنهــم اســتخدام هــذه الكتــب 

ــة  ــة الذاتي ــات الرعاي ــر عــن الصحــة أو الغــذاء أو روتيني أو اللوحــات أو البطاقــات للتعب

.((7()2007 ,Novita( ــب ــم باللع أو رغبته

	�إذا كان ذلك ممكناً للطفل، يمكن تطوير كتب أكثر تعقيداً تحتوي على رموز صورية يتم ترتيبها في فئات مختلفة في كل صفحة )مثلًا، طعام،  ((7(
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الشكل 4: لوحات وكتب التواصل

.2017 ،)Novitaالمصدر:: المصدر: معدلة عن نوفيتا )‏

• ــة 	 ــه الدقيق ــر الوج ــم تعاب ــد وتعل ــى رص ــة ع ــي الرعاي ــن ومقدم ــب الأبوي ــم بتدري ق

أو حــركات الجســد التــي يســتخدمها الطفــل/ة أو اليافــع/ة للتعبــر عن شــعوره أو شــعورها 

ــش(. ــوع أو العط ــبع أو الج ــعادة أو الألم أو الش ــاح أو الس ــدم الارتي ــعور بع ــل الش )مث

• ــة 	 ــر خاصي ــات توف ــى تطبيق ــة ع ــزة اللوحي ــة والأجه ــف الذكي ــتمل الهوات ــن أن تش يمك

ــن  ــزة يمك ــاك أجه ــا أن هن ــور. ك ــوز الص ــى رم ــط ع ــد الضغ ــوتي عن ــرج الص المخ

ــوتي)7)). ــرج الص ــل المخ ــاعدة في تواص ــزة مس ــتخدامها كأجه اس

مواد مطبخ، ملابس، مواد مدرسية(. ويمكن استخدام بادئات الجمل الأولية نفسها )مثلاً، أنا أريد، أنا لا أريد، أرى، أسمع، أشعر، إنهّا(. فهذا 

يتيح للمتعلمّ استخدام جمل كاملة حتى لو لم يكن بوسعه النطق.

https://www.nationalautismresources.com/ للاطلاع على أمثلة على الأجهزة المساعدة في تواصل المخرج الصوتي، أنظر�	 ((7(

./speech-language/assistive-technology
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مواءمة المعلومات بما يتناسب مع الأشخاص ذوي الإعاقة)7))-9999

قــم بإعــداد معلومــات حــول الصحــة وفــروس نقص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيدز بتنســيقات 

مختلفــة. فهــذا مــن شــأنه ضــان وصــول الأطفــال واليافعــن ومقدمــي الرعايــة مــن ذوي الإعاقات 

الجســدية والفكريــة والســمعية والبصريــة إلى المعلومــات وفهمها.

أ والتنســيقات ســهلة الوصــول مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة )المكفوفــن ومن 	-

ــة عــى الهواتــف  ــة( تشــمل المطبوعــات الضخمــة والرســائل النصي لديهــم قصــور في الرؤي

ــل  ــة بري ــق الصــوتي(، ولغ ــة للتعلي ــات مجاني ــوي عــى تطبيق ــة تحت ــف الذكي )معظــم الهوات

والإعلانــات الإذاعيــة والصوتيــة.

ب ويمكــن أيضــاً للأشــخاص الذيــن يمتلكــون برنامــج لقــراءة الشاشــة في حواســيبهم الوصــول 	-

إلى المعلومــات الإلكترونيــة )مثــل رســائل البريــد الإلكــروني أو تنســيقات النصــوص(.

ج والتنســيقات التــي تكــون ســهلة الوصــول مــن قبــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات الفكريــة 	-

تشــمل اللغــة المبســطة والإشــارات البصريــة، مثــل التصويــرات والرســوم والصــور عــى المواد 

المطبوعة.

د وتشــمل التنســيقات ســهلة الوصــول مــن قبــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــات الســمعية )الصــمّ 	-

أو مــن لديهــم قصــور في الســمع( مطبوعــات ورســائل نصيــة وتعليقــات توضيحيــة وترجمــة 

للغــة الإشــارة للاجتماعــات والإعلانــات المتلفــزة.

ه ــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا 	- قــم بتنظيــم ورش عمــل لإشراك المنظــات المعني

مــن المجموعــات المعنيــة بالإعاقــة والأطفــال واليافعــن مــن ذوي مختلــف أنــواع الإعاقــات 

ــة التــي ينفذهــا  ــع مــواد التواصــل، مثــل البرامــج الإذاعي ــة تصميــم ومراجعــة وتوزي في عملي

يافعــون ذوو إعاقــة )أنظــر المربــع 5 والقســم 7-2-ي(.

	�لمزيد من المعلومات حول مواءمة المعلومات بما يتناسب مع الأشخاص ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته  ((7(

اليونيسف، على الموقع: www.unicef.org/disabilities/index_90418.html, وللاطلاع على مثال على التواصل سهل الاستخدام بالنسبة 

للأشخاص ذوي مختلف الإعاقات، أنظر وثيقة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول التواصل الدامج في الاستجابة لفيروس إيبولا في سيراليون 

.https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA :على الموقع
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مثال: تنسيقات سهلة الوصول والاستخدام في برامج الاستجابة لإعصار تسونامي

بعد وقوع الهزة الأرضية والتسونامي في شهر مارس/آذار عام 2011 في اليابان، تم استخدام 

النشرات الإذاعية وشاحنات صغيرة تحتوي على مكبرات للصوت للوصول إلى الفئة 

السكانية المتأثرة. لم تكن هذه الإعلانات سهلة الوصول والاستخدام بالنسبة للأشخاص 

الصمّ أو ممن لديهم صعوبات في السمع. وبعد وقوع الكارثة، أطلقت شركة خاصة 

تدُعى بلص فويس PLUSVoice خدمة مجانية لتوفير ترجمة لغة الإشارة عبر مكالمات 

الفيديو لسكان ولايات إيوت ومياجي وفوكوشيما. استطاعت آليات دعم التواصل عن بعد 

هذه إتاحة وصول الأشخاص من ذوي الإعاقات السمعية إلى المعلومات والتحذيرات 

المتعلقة بحالات الطوارئ )اللجنة الدولية للصليب الأحمر، منظمة هانديكاب إنترناشينال 

.)2015 ،CBM ومؤسسة

إعداد رسائل شاملة للأطفال من ذوي الإعاقة)7))-9999

الطريقــة التــي يتــم مــن خلالهــا تصويــر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مــن شــأنها المســاعدة في الحــدّ 

ــز تجاههــم، وتعــزز مــن الوعــي حــول احتياجاتهــم  ــة الســائدة عنهــم والتحي مــن الصــورة النمطي

وقدراتهــم. يمكــن أن تكــون كافــة آليــات التواصــل المتعلقــة بــكل مــن العمــل الإنســاني 

ــة. ــاملة للإعاق ــة ش والتنمي

أ احــرص عــى تمثيــل تنــوع المجتمــع مــن خــال اســتخدام صــور لأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 	-

في معلومــات الصحــة ســواء تلــك المتعلقــة بالإعاقــة أو غــر المتعلقــة بهــا.

ب قــم بتصويــر الأطفــال مــن ذوي مختلــف أنــواع الإعاقــات كجــزء مــن مجموعــات الأطفــال، 	-

وليــس تصويرهــم لوحدهــم أو بشــكل منفصــل عــن المجموعــة.

	�لمزيد من المعلومات حول كيفية بلورة رسائل دامجة، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته اليونيسف، على الموقع:  ((7(

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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ج قــم بتصويــر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة ومقدمــي الرعايــة المخصصــن لهــم وهــم يشــاركون 	-

بشــكل فاعــل في الأنشــطة )مثــل أنشــطة إطعــام الأهــل للأطفــال، لعــب الأطفــال، أو اللعــب 

أو تواجدهــم في الســاحات الصديقــة للطفــل أو ســاحات التعلــم المؤقتــة، أو أثنــاء حصولهــم 

عــى الخدمــات الصحيــة(.

د قم بمواءمة أدوات التواصل القائمة لرفع مستوى الوعي حول الإعاقة.	-

• 	((7(.)CHAT( التواصل الخاص بحقيبة أدوات العمل الإنساني

• ــال 	 ــراً للأطف ــر من ــة )C4D( الخاصــة باليونيســف: وف ــن أجــل التنمي ــات التواصــل م آلي

واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة مــن خــال التحشــيد الاجتماعــي وإشراكهــم في حمــات 

ــز عــى عكــس صــورة إيجابيــة عــن الإعاقــة، بهــدف  التواصــل كممثلــن رئيســيين، وركّ

تغيــر الأعــراف الاجتماعيــة والحــدّ مــن أثــر وصمــة العــار والتمييــز.

https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf أنظر�	 ((7(

https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf


مارفا )إلى اليسار(، 12 سنة، وماهر )إلى اليمين(، 11سنة يسلكان طريقهما بمساعدة أشقائهما إلى بيتهم في 

مخيم الزعتري للاجئين السوريين في الأردن. وكانت عائلتهم )بما فيها والدهم الذي لديه الإعاقة ذاتها وأب 

لـ 6 أطفال( قد فرتّ من سوريا هرباً من العنف الذي تأثر به حيهّم.
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أفكار مفيدة حول توفير بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام)7))101

يواجــه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة معيقــات متنوعــة للحصــول عــى خدمــات الصحــة وفــروس 

ــكار  ــذه الأف ــق ه ــة. وتتعل ــات ذات العلاق ــدز والمعلوم ــبة /الإي ــة المكتس ــة البشري ــص المناع نق

المفيــدة الخاصــة بســهولة الاســتخدام والوصــول بتحديــد المعيقــات الماديــة وســبل التغلــب عليها 

في البيئــة والبنيــة التحتيــة. هــذه الأعــال هــي عبــارة معايــر دنيــا تضمــن جعــل البنيــة التحتيــة ذات 

العلاقــة بالصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة /الإيــدز ســهلة الوصول والاســتخدام، 

ويمكــن أن تنطبــق هــذه المعايــر عــى أي مرفــق يقــدم خدمــات صحيــة )مثــل الســاحات الصديقــة 

ــم، والمستشــفيات،  ــي تدعــم حمــات التطعي ــة والمــدارس الت للطفــل، وســاحات التعلــم المؤقت

والعيــادات الصحيــة المؤقتــة(.

قــد يحتــاج الزمــاء في برامــج التعليــم والحمايــة وبرنامــج المياه والــرف الصحــي والنظافــة العامة 

)WASH( إلى التشــجيع لضــان أن تكــون كافــة المرافــق التــي تقــدم خدمــات الصحــة وفــروس 

نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز مرافــق ســهلة الوصــول والاســتخدام بالنســبة للجميــع. 

ــاه داخــل أي  ويجــب أن تكــون المراحيــض ومرافــق غســل اليديــن ودش الاســتحمام ونقــاط المي

مرفــق صحــي ســهلة الوصــول والاســتخدام مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــات المختلفــة )أنظــر 

.)WASH((7( كتيــب “الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )أنظــر كُتيــب برنامــج

وحيثــا أمكــن، يمكــن للمستشــارين في مجــال إمكانيــة الوصــول المســاعدة في تقييــم وتخطيــط 

ــة بحيــث تكــون مرافــق ســهلة  ــاء مرافــق صحي ــاء وإعــادة بن ــات بن والإشراف عــى وتدقيــق عملي

ــتخدام)7)). ــول والاس الوص

أ ‌قــم بمراجعــة المعايــر الوطنيــة الخاصــة بســهولة الوصــول والاســتخدام. وإذا لم يكــن هنــاك 	-

معايــر وطنيــة، يمكــن اســتخدام المعايــر الدوليــة)7)).

ب تتمحــور إمكانيــة وســهولة الوصــول حول مبــدأ “الوصــول، والدخــول، والتحرك، والاســتخدام” 	-

)RECU(: يمكــن للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أي نــوع مــن الإعاقــة الوصــول إلى ودخــول 

والتحــرك في واســتخدام أي مرفــق ذي صلــة بالصحــة في حركــة مســتمرة )عــى ســبيل المثــال، 

ــة حواجز(. دون مواجهــة أي

)7))	�جميع المواصفات المذكورة هي مواصفات مأخوذة من مورد اليونيسف: مكونات سهلة الوصول والاستخدام للبيئة المبنية: الإرشادات الفنية 
 www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible :للتصميم الشامل

construction.pdf )وثيقة غير منشورة لليونيسف 2016(.

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html أنظر�	7))(
)7))	�يحتفظ التحالف العالمي للتكنولوجيات والبيئات سهلة الوصول والاستخدام )GAATES(، نيابة عن اليونيسف، بقاعدة بيانات للمستشارين المؤهلين 

في مجال سهولة الوصول والاستخدام في كثير من البلدان وكافة المناطق. ويمكن الحصول على مزيد من المعلومات من خلال إرسال رسالة بريد إلكتروني 
.disabilities@unicef.org :على العنوان

)7))	�أنظر وثيقة: إنشاء الأبنية: إمكانية الوصول إلى بيئة البناء وقابلية استخدامها )2011(، منظمة المعايير الدولية )ISO(. ويمكن الوصول إلى هذه الوثيقة 
من خلال الزملاء في اليونيسف من خلال قسم الإمدادات.

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html
mailto:disabilities%40unicef.org?subject=
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ج خُــذ بعــن الاعتبــار موقــع المرافــق الصحيــة، مــن حيــث: هــل هــي ســهلة الوصــول؟ هــل 	-

ــواع مختلفــة مــن الإعاقــات؟ ــن لديهــم أن ــة ســهلة الوصــول والاســتخدام للأشــخاص الذي الأبني

د ‌د.حيثــا أمكــن، احــرص عــى اختيــار المواقــع والمرافــق التــي تتميــز أصــاً بســهولة الوصول 	-

والاســتخدام أو التــي ســيكون مــن الســهل تعديلهــا )عــى ســبيل المثــال كأن يكــون عــرض 

الأبــواب 800 مــم)7))، ويمكــن إضافــة منحــدر في المدخــل الرئيــي(.

ه يجــب أن يكــون عــرض الممــرات 900 مــم كحــد أدنى، علــاً أن العــرض المثــالي هــو 1800 	-

مــم للســاح لاثنــن مــن مســتخدمي الكــراسي المتحركــة بالعبــور عــن بعضهــا البعــض في 

نفــس الوقــت )أنظــر الشــكل 5(. يجــب أن تكــون الممــرات صلبــة ومتســاوية.

 الشكل 5: يجب أن تكون المسارات بعرض 900 مم على الأقل 

لاستيعاب مختلف المستخدمين

المصدر:: معدلة عن Oxley، 2002، من قبل وزارة التنمية الدولية البريطانية )DFID( ومختبر 

)2016b ،( 2004 )اليونيسفTRL( أبحاث المواصلات

	�من الصعب إعادة توسيع وتعديل الأبواب بعد البناء ليتسنى دخول مستخدمي الكراسي المتحركة من خلالها إلى المبنى أو الغرف. ((7(

أفكار مفيدة ح












و

 توفيرل


بنية تحتية 
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و المنحــدرات هــي الحــل العمــي الوحيــد للأشــخاص الذيــن لا يســتطيعون اســتخدام الــدرج 	-

أو الســالم. ويجــب أن يكــون عرضهــا 1000مــم كحــدّ أدنى مــع ضرورة وجــود دربزينــات 

للمنحــدرات التــي يكــون انحدارهــا أكــر مــن 1:20، للــدرج أو تقاطعــات الــرف الصحــي 

)أنظــر الشــكل 6(.

الشكل 6: المنحدرات

‌

 المصدر:: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر،

.2015 ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة 

ز ويجــب أن يكــون عــرض المداخــل وفتحــات الأبــواب 800 مــم كحــد أدنى )أنظــر الشــكل 7( 	-

مــع ضرورة عــدم وجــود عتبــات أو حواجــز عــى الأرض

أفكار مفيدة ح
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الشكل 7: يجب أن يكون عرض الأبواب 800 مم على الأقل

)2016b ،المصدر:: معدلة عن اليونيسكو، 1990، منظمة المعايير الدولية، 2011 )اليونيسف

ح ــطح الأرض، 	- ــن س ــم ع ــاع 800-900 م ــى ارتف ــواب ع ــض الأب ــب مقاب ــم تركي ــب أن يت ‌يج

ــكل 8(. ــر الش ــضD-lever )أنظ ــتخدام مقاب ــل اس ويفض

الشكل 8: مقابض أبواب سهلة الاستخدام

 المصدر:: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015 ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة
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أفكار مفيدة ح












و

 توفيرل





بنية تحتية 
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الوصول والاستخد














ط ‌احــرص عــى التقليــل مــن الحواجــز الموجــودة مــن داخــل المرافــق الصحيــة، وذلــك مــن 	-

ــات. ــات والعتب خــال تســوية الأرضي

ي ‌احرص على وجود مساحة كافية للتحرك داخل المرافق.	-

ك احرص على جعل اللافتات الخاصة بمرافق الصحة سهلة القراءة والاستخدام:	-

• ــرة 	 ــات المتوف ــم الخدم ــكان تقدي ــر م ــد تظه ــكل جي ــاءة بش ــط مض ــب خرائ ــم بتركي ق

ــع،  ــادات، ومراكــز التوزي ــد مدخــل العي ــاً عن ــح )مث ــه الصحي مــع وضــع أســهم للتوجي

ــل(. ــة للطف ــاحات الصديق ــة، والس ــم المؤقت ــاحات التعل وس

• احــرص عــى تركيــب كافــة اللافتــات الموجهــة للأطفــال بمــا يتناســب مــع طــول الطفــل 	

وضــان أن يكــون الأهــل ومانحــي الرعايــة عــى درايــة بالمعلومــات لإبــاغ أطفالهــم بهــا.

• استخدم لغة مبسطة والصور وتباين الألوان والنشرات التصويرية والعناصر اللمسية.	

عمليات تدقيق مدى سهولة الوصول والاستخدام

ل قم بإجراء تدقيقات لقياس مدى سهولة استخدام والوصول إلى المرافق الصحية.	-

م قــم بــإشراك الأطفــال واليافعــن ومانحــي الرعايــة مــن ذوي الإعاقــة في عمليــات تدقيــق مــدى 	-

ســهولة الوصــول والاســتخدام. تحــركّ في جميــع أرجــاء المــكان والمرافــق مــع الأطفــال مــن 

ذوي مختلــف أنــواع الإعاقــات لتحديــد المعيقــات ومعرفــة اقتراحاتهــم حــول ســبل تحســينها.
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المسرد111

إمكانيــة الوصــول: إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، عــى قــدم المســاواة مــع غيرهــم، إلى 

البيئــة الجســدية، ووســائل الموصــات، والمعلومــات وآليــات التواصــل، بمــا فيهــا تكنولوجيــات 

ــة،  ــرة للعام ــق والخدمــات المتاحــة أو الموف وأنظمــة المعلومــات والاتصــال، وغيرهــا مــن المراف

ســواء في المناطــق الحضريــة أو الريفيــة )الأمــم المتحــدة، 2006(. أمكانيــة الوصــول الماديــة هــي 

ــة إعاقتهــم أو عمرهــم  ــة للأشــخاص، بغــض النظــر عــن طبيع ــن الأبني ــة أو أجــزاء م ــر الأبني توف

أو نوعهــم الاجتماعــي، بمــا يمكنهــم مــن الوصــول إليهــا والدخــول إليهــا واســتخدامها والخــروج 

.)2011 ،ISO منهــا )المنظمــة الدوليــة للمعايــر

ــواع  ــف أن ــخاص ذوي مختل ــة للأش ــات المتاح ــتخدام: المعلوم ــول والاس ــهلة الوص ــيقات س تنس

الإعاقــات بمــا فيهــا عــروض النصــوص ولغــة بريــل والتواصــل اللمــي، والمطبوعــات الضخمــة، 

والوســائط المتعــددة، والمــواد الخطيــة والصوتيــة والمكتوبــة بلغــة واضحة، وأنمــاط القــراءة البشرية 

والتكبيريــة وغيرهــا مــن الأنمــاط البديلــة، ووســائل وتنســيقات التواصــل، بمــا فيهــا المعلومــات 

وتكنولوجيــا التواصــل ســهلة الوصــول والاســتخدام )الأمــم المتحــدة، 2006(.

لافتــات ســهلة الوصــول: لافتــات مصممــة لإبــاغ وتوجيه جميــع الأشــخاص، بما فيهم الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. ويجــب أن تكــون اللافتــة مرئيــة وواضحــة وبســيطة وســهلة القــراءة ومفهومــة، وأن 

تحتــوي عــى عنــاصر لمســية، وأن تكــون مضــاءة كــا ينبغــي أثنــاء الليــل.

الأجهــزة المســاندة: أي منتــج خارجــي )بمــا فيهــا الأجهــزة أو المعــدات أو الأدوات أو البرمجيــات(، 

خاصــة تلــك التــي يتــم إنتاجهــا أو إتاحتهــا بشــكل عــام، ويكــون الغــرض الرئيــي منهــا تعزيــز 

ــا  ــم. ك ــامتهم ورفاهيته ــن س ــالي تحس ــتقلاليته، وبالت ــرد واس ــة للف ــدرة الوظيفي ــن الق أو تحس

تسُــتخدم المنتجــات المســاندة أيضــاً للحيلولــة دون حــدوث عجــز وظــروف صحيــة ثانويــة )منظمة 

الصحــة العالميــة، 2016(.

التواصــل بهــدف تغيــر الســلوك: عمليــة تشــاورية قائمــة على الأبحــاث لتنــاول المعرفــة والتوجهات 

والممارســات. وهــذا التواصــل يوفــر معلومــات وحافــز مــن خــال اســراتيجيات محــددة جيــداً، 

باســتخدام خليــط مــن القنــوات الإعلاميــة والطــرق التشــاركية. وتركــز اســراتيجيات تغيــر الســلوك 

عــى الفــرد بوصفــه نــواة للتغيــر للحــث عــى وتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة والملائمــة)8)).

.https://www.unicef.org/cbsc لمزيد من المعلومات، أنظر�	8))(

https://www.unicef.org/cbsc
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مانــح/ة الرعايــة: مصطلــح “الوالــد/ة أو مانــح/ة الرعايــة” لا يقتــر فقــط عــى الأبويــن الحقيقيــن، 

ــمل  ــة يش ــو الرعاي ــح مانح ــل. ومصطل ــة للطف ــة متوافق ــدم رعاي ــاً أي وصي يق ــمل أيض ــه يش لكن

الآبــاء والأمهــات والأشــقاء والجدّيــن وغيرهــم أقربــاء الطفــل، وكلــك مــزودي رعايــة الطفــل الذيــن 

يلعبــون دوراً مهــاً في رعايــة الرضّــع وصغــار الأطفــال )اليونيســف، 2014(.

إدارة الحالــة: هــي عمليــة مســاعدة الأطفــال والأسر مــن خــال تقديــم دعــم العمــل الاجتماعــي 

ــم  ــل، 2012( وإحالته ــة الطف ــة بحماي ــل المعني ــة العم ــات)8)) )مجموع ــاشر وإدارة المعلوم المب

إلى الخدمــات الأخــرى التــي يحتاجونهــا)8))، والأنشــطة التــي يقــوم باحثــو الحــالات أو الباحثــون 

الاجتماعيــون أو موظفــو المــروع الآخريــن بتنفيذهــا أثنــاء عملهــم مــع الأطفــال وأسرهــم عــى 

ــة )مؤسســة إنقــاذ الطفــل، 2011(. معالجــة مخاوفهــم مــن حيــث الحماي

التواصــل الــذي يهــدف إلى التنميــة: هــو عبــارة عــن عمليــة ثنائيــة المســار لتشــارك الأفــكار والمعرفة 

ــات  ــراد والمجتمع ــن الأف ــي تمكّ ــل الت ــرق التواص ــن أدوات وط ــة م ــة متنوع ــتخدام مجموع باس

مــن تنفيــذ أعــال لتحســن مســتوى حياتهــم. وهــو ينطــوي عــى إشراك المجتمعــات والإصغــاء 

للبالغــن والأطفــال وهــم يحــددون مشــاكلهم ويقترحــون حلــولاً لهــا ويتصرفــون بنــاءً عليهــا)8)).

التأهيــل القائــم عــى المجتمــع: نهــج متعــدد القطاعــات يعمل على تحســن مســتوى تكافــؤ الفرص 

والإدمــاج الاجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفي الوقــت ذاتــه يعمــل عــى مكافحــة الحلقــة 

ــم عــى المجتمــع مــن خــال تكاتــف  ــل القائ ــذ التأهي ــم تنفي ــة. ويت المفرغــة مــن الفقــر والإعاق

جهــود الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأسرهــم ومجتمعاتهــم، والخدمــات الصحيــة الحكوميــة وغير 

الحكوميــة ذات العلاقــة، وخدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والخدمــات الاجتماعيــة وغيرهــا 

.)2010b ،مــن الخدمــات الأخــرى )منظمــة الصحــة العالميــة

ــى  ــوي ع ــي تنط ــخص وه ــة للش ــدرة الوظيفي ــى الق ــر ع ــد يؤث ــل الأم ــز طوي ــي عج ــة: ه الإعاق

حواجــز تفاعليــة ومواقفيــة وبيئيــة تعيــق المشــاركة الكاملــة والفاعلــة للشــخص في المجتمــع التــي 

ــع بهــا الآخــرون )الأمــم المتحــدة، 2006(. يتمت

إدمــاج ذوي الإعاقــة: توجــه يهــدف إلى معالجــة الحواجــز التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ودعــم احتياجاتهــم المحــددة وضمان مشــاركتهم.

	�ويتعلق الدعم المباشر بالمدة التي يقضيها باحثو الحالة مع الأطفال وأسرهم في مناقشة كيفية معالجة مخاوفهم وتوفير الدعم لهم بمجرد  ((8(

تواجدهم مع الأطفال والأسر والاهتمام بما يقولونه. كما يتعلق الدعم المباشر أيضاً بتتبع الأسرة وتوفير الأدوية والمراقبة لمتابعة الأسرة بعد 

حدوث انفصال في الأسرة ولم شملها.

	�ويشتمل أيضاً على خدمات أخرى كالخدمات التي لا يتم أو يتعذر تقديمها مباشرة من قبل باحث/ة الحالة التي يتم إحالة الطفل أو الأسرة  ((8(

إليه/إليها. وقد تشمل هذه الخدمات الدعم الطبي أو القانوني أو التعليمي أو الحياتي الذي تقدمه وكالة أو هيئة حكومية أخرى.

.https://www.unicef.org/cbsc لمزيد من المعلومات، أنظر�	 ((8(

https://www.unicef.org/cbsc
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المنظــات المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة: وهــي عبــارة عــن جمعيات مــن الأشــخاص من ذوي 

الإعاقــة و/أو ممثليهــم، بمــا فيهــم مجموعــات المســاعدة الذاتيــة، واتحــادات وشــبكات وجمعيات 

أهــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. تعتــر منظمــة ما منظمــة معنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إذا 

كانــت أغلبيــة مجلــس إدارتهــا وأعضائهــا مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )منظمــة الأشــخاص 

.)2016 ،PWDA مــن ذوي الإعاقــة في أســراليا

ــان  ــا، لض ــادم م ــدث ص ــرض لح ــد التع ــاشرة بع ــل مب ــم وتأهي ــات تقيي ــر: تدخ ــل المبك التأهي

ــي  ــة الت ــدرات الوظيفي ــق أفضــل مســتوىً ممكــن مــن التعــافي والرجــوع إلى مســتويات الق تحقي

كانــت موجــودة قبــل حــدوث الإصابــة أو المــرض، والوصــول إلى حيــاة أكــر اســتقلالية )منظمــة 

ــينال، 2010(. ــكاب إنترناش هاندي

مســار التتبــع السريــع: آليــات تهــدف إلى تحديــد مجموعــات معينة وتحديــد أولوياتها، كالأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، مــا يتيــح إعطــاء أولويــة للوصــول إلى الخدمــات. ومــن الأمثلــة عــى آليــات التتبــع 

ــات  ــتفيدين أو بطاق ــداد المس ــد أع ــة وتحدي ــة الرمزي ــة والأنظم ــوط المنفصل ــاك الخط ــع هن السري

التعريــف/ بطاقــات الفئــات المســتفيدة.

ــة  ــة الصح ــم )منظم ــكل الجس ــة أو هي ــدان في وظيف ــر أو فق ــراف كب ــن انح ــارة ع ــو عب العجز:ه

العالميــة، 2002(. وقــد يكــون العجــز مؤقتــاً أو دائمــاً، وقــد يكــون لــدى الأشــخاص عجــز متعدد. 

وهنــاك خمــس فئــات عامــة للعجــز:

• العجز السمعي )حسّ( - الصمم وفقدان السمع؛	

• العجز البصري )حسّ( - العمى وقصور الرؤية؛	

• العجــز النفــي الاجتماعــي - مشــاكل صحيــة عقليــة تــؤدي إلى صعوبــات في التواصــل 	

وخلــل في الانتبــاه وســلوكيات خارجــة عــن الســيطرة )ومــن الأمثلــة عليهــا اضطــراب فرط 

الحركــة وتشــتت الانتبــاه، والاكتئــاب، واضطــراب توتــر ما بعــد الصدمــة(؛

• ــي 	 ــة الت ــف الفكري ــد الوظائ ــة في تقيي ــات متفاوت ــه درج ــري - ول ــائي والفك ــز الن العج

يمكــن أن تؤثــر عــى قــدرة التعلــم والتذكّــر وتركيــز الانتبــاه والتواصــل وتطوير الاســتقلالية 

الاجتماعيــة والاســتقرار العاطفــي )مثــل متلازمــة داون(.

• العجــز الجســدي - تقييــد جــزئي أو كلي في الحركــة، بمــا في ذلــك الجــزء العلــوي و/أو 	

الســفلي مــن الجســم.
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ــكل  ــار وبش ــن الاعتب ــتضعافاً بع ــر اس ــخاص الأك ــذ الأش ــان أخ ــدف إلى ض ــة ته الإدماج:عملي

ــانية. ــج الإنس ــة والبرام ــج التنمي ــن برام ــتفادتهم م ــاركتهم واس ــان مش ــك ض ــاو، وكذل متس

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )الأطفــال واليافعــن والبالغــن(: هــم أشــخاص لديهــم عجــز جســدي 

أو عقــي أو فكــري أو حــيّ طويــل الأمــد، والــذي ينطــوي عــى حواجــز تفاعليــة متنوعة قــد تعيق 

مشــاركتهم الفاعلــة والكاملــة في المجتمــع بشــكل متســاوٍ مــع الآخرين )الأمــم المتحــدة، 2006(.

التهابــات قرحــة الضغط:تحــدث عندمــا تنقطــع الــدورة الدمويــة عــن منطقــة عظميــة، مــا يــؤدي 

ــا. وعــادة ما تتشــكل  ــه مــا يســبب تقرحــات فيه ــي تحت ــة الت ــة اللحمي ــد والطبق إلى مــوت الجل

هــذه التقرحــات في أجــزاء الجســم التــي يفقــد الشــخص الإحســاس بهــا ولــدى الأشــخاص الذيــن 

ــر، 1997(. لا يتحركــون كثــراً )فيرن

إعــادة التأهيل:هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تمكــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

ــاوت  ــم. وتتف ــة في بيئاته ــدرات الوظيفي ــن الق ــن م ــتوىّ ممك ــل مس ــة أفض ــق وممارس ــن تحقي م

خدمــات إعــادة التأهيــل بــن الخدمــات الأساســية والخدمــات المتخصصــة ويتــم تقديمهــا في كثير 

مــن المواقــع المختلفــة، بمــا فيهــا المستشــفيات والمنــازل والبيئــات المجتمعيــة )منظمــة الصحــة 

.)2010c ،ــة العالمي

الحمايــة الاجتماعية:هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأعــال التــي لا تنحــر في معالجــة صدمات 

فقــر الدخــل والصدمــات الاقتصاديــة فحســب، بــل تتصــدى أيضــاً للاســتضعاف الاجتماعــي، مــع 

أخذهــا بالتــالي بعــن الاعتبــار العلاقــة المتداخلــة فيــا بــن الإقصــاء والفقــر. مــن خــال دعــم 

ــل  ــات )مث ــول إلى الخدم ــتوى الوص ــع مس ــة لرف ــج المصمم ــي والبرام ــم العين ــل أو الدع الدخ

الصحــة والتعليــم والتغذيــة(، تســاعد الحمايــة الاجتماعيــة في تجســيد الحقــوق الإنســانية للأطفــال 

والعائــات )اليونيســف، 2017(.

ــبء  ــف ع ــية لتخفي ــل الأساس ــة التأهي ــر رعاي ــالي يوف ــي انتق ــق صح ــة متخصص:مرف ــق إحال مرف

.)2015a ،العمــل عــى خدمــات الرعايــة داخــل المستشــفى وخارجهــا )منظمــة الصحــة العالميــة

التصميــم الشــامل:تصميم المنتجــات والبيئــات والبرامــج والخدمــات لتكــون قابلــة للاســتخدام من 

ــم  ــود تصمي ــا أو وج ــة إلى مواءمته ــن، دون الحاج ــدٍّ ممك ــر ح ــخاص، إلى أك ــع الأش ــل جمي قب

متخصــص. وهــذه لا تشــمل الأجهــزة المســاندة الخاصــة بمجموعــات معينــة مــن الأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقــة حيثــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك )الأمــم المتحــدة، 2006(.
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منظمــة هانديــكاب إنترناشــينال )2011( دليــل تدريــب المدربــن عــى خدمة فيروس نقــص المناعة 

ــة للعاملــن  ــة الدامجــة للإعاق ــة والصحــة الجنســية والإنجابي ــة المكتســبة الدامجــة للإعاق البشري

.https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA ،ــن الصحي

إدارة  الطبيعيــون في  دور المعالجــون  الطبيعــي )WCPT( ‏)2016(  للعــاج  العالمــي  الاتحــاد 

www.wcpt.org/sites/wcpt.org/files/files/resources/reports/WCPT_ الكــوارث، 

.DisasterManagementReport_FINAL_March2016.pdf

منظمــة الصحــة العالميــة ومؤسســة CBM وآخــرون. )2013( ملاحظــة توجيهيــة حول الإعاقــة وإدارة 

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/90369 ،مخاطــر حــالات الطــوارئ لبرامــج الصحــة

./1/9789241506243_eng.pdf?ua=1

ــة  ــة البشري ــص المناع ــروس نق ــة ف ــص سياس ــة وملخ ــة )2009( الإعاق ــة العالمي ــة الصح منظم

.www.who.int/disabilities/jc1632_policy_brief_disability_en.pdf المكتســبة، 

ــتوى  ــن مس ــة: تحس ــاندة ذات الأولوي ــات المس ــة المنتج ــة )2016( قائم ــة العالمي ــة الصح منظم

www.who.int/phi/ ،ــكان ــع، وفي أي م ــل الجمي ــن أج ــاندة م ــا المس ــول إلى التكنولوجي الوص

.implementation/assistive_technology/global_survey-apl/en

التأهيــل،  الدنيــا وتوصيــات لخدمــات  الفنيــة  المعايــر  العالميــة )2016(  منظمــة الصحــة 

https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards-and-

.recommendations-rehabilitation

www.unicef.org/ الإعاقــة،  حــول  توجيهيــة  فيديــو  وصلــة   )2014( اليونيســف 

.disabi l it ies/66434.html

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html ،اليونيسف 2016 نموذج التواصل الدامج

https://www.youtube.com/watch?v=M015lGIF1MA
www.wcpt.org/sites/wcpt.org/files/files/resources/reports/WCPT_DisasterManagementReport_FINAL_March2016.pdf
www.wcpt.org/sites/wcpt.org/files/files/resources/reports/WCPT_DisasterManagementReport_FINAL_March2016.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/90369/1/9789241506243_eng.pdf?ua=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/90369/1/9789241506243_eng.pdf?ua=1
www.who.int/disabilities/jc1632_policy_brief_disability_en.pdf
www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/global_survey-apl/en
www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/global_survey-apl/en
https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards-and-recommendations-rehabilitation
https://extranet.who.int/emt/content/minimum-technical-standards-and-recommendations-rehabilitation
www.unicef.org/disabilities/66434.html
www.unicef.org/disabilities/66434.html
www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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المراجع والمصادر131

التجمــع الــدولي لإدمــاج الســنّ والإعاقــة في العمــل الإنســاني )2015(، المعايــر الدنيــا لإدمــاج 

العمــر والإعاقــة في العمــل الإنســاني- نســخة تجريبيــة.

ــي بالمســنين والإعاقــة )2011( المســنين والإعاقــة في الاســتجابة الإنســانية:  ــق العمــل المعن فري

.CBM ــاب مرجعــي حــول الممارســات الدامجــة. مؤسســة كت

ــادي )2013( إدارة  ــط اله ــيا والمحي ــة آس ــة لمنطق ــاج الإعاق ــبكة DDR لإدم ــة CBM وش مؤسس

ــى.  ــات المث ــدان والممارس ــن المي ــوات م ــة: أص ــة للإعاق ــوارث الدامج ــر الك مخاط

مجموعــة العمــل المعنيــة بحمايــة الطفــل )CPWG( )2012( المعايــر الدنيــا لحمايــة الطفــل في 

العمــل الإنســاني. 

 ،)2004(  )TRL( المواصــات  أبحــاث  ومختــر   )DFID( البريطانيــة  الدوليــة  التنميــة  وزارة 

الملاحظــة 21 الخاصــة بصيانــة الطــرق الخارجيــة: تعزيــز حركــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة - 

ــن. ــادات للممارس إرش

منظمة هانديكاب إنترناشينال )2010( بروتوكولات التأهيل المبكر لضحايا الكوارث الطبيعية. 

ــون  ــا الخفي ــج إنترناشــينال )2014(، الضحاي ــكاب إنترناشــينال ومؤسســة هيلــب إي منظمــة هاندي

ــنين.  ــن والمس ــة والمصاب ــن ذوي الإعاق ــون م ــورية: اللاجئ ــة الس للأزم

مجلــس حقــوق الإنســان )2012( دراســة مفاهيميــة حــول قضيــة العنــف ضــد المــرأة والفتيــات من 

ذوات الإعاقــة، A/HRC/5/20، 30 مارس/آذار 2012.

اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات )2004( إرشــادات للتصــدي لفــروس نقــص المناعــة 

البشريــة المكتســبة في الأوضــاع الإنســانية.

الاتحــاد الــدولي للصليــب الأحمــر وجمعيــات الصليــب الأحمــر، منظمــة هانديــكاب إنترناشــينال 

ــة في  ــاملة للإعاق ــتوطنات الش ــأوى والمس ــد: الم ــقف واح ــت س ــا تح ــة CBM، جميعن ومؤسس

ــب الأحمــر، 2015. ــدولي للصلي حــالات الطــوارئ، الاتحــاد ال

منظمــة العمــل الدوليــة )2008( حمايــة الصحــة الاجتماعيــة: إحــدى اســراتيجيات منظمــة العمــل 

الدوليــة نحــو الوصــول والاســتخدام الشــامل للرعايــة الصحيــة. 

ــة  ــاء وقابلي ــة البن ــول إلى بيئ ــة الوص ــة - إمكاني ــار الأبني ــر )2011( إع ــة للمعاي ــة الدولي المنظم

ــم 21542.  ــدولي رق ــار ال ــتخدامها. المعي اس
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ورقــة وقائــع حــول رصــد الألغــام الأرضيــة والذخائــر العنقوديــة )2014(: أثــر الألغــام الأرضيــة/

www.the-monitor.org/index.php/content/ ،مخلفــات الحــرب المتفجــرة عــى الأطفــال

.view/full/25198

مؤسســة نوفيتــا لخدمــات الأطفــال )Noviat Children›s Services )2007، بيانــات حقائــق حــول 

التواصــل البديــل والمعــزز:

)ACCمؤسسة نوفيتا لخدمات الأطفال )2017(، التواصل المعزز والبديل )‏

جامعة أكسفورد )2010( “الإعاقة والنزوج”، مراجعة وضع الهجرة الإجبارية، العدد 35.

أوكســي بي )2002( الحركــة الدامجــة للإعاقــة - دليــل للممارســات المثــى في ســهولة الوصــول 

إلى واســتخدام البنيــة التحتيــة الخاصــة بالأرصفــة والمواصــات، لنــدن: وزارة المواصــات.

مؤسســة بــان إنترناشــينال )2013( بســبب كــوني فتــاة - وضــع الفتيــات في العالم لعــام 2013 - في 

خطــر مــزدوج: اليافعات والكــوارث.

www.pwd.org.au/student-section/ ،)2016( جمعيــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الأســرالية

.disabled-people-s-organisations-dpos.html

رينهــاردت جيــه. دي. وآخــرون. )2011( “الإعاقــة والتأهيــل المرتبــط بالصحــة في الإغاثــة الدوليــة 

في حــالات الكــوارث”، العمــل الصحــي العالمــي، 4، ص. 7191. 

مؤسســة إنقــاذ الطفــل )2011( ممارســة إدارة الحــالات ضمــن برامــج حمايــة الطفــل في 

مؤسســة إنقــاذ الطفــل.

ــن في  ــي الأولي للممارس ــعاف النف ــى الإس ــب ع ــل التدري ــل )2015( دلي ــاذ الطف ــة إنق مؤسس

مجــال برامــج الأطفــال. 

مشروع إسفير )2011( ميثاق العمل الإنساني والمعايير الدنيا في الاستجابة الإنسانية.

الأمم المتحدة )2006( اتفاقية حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة.

اليونيســكو )1990( دليــل إرشــادات التصميــم لضــان ســهولة اســتخدام ووصــول الأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقــة الجســدية إلى المبــاني التعليميــة.

اليونيسكو )2010( دليل تخطيط تدخلات التعليم في حالات الطوارئ ومراحل إعادة البناء.

http://archives.the-monitor.org/index.php/content/view/full/25198
http://archives.the-monitor.org/index.php/content/view/full/25198
www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
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ــم  ــر تقيي ــش )2014( تقري ــة ريت ــن ومؤسس ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم ــة الس المفوضي

ــراق.  ــالي الع ــوريون في ش ــون الس ــة: اللاجئ الإعاق

اليونيســف )2007( تعزيــز حقــوق الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. اليونيســف )2007( تعزيــز حقــوق 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

اليونيسف )2010( الالتزامات الأساسية تجاه الأطفال: الصحة.

اليونيسف )2013(، وضع أطفال العالم: الأطفال من ذوي الإعاقة.

الــدول  في  الأطفــال  لصغــار  الأبويــن  لبرامــج  منهجيــة  مراجعــة   ،)2014( اليونيســف 

الدخــل. ومتوســطة  متدنيــة 

ــوذج  ــة في نم ــات الإعاق ــة بإحصائي ــنطن المعني ــة واش ــف /مجموع ــف )2016a( اليونيس اليونيس

https://data.unicef.org/wp-content/ مفاهيميــة،  ملاحظــة  للطفــل.  الوظيفيــة  القــدرات 

uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-

.October-2016-FINAL.pdf

اليونيســف )2016b( مكونــات ســهولة الوصــول والاســتخدام للبيئــة المبنيــة: وثيقــة غــر منشــورة، 

 www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12

technical cards for accessible construction.pdf

ــة/ ــا الوســطى والشرقي ــم: أوروب ــات التعلّ ــة وصعوب اليونيســف )2017( الأطفــال مــن ذوي الإعاق

.https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html ،ــتقلة ــدول المس ــث ال كومنول

اليونيسف ومنظمة الصحة العالمية )2012( تنمية الطفولة المبكرة والإعاقة.

اليونيســف ومنظمــة الصحــة العالميــة )2015(التكنولوجيــا المســاندة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة: 

خلــق فــرص للتعليــم، الإدمــاج والمشــاركة - ورقــة نقــاش.

الاتحاد العالمي للعلاج الطبيعي )2016( دور المعالجين الطبيعيين في إدارة الكوارث.

الاتحــاد العالمــي للعــاج الطبيعــي )2010( التصميــم الدامــج للمراحيــض المدرســية: كــم تبلــغ 

تكلفتهــا ومــن يســتفيد منهــا؟

فيرنــر، دي. )1997( لا شيء يتعلــق بنــا دون مشــاركتنا فيــه: تطويــر تكنولوجيــات مبتكــرة مــن أجــل 

وبواســطة ومــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. الفصــل 27.

https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html
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ــة،  ــدرات الوظيفي ــدولي للق ــف ال ــركة للتصني ــة مش ــو لغ ــة )2002( “نح ــة العالمي ــة الصح منظم

.www.who.int/classifications/icf/en والصحــة،  الإعاقــة 

منظمــة الصحــة العالميــة )2010a( التأهيــل القائــم عــى المجتمــع: إرشــادات التأهيــل القائــم على 

المجتمــع - كُتيــب تكميلي. 

ــم  ــل القائ ــادات التأهي ــع: إرش ــى المجتم ــم ع ــل القائ ــة )2010b( التأهي ــة العالمي ــة الصح منظم

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44405/ تعريفــي،  كُتيــب   - المجتمــع  عــى 

9/9789241548052_introductory_eng.pdf

منظمــة الصحــة العالميــة )2010c( التأهيــل القائــم عــى المجتمــع: إرشــادات التأهيــل القائــم على 

المجتمــع - كُتيــب الصحة.

منظمة الصحة العالمية )2011( التقرير العالمي حول الإعاقة.

ــار”، ــدد 2، 11 مايو/أي ــال، الع ــة في نيب ــود الصح ــرة عنق ــة )2010a( “ن ــة العالمي ــة الصح  منظم

w w w.searo.who.int/ent ity/emergencies/cr ises/nepal /hea lth_cluster_

	.bulletin_12_may_2015.pdf

ــتجابة  ــار، الاس ــدد 4، 27 مايو/أي ــة الع ــود الصح ــرة عنق ــة )2011b( “ن ــة العالمي ــة الصح منظم

ــال”.  ــة في نيب للهــزةّ الأرضي

ــة  ــة والإعاق ــدرات الوظيفي ــدولي للق ــف ال ــح التصني ــة )2016( متصف ــة العالمي ــة الصح منظم

http://apps.who.int/ ،ــا ــات والتكنولوجي ــل الأول، المنتج ــة - الفص ــل البيئي ــة - العوام والصح

.classifications/icfbrowser

منظمــة الصحــة العالميــة ولجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهادئ 

)2008( دليــل تدريبــي في إحصائيــات الإعاقــة.

منظمــة الصحــة العالميــة، ومؤسســة CBM، وآخــرون. )2013( ملاحظــة توجيهيــة حــول الإعاقــة 

وإدارة مخاطــر حــالات الطــوارئ مــن أجــل الصحــة.

مفوضية اللاجئين النسائية )2013a( إدماج الإعاقة في الاستجابة للاجئين السوريين في لبنان. 

مفوضية اللاجئين النسائية )2013b( الإعاقات بين اللاجئين والفئات المتأثرة بالنزاع.

ــة  ــا المشــركة في بحــث الصحــة الجنســية والإنجابي ــة اللاجئــن النســائية )2014( القضاي مفوضي

والإعاقــة مــن كينيــا وأوغنــدا ونيبــال. 

www.who.int/classifications/icf/en
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44405/9/9789241548052_introductory_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44405/9/9789241548052_introductory_eng.pdf
www.searo.who.int/entity/emergencies/crises/nepal/health_cluster_bulletin_12_may_2015.pdfv
www.searo.who.int/entity/emergencies/crises/nepal/health_cluster_bulletin_12_may_2015.pdf
http://apps.who.int/classifications/icfbrowser
http://apps.who.int/classifications/icfbrowser
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ــاء  ــاج النس ــتقبلنا”: إدم ــن مس ــل تحس ــن أج ــل م ــائية )2016( “العم ــن النس ــة اللاجئ مفوضي

ــاني ــل الإنس ــة في العم ــن ذوات الإعاق ــات م والفتي

العمــل  في  الإعاقــة  ذوات  مــن  المــرأة  دور  تعزيــز   )2017( النســائية  اللاجئــن  مفوضيــة 

المســرين. دليــل  الإنســاني: 
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الملحق ألف: الالتزامات الأساسية تجاه الأطفال والأطفال من ذوي الإعاقة141

ــية  ــال الرئيس ــدرج الأع ــة، ت ــذه الوثيق ــددة في ه ــج المح ــال البرام ــن أع ــتقة م ــداول، المش الج

ــاني في  ــل الإنس ــال في العم ــاه الأطف ــية تج ــات الرئيس ــن الالتزام ــزام م ــت كل الت ــة تح المنضوي

الصحــة وفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز)8))، وهــي أعــال تعــزز مــن إدمــاج 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع الأطف

التزامات اليونيسف الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني

الالتزام الأول:دعم وتحسين آليات التنسيق بين الوكالات المشتركة في قطاع الصحة 

)مثل تنسيق العناقيد( وإقامة روابط مع آليات تنسيق العناقيد/القطاعات الأخرى 

المتعلقة بالقضايا الحرجة المشتركة بين القطاعات.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

تشــتمل آليــات التنســيق، بمــا فيهــا عناقيــد ومجموعــات عمــل الصحــة، عــى مســؤول اتصــال 

ــة اتصــال أو فريــق عمــل خــاص بالإعاقــة. خــاص بالإعاقــة أو وكال

عنقــود  الإعاقــة في خطــط  ذوي  مــن  بالأطفــال  المتعلقــة  والمســائل  القضايــا  تضمــن 

الصحــة. عمــل  ومجموعــة 

إقامــة روابــط بــن عنقــود الصحــة والعناقيــد الأخــرى فيــا يتعلــق بالأعــال الحيويــة المشــركة 

بــن القطاعــات بحيــث تتضمــن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثــاً، مــع عنقــود التعليــم لضــان 

تضمــن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في الحمــات الصحيــة التــي تنُفــذ في المــدارس وســاحات 

التعلـّـم المؤقتــة(.

الالتزام الثاني:وصول الأطفال والنساء إلى التدخلات المنقذة للحياة من خلال 

الأنشطة القائمة على السكان والمجتمع )مثل الحملات الصحية وأيام الصحة 

المخصصة للأطفال(.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

إنشــاء آليــات توســع وانتشــار لتحديــد وإدماج الأطفــال مــن ذوي الإعاقة في الحمــات مثل تطعيم 

الحصبة، والناموســيات المعالجــة بالمبيدات الحشريــة، وفيتامين )أ(، وأدوية طــرد الديدان.

.www.unicef.org/emergencies/index_68710.html لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر�	8))(

www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
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الالتزام الثالث: حصول الأطفال واليافعين والنساء بشكل منصف على الخدمات 

الصحية الأساسية وتعزيز تغطيتهم في التدخلات الوقائية والعلاجية عالية الأثر.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

تدريــب طاقــم الخدمــات الصحيــة القائمــة عــى التوســع والانتشــار وعــى طــرق تحديــد وإحالة 

الأطفــال واليافعــن والنســاء مــن ذوي الإعاقــة، بمــا فيهــا خدمــات إعــادة التأهيــل.

ــن  ــال م ــات الأطف ــة احتياج ــة لتلبي ــات التخصصي ــزودي الخدم ــع م ــاون م ــات تع ــة علاق إقام

ــا  ــا فيه ــوارث، بم ــن الك ــة ع ــات ناتج ــن إصاب ــون م ــن يعان ــال الذي ــاً، الأطف ــة )مث ذوي الإعاق

ــر  ــل، وتوف ــادة التأهي ــات إع ــة، وخدم ــالات الطوارئ/التصحيحي ــة في ح ــات الجراحي العملي

ــاندة. ــزة المس الأجه

ــل  ــة )مث ــال مــن ذوي الإعاق ــاج الأطف ــب عــى إدم ــم العمــل الإنســاني عــى تدري حصــل طاق

كيفيــة جعــل تدخــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة وتدخلات الصحــة النفســية والدعــم النفسي 

الاجتماعــي تدخــات دامجــة، التواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة(.

تمكــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن الوصــول إلى واســتخدام البنيــة التحتيــة الصحيــة ذات 

العلاقــة بالعمــل الإنســاني )مثــاً موقــع ومبنــى ســهل الوصــول والاســتخدام، توفــر معلومــات 

بتنســيقات مختلفــة(.

الالتزام الرابع:حصول النساء والأطفال على تدخلات التواصل الذي يهدف إلى 

تغيير السلوك من أجل تحسين ممارسات الرعاية الصحية والإطعام.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

إعــداد وتوزيــع رســائل صحيــة رئيســية عــى الفئــات الســكانية المتأثــرة بتنســيقين مختلفــن عــى 

الأقــل )مثــل المطويــات والإعلانــات الصوتيــة(.

تضمــن صــور إيجابيــة عــن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في المــواد الصحيــة )مثــاً، صــور تظهــر 

أطفــال مــن ذوي إعاقــة يلعبــون مــع أطفــال آخريــن(.

الالتزام الخامس: حصول النساء والأطفال على المواد المنزلية الأساسية.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

تحديــد وتســجيل الأسر التــي لديهــا أشــخاص ذوي إعاقــة وتزويدهــا ببطاقــات التعريــف لتوفــر 

المــواد المنزليــة الأساســية لهــا.

وضــع نظــام المســار السريــع أو نظــام تحديــد الأولويــات لتوفير المــواد المنزليــة الأساســية للأسر 

التــي لديهــا أشــخاص ذوي الإعاقة.
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التزامات اليونيسف الأساسية من حيث فيروس نقص المناعة البشرية المكتسبة/

الإيدز تجاه الأطفال في العمل الإنساني

الالتزام الأول:حصول الأطفال والشباب والنساء على المعلومات المتعلقة بالوقاية 

والرعاية والعلاج.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

ــة  ــص المناع ــروس نق ــاج ف ــة وع ــن ورعاي ــة م ــة بالوقاي ــات المتعلق ــع المعلوم ــداد وتوزي إع

البشريــة المكتســبة /الإيــدز بتنســيقين مختلفــن عــى الأقــل )كتــابي وصــوتي(، بمــا في ذلــك في 

الأماكــن التــي تتوفــر فيهــا خدمــات فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز.

تدريــب الطاقــم الــذي يعمــل عــى خدمــات فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /الإيــدز 

عــى كيفيــة التواصــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )مثــاً، التدريــب عــى الأفــكار المفيــدة 

التــي تســاعد في التواصــل مــع الأشــخاص الصــمّ أو المكفوفــن أو ذوي الإعاقــات الفكريــة(.

الالتزام الثاني:حصول الأطفال والشباب والنساء على خدمات الوقاية من ورعاية 

وعلاج فيروس نقص المناعة البشرية المكتسبة /الإيدز أثناء الأزمات. 

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

حصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــى خدمــات فــروس نقــص المناعــة البشرية المكتســبة، 

ســواء القائمــة عــى المرافــق أو القائمــة عــى المجتمــع )مثــاً، في مواقــع وأبنيــة ســهلة الوصــول 

والاســتخدام وتحتــوي عــى لافتات ســهلة الاســتخدام(.

ــة مــن وعــاج فــروس نقــص المناعــة  وصــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى حمــات الوقاي

ــار(. ــع والانتش ــات التوس ــال تدخ ــن خ ــدارس و/أو م ــدز )في الم ــبة /الإي ــة المكتس البشري

تصنيــف البيانــات المتعلقــة بالوصــول إلى خدمــات فــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة /

الإيــدز حســب نــوع الإعاقــة.

الالتزام الثالث: مواصلة تقديم خدمات الوقاية والرعاية والعلاج للأطفال والشباب 

والنساء.

أن تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة

مواصلــة تقديــم عــاج الفيروســات القهقريــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تلقــوا في الســابق 

خدمــات رعايــة وعــاج ذات علاقــة بفــروس نقــص المناعــة البشريــة المكتســبة، وهــذا العــاج 

قــد يتطلــب تنفيــذ تدخــات توســع ووصــول حيــث أن هــؤلاء الأشــخاص قــد يصبحــوا معزولــن 

وغــر قادريــن عــى الوصــول إلى العيــادات بعــد حــدوث حالــة طــوارئ مــا.
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